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EDITORIAL

A diario se crean oportunidades para
superar desafios y lograr suefos. Los
30 dias que nos trajo septiembre, no
fueron la excepcion, nuevamente
tuvimos la satisfaccion de seguir
superandonos como institucion 'y
reafirmarnos como referentes sociales
en el Ecuador.

Aucas y Cooprogreso, “LA PASION Y
EL PROGRESO”, se unen en una
alianza estratégica que tiene como fin
motivar a los ciudadanos vy
demostrarles que todo es posible.

Entre los hitos de esta alianza
podemos destacar que su escenario
deportivo lleva ahora por nombre
ESTADIO COOPROGRESO
GONZALO POZO RIPALDA, nuestra
marca luce orgullosa en la camiseta
del idolo de Quito, conseguimos que
las pasiones se muevan con el bus
Cooprogreso-Aucas, nuestro logo esta
presente en camerinos, canchay en

LA PASION Y
EL PROGRESO SE UNEN

Stalin Mufioz L6pez
GERENTE GENERAL COOPROGRESO

todas las actividades realizadas en las
instalaciones del Club, con participacion
de socios, inversionistas y la comunidad,
quienes vieron de cerca a jugadores
durante todo el torneo.

Quiero  extender una felicitacion
exhaustiva al equipo, cuerpo técnico y
dirigentes, que por primera vez en su
historia logré una clasificacion a la Copa
Conmebol Libertadores 2023,
reafirmando su gran momento deportivo
gue se marca como un hecho historico
para el club y toda su aficion.

Aucas, gran equipo, ejemplo de
perseverancia y compromiso con su
hinchada, que coincide con nuestros
valores, anhelando un pais mejor.

Estamos viviendo un afo historico,
donde superamos desafios y logramos
suefos.

iVamos por mas!
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ATAHUALPA - PICHINCHA

PARA MEJORAR LA VIDA
DE LOS ECUATORIANOS

Nuestra historia inicia hace 53 afos en la parroquia de Atahualpa, provincia
de Pichincha, gracias a la vision de 32 emprendedores  quienes
crearon COOPROGRESO para mejorar sus vidas, la de sus familias y de

su comunidad.

Apoyamos el desarrollo sostenible de nuestros socios, clientes y de la
comunidad, a través de soluciones y servicios financieros que los respalden.
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SOMOS

MISION

o

“En el 2025, duplicaremos “Facilitamos el acceso a
nuestro tamafno en activos, soluciones financieras que
con indicadores de aportan al progreso

rentabilidad superiores al socioecondmico de
promedio del mercado y nuestros socios y clientes,
calificacion de riesgos dentro de los principios
AAA, usaremos tecnologia cooperativos”.
de punta e innovacion y
bajo los principios del
cooperativismo”.

VISION

NUESTROS NUESTRO

VALORES PROPOSITO

Transparencia "Con nuestro esfuerzo,
Agilidad lograr el progreso de

Orientacion al millones de familias

servicio. ecuatorianas".

COOPROGRESO
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Esmeraldas

St

Cotopaxi

Zamora-

Loja Chinchipe

32

Puntos
de atencion

COBERTURA
GEOGRAFICA

Carchi

Sucumbios

Pastaza

Maorona-Santiago

PICHINCHA
Matriz Pomasqui
Atahualpa
Calderon
Portal Shopping
La Colon
Amazonas

La Prensa
Villaflora

El Recreo
Quicentro Sur
Tumbaco
Guayllabamba

Los Bancos
Sangolqui
Cayambe
Nanegalito

San José de Minas
Puéllaro

Perucho

Pacto

San Antonio de
Pichincha
Cumbaya

Orellana

GUAYAS
9 de Octubre
Parque California

CHIMBORAZO
Riobamba

SANTO DOMINGO
Santo Domingo de
los Tsachilas
MANABI

Portoviejo

Manta

IMBABURA
Ibarra

EL ORO
Machala

SANTAELENA
La Libertad

NAPO
Tena
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QUIENES SOMOS

CERTIFICACIONES

Y RECONOCIMIENTOS

Empresa

ESR Socialmente

Responsable®

SELLO INCLUSIVO

Secretaria de - " 2
INCLysION | QUITO

wy.

1 FI]I}!‘I.APIJHREZI\ LiDERES
POR LOS ODS

Buena Gobernanza e Inclusién Financiera.
Otorgada por el Proyecto GIF y patrocinada
por el BID-FOMIN y la COSUDE.

Proteccion al cliente. Otorgada por Smart
Campaing. Primera cooperativa en América
Latina en obtener la certificacion en base al
cumplimiento de los 7 principios de
Proteccion al Cliente.

Distintivo otorgado por CERES, la Corporacion
Ecuatoriana para la Responsabilidad Social y
Sostenibilidad a las empresas que han
evidenciado su compromiso con el desarrollo
sostenible.

Otorgada por Worldcob, en reconocimiento
al compromiso con la Responsabilidad
Social, valores éticos y gestion de mejora
continua.

La Secretaria de Inclusion Social, del Municipio
de Quito, otorga el Sello Inclusivo Progresivo, que
reconoce a las entidades destacadas en buenas
practicas de inclusion y responsabilidad social.

Miembros activos de Pacto Globlal Red Ecuador
desde 2016, una iniciativa de las Naciones
Unidas. Lideres de la mesa ODS 1: Fin de la
Pobreza.
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NUESTRASEGURIDAD Y SOLVENCIA

El 28 de junio del 2022, las -calificadoras CLASS INTERNATIONAL
RATING y GLOBAL RATING ratificaron a favor de Cooprogreso la
calificacion AAA-, siendo la maxima entre las 5 cooperativas mas grandes y
distincion que solo mantienen 13 instituciones financieras del pais.

Esto nos permite proyectarnos hacia el futuro como una de las mejores

instituciones financieras del Ecuador, con la garantia de brindar una mayor
seguridad para todos quienes confian en Cooprogreso.

| PROGRESO



Nuestra pasion por el progreso
es tan grande, que llena todo un estadio
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Estadio

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Gonzalo Pozo Ripalda

Cooprogreso cooperativa de ahorro y crédito, en el marco de la
celebracion de sus 53 anos de vida institucional, destacé los grandes
logros alcanzados durante este ano, entre ellos obtener la mejor
calificacion de riesgos AAA-, lo que significa, que los indices de solvencia,
riesgo y liquidez tiene un excelente desempeno.

La participacién de Cooprogreso y su aporte al deporte barrial y parroquial
de los distintos cantones de la provincia, asi como a sus instalaciones,
contribuye al progreso y desarrollo deportivo del pais, entre los que se
destaca el apoyo institucional a Sociedad Deportiva Aucas y su escenario
que ahora lleva por nombre Estadio Cooprogreso Gonzalo Pozo Ripalda.

COOPROGRESO | 53

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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VALORES
COOPERATIVOS

UDA MUTUA

N
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PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

COOPERATIVISMO

CONTROL PARTICIPACION
MEMBRESIA DEMOCRATICO ECONOMICA
ABIERTA DE LOS DE LOS
Y VOLUNTARIA MIEMBROS MIEMBROS

AUTONOMIA
INDEPENDENCIA

I JEoRET C OOPROGRESO




MUJERES RURALES

Y COOPERATIVISMO

COMISION DE COMUNICACION - COOPERATIVA COOPROGRESO

Como es de conocimiento publico, el empoderamiento de las mujeres rurales
ha sido notorio en los dltimos afios en nuestro pais, mucho se debe a que su
estatus de vida ha mejorado sustancialmente, en especial desde que como
sociedad se logr6é entender la importancia que cumplen en el desarrollo de
los pueblos. Gracias a las organizaciones publicas y privadas que, en los
aspectos econdmicos, organizativos y sobre todo en temas de capacitacion
han podido aportar para el sustentable crecimiento de este sector social y
economico.

Las mujeres rurales son un pilar elemental para el desarrollo econémico y
sostenible del medio productivo, ademas de ser un factor clave para la
innovacion y el emprendimiento en sus localidades. Siendo no solo
generadoras de la alimentacion a escala nacional sino también como
creadoras de rigueza y empleo, ya que donde existe una cooperativa que
apoya al crecimiento de la zona, se frena la despoblacion de la misma. En
este contexto juegan un papel fundamental y determinante las mujeres
rurales cooperativistas que estan revolucionando y cambiando nuestro
entorno.

La eliminacion de los estereotipos de género y los roles asignados
socioculturalmente no han permitido evidenciar que siete de cada 10 mujeres
han trabajado la tierra, han producido riqueza y han transformado los
productos desde siempre. La responsabilidad social del sector cooperativista
debe ser marcar un antes y un después en la participacion de la mujer de la
ruralidad, generando politicas para motivar, construir y fortalecer sus ideas de
negocio y emprendimientos.

Nuestra Cooperativa ha podido aportar de manera sustancial a este sector,
mediante el “Crédito comunal” y el “Crédito Mujer Progresa”. Productos
destinados para beneficiar a grupos donde la mayoria son mujeres,
beneficiando a emprendedoras con tasas preferenciales respectivamente.
Cada dia Cooprogreso embandera ideas orientadas a la sociedad, fomenta el
cooperativismo como valor esencial en sus colaboradores, socios y clientes.

Y (=I5 COOPROGRESO



NUESTRAS
CIFRAS

SEPTIEMBRE
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INDICE DE SATISFACCION

El Net Promoter Score NPS, mide el grado de satisfaccion de los socios.
Se lo realiza diariamente a través de encuestas con el call center externo.

CIFRAS

*Promedio del sistema financiero 75%.

NPS SEP 2022 88 y 28%

o
91,05%

CREDITO

88,66%

AHORROS

88,28%

84.42%

INVERSIONES

COO
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NUMERO DE SOCIOS

SEP- 2022

279.725

279.725

253.482
236.625
229.416
217.728
204.476

187.842

2021 SEP - 2022

COO




SOCIOS POR
GENERO Y EDAD

CIFRAS

53,34% @ ® 6%

MASCULINO PERSONAS

JURIDICAS

@
46,50%

FEMENINO

@®19,21%
24,69% ® 51-60 ANOS

18-35 ANOS

e

o
19,84% 36,10%
+60 ANOS . 36-50 ANOS
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ACTIVOS TOTALES
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SEP - 2022

1.189.713

1.189.713

(En miles USD)

908.383

672.007
606.485

502.877

427.849
364.296

SEP- 2022

2021



CIFRAS

MONTO PROMEDIO
MENSUAL DE COLOCACION

Il TRIMESTRE 2022

60.0619

(En miles USD) 60.619

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO 11
2012-2016 2017 2018 2019 2020 2021 TRIM 2022




DISTRIBUCION DE LA
CARTERA DE CREDITO
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SALDO DE CARTERA 855 M M
BRUTA SEP 2022

5% @

VIVIENDA

o
44%

CONSUMO

50%
MICRO
1%

PRODUCTIVO

| PROGRESO



INDICADOR
HISTORICO DE MORA

CIFRAS

SEP - 2022

3.34%

3.90%

. 3.55%
0 0
3'4’2/0 - ® @ 3'4’2/0 3.21% 3.27% 3.34%
3.57% r——t1T 1
0

3.14%
3.34 %

JUN DIC DIC DIC DIC DIC DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
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PASIVOS
TOTALES
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SEP - 2022

1.055.739

(En miles USD) 1.055.739

813.127

607.400

545.604

450.342

382.488
324.680

SEP 2022

2021




DISTRIBUCION
DEL FONDEO
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SEP 2022

1.029.792

11%
80% . DEPOSITOS

DEPOSITOS ALAVISTA
APLAZO

6%
0 OBLIGACIONES
3% LOCALES
OBLIGACIONES
EXTERNAS O

| PROGRESO




DEPOSITOS
A PLAZO FIJO
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SEP - 2022

824.902

(En miles USD) 824.902

627.172

474.918

417.458

334.965

279.611

229.331

2016 2017 2018 2019 2020 2021 SEP 2022



PATRIMONIO
Y CAPITAL SOCIAL
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PATRIMONIO CAPITAL SOCIAL

133.974 82.7/35

2021 SEP 2022




GASTOS OPERATIVOS Y DE
PERSONAL VS ACTIVO TOTAL

OPERATIVO PERSONAL

3,05% 1,34%
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CUENTAS
DE AHORRO
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Ahorro Ahorro

Monto de apertura Monto de apertura

$40,00 ~ $10,00

Agil:
Apertura de cuenta en
pocos minutos y

transacciones en caja en @

45 segundos.

Simple:

Minima documentacion.

Requisitos:
Facil: A q O r ro Cédula original.

Transacciones en cajas Comprobante de pago de
solo con tu huella digital, servicios basicos del ultimo
sin cartolas ni papeletas. Monto de apertura mes (agua/ luz / teléfono).

$10,00

| PROGRESO



INVERSIONES
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Inversiones
Alta
tus recursos ayudan Mejor calificacion

de riesgo entre las

5 cooperativas
mas grandes

a mejorar la vida

de millones
familias .,

Mas Dy

Pago de interés mensual Tasas
o al vencimiento
Acceso a créditos
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CREDITOS
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Créditos de

@ Desde $600 S \
Hasta $120.000 I\

agil agil
Desde $300 Desde $300
Hasta $30.000 Hasta $15.000

I
o i

Microcrédito

Rapidito
Hasta $18.000 Desde $300
Solicitud online hasta $4.000

I
B

consumo Micro
Desde $600 Desde $600
Hasta $120.000 Hasta $120.000
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CANALES
TRANSACCIONALES
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Red de WWWwW

mi Y
PROGRESO
Cooprogreso

o

Call center

Kioskos de

Si
COOPR?GI‘QIESO
met ()

Linea automatica

App Cooprogreso

W

Cooprogreso

| PROGRESO



TARJETA DE CREDITO Y DEBITO
COOPROGRESO MASTERCARD
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@ Mas de 90.000

o _ _ establecimientos en
Débitos al instante, sin Ecuadory 30°000.000
recargos adicionales alrededor del mundo

))))

” Tarjeta con tecnologia

Contactless
Beneficios exclusivos, Tu tarjeta Cooprogreso
promociones y Mastercard es
descuentos internacional
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CANALES
ALIADOS
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PagoAgil 2%
BANCO el :
PICHINCHA
Red transaccional a
Paga tus cuotas de nivel nacional donde
crédito desde la App, nuestros socios y
web o Mi vecino Banco clientes pueden
Pichincha realizar depdsitos

ServiPagos a

Red transaccional a
nivel nacional donde
nuestros socios y
clientes pueden
realizar depésitos y
retiros
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BENEFICIOS

PARA SOCIOS
Asistencia Asistencia
con con

PROASSIS (EQ
MEDICINA PREPAGAD.

.

Orientacion
Servicio meédica

| PROGRESO



RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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PLATAFORMAY
CONCURSOS DE
EDUCACION

< B> 5

FOMENTAMOS LA BRIGADAS
EQUIDAD DE MEDICAS
GENERO

unicef ¢

para cada infancia

4 \

FIN
DELAPOBREZA

Tyl

WOCCU
LIDERES Latinoamérica
POR LOS ODS
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