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Bienvenido a tu Cooprogreso en linea (Web)

Bienvenido a tu nueva aplicacién Cooprogreso en Linea.

Realiza transferencias, consultas de saldos, pagos de servicios, cambioyrecuperacion
de clave, diferidos de tus tarjetas y mucho mas.

Prerrequisitos para utilizar tu Cooprogreso en linea (Web)
e Acceso a Internet: Es requerido tener una conexion confiable y estable para
acceder a los servicios de banca web.

e Actualizacion de software y navegadores: Es requerido tener actualizado tanto el
software de tu dispositivo como el navegador web, esto garantizara la compatibilidad
y la seguridad de la aplicacion.

e Navegadores sugeridos: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Microsoft Edge.

REQUISITOS PARA ACCEDER A TU CAMPANA DE CREDITO
PREAPROBADA

1. Datos de contacto actualizados.

2. Debes mantener tu correo electronico y numero celular correctamente registrado en
la base de informacién de Cooprogreso.

Vigencia de la cédula de identidad

3. Sino registras la actualizacién de tu identificacion, solicitaremos cargar la cédula de
identidad vigente, en el caso de que tu cédula esté caducada, el tramite deberas
realizarlo de manera presencial en una de nuestras agencias.

Vigencia de la planilla de servicio basico

4. Si no registras la actualizacion de tu planilla de servicios dentro de los ultimos 12
meses, solicitaremos cargar una nueva planilla con antigiedad maxima de 2 meses 'y
tu direccion de domicilio visible.

Actualizacion del estado civil
5. Si tu estado civil no se encuentra actualizado en el sistema, sera necesario que te
acerques a unade nuestras agencias mas cercanas para que continues con el proceso.

MKT-005-MAN-MANU-02 Versién 02 Junio 2026



COOPROGRESO

g

Como afiliarte para utilizar tu Cooprogreso en Linea (Web)
Paso 1

Ingresa a Cooprogreso en Linea desde tu computadora.

COOPROGRESO Wrsrsonws | B Emore

Paso 2

Selecciona el botdn Registrate aqui.

COOPROGRESO COOPROGRESO
Cooperativa de Ahorro y Crédito comotua
iBienvenido!
iPensamos en tu SEGURIDAD!
Ten en cuenta estos consejos
& E |
Comporqueds

Ohidé mi usuaro m . 5
No solicitamos claves, usuarios, nimeros de

a . P ® tarjetas o nimeros de cuenta, por ningin
D e, e medio.

Olvidé mi contrasess

Al acceder a nuestra web, aseglrate que en
tu navegador tenga la direccién:
https://www.cooprogreso.fin.ec

No compartas tus claves, son de uso personal
e intransferibles.

Eres un ususrio nuevo? q ] enve
Paso 3

Valida tu identidad e ingresa la cédula o pasaporte.

COOPROGRESO COOCROGRESO
comotu
Registro habitual
iPensamos en tu SEGURIDAD!

Ten en cuenta estos consejos

No solicitamos claves, usuarios, nimeros de

tarjetas o nimeros de cuenta, por ningin
medio

No compartas tus claves, son de uso personal
o intransferibles

@ Al acceder  nuestra web, asegrate que en
tu navegador tenga la direccion:
https://www.cooprogreso.fin.ec
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Paso 4

Digita el codigo OTP que llegara a tu teléfono movil que registraste en Cooprogreso.

Paso 5

Revisa tu correo electrénico, te enviaremos tu usuario v contrasefia temporal para
que puedas acceder.

CREACION DE USUARIO

A “ ey :
notibcador desarrolo@eseysottcom.ec O © e | ) seoman s | >t | [ @
Py — TG 0

COOPROGRESO

notificaciones

Estimadola) cliente: ADRIANA AZUCENA

16:0550,

Usuariozauasss60)

Contrasefia temporal: 7962645)

Paso 6
Ingresa tu usuario y contrasefa enviados.

COOPROGRESO COOPROGRESO
Cooporata de ooy Criden comata

iBienvenido!

iPensamos en tu SEGURIDAD!
Ten en cuenta estos consejos

No compartas tus claves, son de uso personal
o intransferibles.
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Menu de opciones

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro y Cradito

@ Cooprogresc en Linea

) Productos

Detalle de Movimientos >
Resumen de Productos >
Transferencias

=)

y
o

Pago de Servicios

Pago de Tarjetas

Diferido Tarjetas Cooprogreso

Contacto

Solicita tus Productos

Ayuds

OF ¢ DD PP
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1. Productos

Detalle de Movimientos
Paso 1

Ingresa al menu Detalle de Movimientos para revisar las transacciones realizadas en
los ultimos 12 meses.

COOPROGRESO ¢ Dol Q| sam

[1|Detalle de Movimientos

Cuenta: | ko 9]

Fecha desde: | sammas B  Fechahasta: | asmmess

D

Fin.
Resumen de Productos

Paso 1

Ingresa en la opcion para revisar tu/s cuenta/s, saldo/s y productos que dispones con
Cooprogreso.
cDeseas conocer mas acerca de tu cuenta?

e NO: Fin.

e Sl: Continua con el Paso 2.

u“n’_r[ Inversiones v

Fecha Fecha Taza de Interes Interés
Nomero Monto Dias
emizion vencimiento interes ganado pagado

$10,000 (¢ 7 90% 145 $000

[E] Tarjetas v

Mara Nimaro Utilizado Pago Fecha Max. Utilzado Cupo
rotatvo Minimo de pago Diferido Diponible

513
- $1.538 14 $708 63 02/01/2025 $7.597 38 $82 1k
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Paso 2

Evalua el tipo de gestion que necesitas.
¢Qué deseas consultar?

e Cuentas.

o Tarjeta de Crédito.

e Crédito.

e Inversiones.

Cuentas
Paso 3

Selecciona el numero de cuenta que deseas consultar.

1 |Resumen de Productos

“% Cuentas

Ndmero Tipo de cuenta Estado Saldo contable Saldo disponible Compartir

CUENTA DE AHORROS ACTIVO <:

APORTACION

'
=

=

¢Qué informacion deseas consultar?
e Ultimos Movimientos.
e Tarjeta débito.

Detalle de cuenta

Cuenta: | ¢ CUENTA DE AHORROS - USD - COGPROGRESO O]

Uhimos Movimientos I Tarjeta débito
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Ultimos movimientos
Paso 4

Revisa los movimientos que se encuentran generados desde tu cuenta, podras
visualizar las 10 ultimas transacciones.

Tarjeta débito

[«

Movimientos

Fin.
Tarjeta débito
Paso 1

Selecciona el numero de cuenta de tu tarjeta de débito.

Ultimos Movimientos Tarjeta débito

[«

Tarjetas

Paso 2

Evalia el tipo de gestion que necesitas.
(Qué tipo de gestidn quieres realizar?
e Cambiar clave.
e Recuperar clave.

Cuenta:  #1¢ CUENTA DE AHORROS - USD - COOPROGRESO: @

Tarjeta débito

550875XXXXXXT023 P S e—
[ Cancelar )

i)

A

10
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Cambiar clave

Paso 3

Selecciona la opcién Cambiar clave.

Cuenta: 410112060750 - CUENTA DE AKORRDS - USD - CODPROGRESC ©

Tarjeta débito —

MC Débito
o
SEOOTEXXXXXXTO2Z3 p
{ Cancelar
i B

@

Paso 4

Ingresa tu clave anteriory la nueva que deseas.

[ |Cambiar Clave
MC Débito
55097T5XXXXXXT023 .

W Crea una nueva clave de 4 digitos para fu tarjeta de débito

Clave anterior: s digin @
Nueva clave: 4dgl (c]
Confirmacién nueva i ®
clave: -

Nota: Recuerda seguir los concejos de seguridad.
Consejos de seguridad

(i) Evita utilizar digitos consecutivos
(i) Evita utilizar tu fecha de nacimiento

(D) Evita utilizar digitos repetidos

Paso 5

Daclic en el boton Continuar una vez tengas registrada la informacion.

(e )

11
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Paso 6

Ingresa el codigo OTP que sera enviado a tu teléfono registrado.

Enviamos un cédigo a tu celular por SMS.

jingrésalo!

( Cancelar ) Continuar

Fin.
Recuperar clave

Paso 1

Selecciona la opcién Recuperar clave.

Cuenta: 410112060750 - CUENTA DE AHORROS - USD - COOPROGRESO ©

@ Tarjeta débito

MC Débito
550975XXXXXX7023

|

Cancelar

Paso 2

Daclic en el boton Aceptar.
e Automaticamente se enviara la clave temporal a tu correo electronico

registrado.

Estimado usuario hemos enviado una
clave temporal a su correo electrénico
registrado.

12
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Paso 3

Revisatu correo electrénico registrado en Cooprogreso, enviaremos la clave temporal
por este dato de contacto.

COOPROGRESO

notificaciones

GENERACION DE CLAVE

Quito, miércoles, 18 de diciembre de 2024 Hora 1:26 PM
Estimado(a): SILVAIGABRIEL

Se ha generado su clave temporal para su tarjeta con el siguiente detalle:

NUMERO TARJETA: 550975XGCIKXT023

TIPQ DE TARJETA: DEEITO
FECHA: 1eM2iz024
HORA: 13:26:45

CLAVE TEMPORAL: 4366
Recuerda cambiar tu clave a través de los canales digitales, Cooprogreso en linea,
Cooprogreso Movil, o cajeros automaticos de Cooprogreso
Atentamente,

Cooprogreso, Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Nota: No olvides cambiar tu clave, utiliza la opcion cambio de clave disponible
en tu Cooprogreso en linea'y movil.

Fin.
Tarjeta de Crédito
Paso 1

Daclicen el logo de Mastercard.

Tarjetas v

; Utilizado Pago Fecha Max. Utilizado Cupo
Marca Numero . . o . .
rotativo Minimo de pago Diferido Disponible

513744X0000KK
. . $1,538.14 $708.63 02/01/2025 $7,597.38 sse“

13
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Paso 2

Evalua el tipo de gestion que necesitas.

e Pagar tarjeta.
e Diferir Consumos.

e Recuperar clave.

e Cambiar clave.

Mastercard

Estandar .

513744 XXXXXX2631

Consumo hasta la fecha: Cupo total:

$1,493.97 $1,500.00
Disponible:$6.03
Fecha: Pagar hasta el
Pago 2025-01-02
minimo: $164.23 ‘

Recuperar clave
Paso 3

Presiona la opcidon Recuperar clave.

Mastercard

Estandar .

S1I74OXAX2631

Consumo hasta la fecha.  Cupo fotad
$1.40097 $1.500.00

Oisponidie $6.03

Fecha Pagar hasta o

Pago 20250102

ninimo L) ‘

14
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Paso 4

Revisa tu correo electrénico registrado en Cooprogreso, enviaremos la clave
temporal por este dato de contacto.

COOPROGRESO

notificaciones

GENERACION DE CLAVE

Quito, miércoles, 4 de diciembre de 2024 Hora 12:33 PM
Estimado(a):
Se ha generado su clave temporal para su tarjeta con el siguiente detalle:

NUMERO TARJETA: 55097 5XXXXXX4171
TIPO DE TARJETA: CREDITO

FECHA: 04/12/2024

HORA: 12:33:46

CLAVE TEMPORAL: 7856

Recuerda cambiar tu clave a través de los canales digitales, Cooprogreso en linea, Cooprogresa Movil, o cajeros
automéaticos de Cooprogreso

Nota: No olvides cambiar tu clave, utiliza la opcién cambio de clave
disponible en tu Cooprogreso en lineay movil.

Fin.
Cambiar clave
Paso 1

Presiona la opcién Cambio de clave.

Mastercard Estandar
5137440000057 .

B Crea una nueva clave de 4 digitos para tu tarjeta de credito
Clave anterior: (o]

Nueva clave: P

Confirmacion nueva
clave:

Consejos de seguridad Q

15
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Paso 2
Ingresa la clave anteriory confirma la nueva contrasena.
Paso 3

Ingresa el codigo OTP que sera enviado a tu teléfono registrado.

Enviamos un c&digo a tu celular por SMS.

iingrésalo!

Fin.
Crédito
Paso 1

Daclic en el numero de operacion de tu crédito.

fe] Préstamos v
Fechs de
Nimero Descripcién Monto Saldo de capital Valor a Pagar Préximo pago . Starws
concasion
CONSUMO
0118058000 PRICRITARIO ROL $12,75000 $13,750.00 538894 05/12/2025 1812/2024 Vigente
DE PAGOS

Paso 2

Consulta la informacion de tu crédito que se encuentra activo, cuota a pagar, saldo
del crédito y fecha de pago.

e Sideseas descargar latabla de amortizacion da clic en elicono que se presenta
a continuacion.

Detalle de
Préstamos

Tacla da Amomacin E F
»

m (e = ——

Fin.

16
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Inversiones

Paso 1

Consulta la informacion de tu inversion.
e Te presentaremos los siguientes datos:

ﬂfﬂ Inversiones vV
: Fecha Fecha Tasa de 3 Interes Interes
Numero Monto Ko 7 : . Dias
emision vencimiento interes ganado pagado
001( $10,000.00 7 90% 365 $0.00 $0.00

Fin.
2. Transferencias

Selecciona la opcion que deseas ejecutar.

COOPROGRESO ¢

Cooperativa de Aharro y Cradito

@ Cooprograso en LiEea

Detslle de Movimientos

Resumen de Productos >

Transferencias a mis Cuentas ] J—aj

Transferencias Cooprogreso

Transferencias Interbancarias >

Administracion de Beneficiarios > —’_n

Transferencias a mis Cuentas

Paso 1

Accede a la opcidn si deseas mover fondos de una de tus cuentas Cooprogreso
hacia otra de tus cuenta Cooprogreso.

17
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Paso 2

Selecciona la cuenta de origen a la que realizaras la transferencia.

1| Transferencias a mis Cuentas

Paso 3
Ingresa el monto y detalla la referencia de la transaccion.
Paso 4

Confirmalatransaccién e ingresaelcodigo de seguridad que te llegara a tu teléfono
movil para autorizar la transferencia.

Fin.
Transferencias Cooprogreso
Paso 1

Accede a la opcidn si deseas mover tus fondos de una manera eficiente a otras
cuentas Cooprogreso.

Paso 2

Selecciona la cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.

COOPROGRESO

i | Transferencias Cooprogreso

Selacdons Is cuente destino N—

18
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Paso 3

Ingresa el monto y detalla el motivo de la transaccion.

COOPROGRESO Chi ‘
ot & ey Gk < Chima connbi 3013714, SAUR
Dgl Caopragresoen Lnen

B Seleccions Is cusnta origen

Q P -
Cueens o )

By e

Sraesrencios o mis Cucoias W Selecciona la cuenta destin Mume Bereicinio [

Cuenta Anc x@
camo ane
W Datos de la transaccién
Moo w01 ]

Reterencia

Paso 4

Confirma la transaccidn e ingresa el codigo de seguridad que te llegara a tu teléfono
movil para autorizar la transferencia.

Enviamos un cbdigo a tu celular por SMS.

ingrésalol

aEE=—

Fin.

Transferencias Interbancarias

Paso 1

Accede a la opcidn si deseas mover tus fondos entre cuentas de diferentes
instituciones financieras.

COOPROGRESO 4 o ) 8\ SR

Ot conmdi: 20725

1| Transferencias Interbancarias

W Selecciona la cuenta origen

Cuenta 10 *®
W Selecciona la cuenta destino s Benetsaro [
Cuenis ®

Comeo
elecusnico

W Datos de la transaccion

Monto
Referencia '

19
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Paso 2
Selecciona la cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.

1| Transferencias Cooprogreso

W Seleccion s cuents origen

Cumnia B “®
W Seleccions s cusnts desting ‘Hurs Recaticiona [
Cumria ®

Comes
slectrinica

B Datos de la transaccion

Moo
Reformnciy ﬁ

Paso 3

Ingresa el monto y detalla el motivo de la transaccion.

W Seloccions ls cusnts origen

Comiita

B Selecdona la asenta desting eEREn - |

Paso 4

Confirma la transaccién e ingresa el codigo de seguridad que te llegara a tu teléfono
movil para autorizar la transferencia.

Nota: El tiempo de acreditacién varia segun el monto y la institucién financiera.
Consulta aqui las Instituciones con acreditacion inmediata; las demas
procesaran hasta en 24 horas laborables.

Fin.

20
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Administracion de Beneficiarios
Paso 1

Ingresa en la opcidn Buscar para visualizar los beneficiarios registrados.

Cooperativa de Aharra y Crédita Ultima conexién: 20H25 / 14.12.2023

@ Cooprogreso en Linea
Productas
7

By e | Administracion de Beneficiarios

COOPROGRESO ¢ Christian Ivan Caicedo Diaz 8 | SALR

Transferenciss & mis Cusmtas
Transferenciss Cooprogress

Servicio: | TODOS LOS SERVICIOS x - Nombre:

Transferenciss Interbancarias >
Identificacion:
Administraci6n de Beneficiarios >
Pago B rquevo BenefiCiaﬁo :

Pago de Tarjstas

# 4Bl %

Difericlo Tarjetas Casprograse * Recuerda que para crear un Muevo Beneficiario es necesario seleccionar un servicio (Transferencias Cooprogreso o
Transferencias Interbancarias)
Contacto
Solicita tws Productos v
fin.ec/.../benefic i i6n de Benefic ]

Selecciona el beneficiario que deseas modificar, dando clic en el casilleroy en icono
de flecha.

Servicio: | TODOS LOS SERVICIOS X - Nombre:

Identificacion:

* Recuerda que para crear un Nuevo Beneficiario es necesario seleccionar un servicio (Transferencias Cooprogreso o Transferencias Interbancarias)

Beneficiarios

Transferencias Interbencanas Agu Cédula 1759219700 > -

O Transferencia Terceros Ara Cédula 1724831562 »

O Transferencia Terceros Boc Cédula >

21
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Paso 3

Elige el icono de lapiz del beneficiario que deseas editar o el icono de basurero si
deseas eliminarlo.

Servicio: Transferendia

Beneficiario:

Tipo de
identificacion:

Identificacion:
Identificacion:

Productos:

Editar:

Eliminar:

Editar
Paso 4

Anade la informacion en los campos que deseas modificar.

*

Servicio: Transferencia

Terceros
Beneficiario: Andrés L
Tipo de Cédula
identificacién:
Identificacion: 1007 1n2NET
Identificacién: 100
Productos: ®
Editar: /7
Eliminar: [ |

Fin.

22
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Eliminar
Paso 5

Selecciona el beneficiario que deseas eliminar y confirma la accion.

¢Estd seguro que desea eliminar el
beneficiario?

Fin.
3. Pago de Servicios

Registro de Servicios

Mediante esta opcion podras realizar el pago de tus servicios publicos y privados.

Paso 1
Daclic en la opcion Nuevo Pago.

I | Pago de Servicios

Categoria Todas las Categorias - Servicio: Todos los Servicios A

D e

23
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Paso 2

Selecciona la cuenta de la que se generara los débitos de los pagos
Paso 3

Selecciona la categoria y empresa del servicio que deseas pagar.

COOPROGRESO ¢ Chritian ven oy A
Conparv e T o i coneon 20251412202

@ Cooprograse an Linea
@ Productos
% Transferenciss
& Pago de Senvicios

Regisira de Senvicios

| Pago de Servicios

W Selecciona la cuenta de débito

Cuenta

jona | i
Pagos Programados B Selecciona la categoria

Histarisl de Pagas

Categoria -
Pago de Tarjetss W Completa la informacién del servicio
Dierida Tarjetss Cooprogreso

Empresa Selecciana una apeiGn -

QF ¢dbB

mcte
Solicita tus Productos Cédigo de senacio
Ayuds.

Paso 3

Digita el nimero de suministro/cuenta/contrapartida/comprobante en base al tipo
de servicio que deseas registrar.

Paso 4

Digita el numero de cuenta y confirma la operacion para que puedas ingresar el
codigo de seguridad que te llegara a tu teléfono movil.

Paso 5

Revisa los datos que te presentaremos en la siguiente pantalla, si estas de acuerdo
da clic en continuar. Te enviaremos el cédigo de seguridad que te llegara a tu teléfono
movil.

VALORES A PAGAR o

rwssan s s =

Valores a pagar

Manto:

$7.13
e 5031
Total a Pagar
$7.44
: : 24
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Enviamas un codigo a tu celular por SMS.

jingrésslol

Fin.
Pagos Programados
Paso 1

Ingresa a la opcidn Programar Pago para generar débitos automaticos de los servicios
gue consumas de manera mas recurrente.
e En la opcidén Consultar Pagos Programados podras consultar los débitos
automaticos que se hayan generado.

COOPROGRESO ¢ IS C')> SALR

11 |Pago de Servicios

Paso 2

Selecciona la cuenta de la que se generara los débitos automaticos.

= COOPROGRESO

Pago de Servicios &

Christian Ivan

¢Desde qué cuenta vas a pagar?
Cuenta de Ahorros
410XXXXXX098 D
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Paso 3
Selecciona la categoria, entidad e ingresa el nUmero de cuenta o contrato.

< e 8 | e

" |Pago de Servicios

W Seleccions la cuents de débito

B Sclecrions lo categoria

B Completa la informacién del senvicio

Empresa

Cédige de sanicic

, ©

@F4bb

Paso 4

Digita el nimero de suministro/cuenta/contrapartida/comprobante en base al tipo
de servicio que deseas registrar.

Paso 5
Establece el monto maximo que nos autorizas a debitar para el pago de tu factura.

Paso 6

Selecciona la frecuencia de pago vy establece la fecha desde y hasta la cual nos
autorizas realizar el pago de tu servicio.

B Selecciona la cuenta de débito

Friantg 410101082030 - AHO - USD T

B Selecciona la categoria

Categoria Teléfono, Internet Y Tv L

B Completa la informacién del servicio

Empresa: CNT - Fijz - Telsvisian - Intermet ..
Teléfono/Contrate 023035471

nnnnnnnnnnnn $100

B |nformacion de la programacién

Frecuencia Tan pronto come ssté disponible .. ]

Fecha desde 27712/ 2024 E] Fecha hasta 27/12/2024

Fecha ( ]
indefinida S

Nota: Recuerda que si la factura es mayor al valor establecido en el campo
Monto maximo el pago no se realizara y te lo notificaremos por Mail.
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Paso 7

Da clic en el botén Programa Pago y acepta los términos y condiciones.

Terminos ¥ condiciones

El valer a pagar se debitard de w cuenta de forma programada.
Cooprogreso no se respensabiliza per noe poder realizar el débite per
fala de fondos, Cooprogreso no se responsabiliza por stuaciones
ajenas al control de |a cooperativa ya sean técnicas, tecnologicas o

que tengan relacidn con casos fortuitos.

T

Paso 8

Da clic en Programar Pago e ingresa el cédigo de seguridad que enviaremos a tu
dispositivo movil.

B |nformacién de la programacién

Frecuencia Tan pronto como esté disponible .o J

Fecha desde 2771272024 @ Fecha hasta 2771212024 @

Fecha .

indefinida

T e ) T

Fin.
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Historial de Pagos

Paso 1

Selecciona la opcidn si deseas consultar todas las transacciones que ejecutaste
sea por débito automatico o no, en el historial podras encontrar informacién como
fecha, hora y monto cancelado.

e AT < ERTE. ... > O [
@ Cooprogreso en Lines
g Productos
By e

R Pogocesurvcos
Wingresa los campos que desees consultar
R o8

I | Historial de Pagos

Registo de Sanvici

*Puedes consultar por rango de fechas hasts 3 meses de sntigliedsd de Is fechs sctusl

“Los campos no son obligatorios

T Q

Fin.
4. Pago Tarjetas

Paso 1

Selecciona la tarjeta que deseas pagar, ya sea Tarjetas de Cooprogreso o de Otros
Bancos.

COOPROGRESO ¢

Cooperativa de Aharro y Crédito

@ Cooprogreso en Linea

4@ Pago de Servicios

Pago de Tarjetas
=

Tarjetas Cooprogreso >

Otros Bancos

28
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Paso 2

Selecciona la tarjeta que vas a cancelar.

COOPROGRESO . i & | sam

Cooperatva do Aborro y Créden

@g“""’"’“"“”“ Il |Pago de tarjetas - Otros bancos

% Transferenciss B Seleccione tw tarjeta

& Pago de Senvicios
VISA Institucién Financiera:
=) Pagode Taretos - F AR
% 0 Chiston Coicado Disx BANCO GENERAL RUMINAHUI
4242X00000XX0045 Alias: BGR

Tarjetss Cooprogreso
Orres Bancos

= VISA Institucién Financiera: PRODUBANCO
é% Diferido Terjetss Cooprogreso

e P
[ Chistian Ceicedo Disz A Piodibanto

@ Contsczo 4507X000XXXB581

w Schicita tus Prochuctos

. Institucién Financiera:
@ w
D Christian Cai Diaz BANCO DE GUAYAQUIL S.A
3766X000000(8023 Alias: American Express

¢Requieres anadir una nueva tarjeta?
e Sl: Continua con el Paso 3.
e NO: Continua con el Paso 4.

Paso 3

Ingresa los datos de la nueva tarjeta que deseas registrar.

COOPROGRESO < nnisuan Ivan Caicedo Diaz
Coperativa de Ahorro y Crédita Oltima conexién: 20H25 / 14.12.2023 SALIR
@ Cooprogreso en Linea

Registro Nueva Tarjeta
Productos

Transferencias B Selecciona la Institucién Financiera

Page de Servicios IR .
N Institucién Financiera Selecciona una opcion @

Pago de Tarjetss B Datos de la tarjeta

B % @ o

Terjetss Cooprogresa
Tarjeta ndmero

Otros Bancos

Alias {Opeional)
Diferido Tarjetas Caoprogreso B Datos del titular
@ Contacto
Identificacién tipo CEDULA XC]

'E Solicits tus Productos
® Ayucs

Identificacién ndmero
MNombre completo
B Informacién de pago E

Fin.
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Paso 4

Ingresa los datos de la nueva tarjeta que deseas registrar.

Registro Nueva Tarjeta

Paso 5

Digita el monto que se va a cancelar.

COOPROGRESO

Fin.
5. Diferido de tarjetas
Paso 1
Selecciona la opcién Diferido Transacciones.

. | Diferido Tarjetas de Crédito

Diferido Transacciones

W Selecciona una tarjeta

Tarjetas

Titudar des lu Larjetas Pirmero dhe | Garjeta
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Paso 2

Accede a la tarjeta que aplicaras el diferido.

M| Cooprogreso an Linea

[ Diferido Tarjetas do Crédito
@ Productos

By Tonstorancies Difarido Transacciones

il Solicita tus productos 1 Selaccions yne tajets

[ &
@ oo ]
@ Ayuds

o Pago de Semicios

(P Pago Tarjetas de Crédino

Paso 4

Selecciona el consumo que deseas diferir.

W Cooprogrmo en s

[, Diferido Tarjetas de Crédito
ﬁ Productos

Ty Trewberencias Diferido Transacciones

B informac la Tarjota
G Soliita twa producton e

3P Commto

@ Apde

W Seleccions las tranacciones a difer
@ Pogo du Serviclos Tujets M. 3261 100K 000K 6999

(P Pogo Tarjetas de Crédito

£ Oflerido Tarpwtas Cocprogreso

Paso 5

Simula el diferido en monto y plazo.

3 Pago Tarjetas de Crédito

N °
Tarjetas Cooprogreso - e @
Tar Bancos

Monto Total:
&2 Diferido Tarjetas Cooprogreso
$40.00
Diferido
Diferico Saldo Actual Rotativa
Plazo: | 3meses ©
W Simulacién Diferido
4000
Nimero de Cuotas 3
Valor Interés: $500
Velor Cucta: $1500
que se i y deberén ser

préximo mes
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Paso 6

Confirma la transaccion para que se ejecute el diferido.

Diferico exitoso

Recuerda que este valor se suma
a tus diferides antericres

©
&=

6. Contacto

Paso 1

Accede alos distintos contactos que tendras con Cooprogreso.

= COOPROGRESO

Contacte 4%

Fin.
7. Solicita tus productos

Paso 1

Ingresa al tipo de producto que te interesaria solicitar.

= COOPROGRESO

Solicita tus Productos .ﬁ

Solicita tu Crédito ?
Solicita tu Cuenta de Ahorro Programado

Solicita tu Inversion >

Fin.
32
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8. CAMPANAS DE CREDITO PREAPROBADA

Esta pantalla estara disponible unicamente si Cooprogreso ha realizado previamente
un proceso de calificacidon. Si cuentas con una oferta preaprobada, aqui podras
consultar toda la informacidén de tu campana de crédito.

Paso 1

Revisa la notificacion que te presentaremos.
cDeseas un crédito preaprobado?

o Sl: Presiona el botén Aceptary continuar, con ello aceptas el tratamiento
de tus datos personales y crediticios y te mostraremos el monto maximo al
cual calificas, continua con el Paso 2.

e NO: Presiona el boton No mostrar nuevamente, esta opcion eliminara la
oferta de crédito y en el caso de que requieras un crédito con Cooprogreso
deberas acercarte de manera presencial a tu agencia mas cercana.

o ;Deseas visualizar después? Da clic en el icono de X, con ello podras
visualizar mas adelante la oferta de tu crédito preaprobado.

COOPROGRESO = Q mmese
) S e -
e Créditos preaprobados

2 - © Configuracion

N o t—

# (Tienes un crédito preaprobado!

e
R ree——

| & w—

Simulacion
Paso 2

Modifica el monto si asi lo requieres y escoge el plazo.
e Recuerda que el valor del crédito no podra exceder al monto maximo
calificado.
e Paraconocer la cuota estimado, da clic en el boton Simular.

Paso 3
Revisa si estas de acuerdo con el monto y plazo seleccionado.
(Estas de acuerdo?

e Sl: Presionaenel boton Continuar si estas de acuerdo con el montoy
plazo de la simulacién, continua con el Paso 4.
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e NO: Presionaenelboton Cancelar en el caso de no estar de acuerdo
con el montoy plazo de la simulacién, continua con el Paso 2.

COOPROGRESO = Q) wuansiann
Lisunus preapiuuauus
© Simulacién
R —————
Mot e 530000001
$600.00
Pazo

12meses

Resumen
Paso 4

Revisa el resumen de tu operacion crediticia.

e En la secciéon de monto a recibir, presionando el icono de () podras
visualizar los rubros que forman parte de tu crédito.

'-——-b

Py — me (T

Cargar documentos

cTienes tu informacion actualizada en Cooprogreso en los ultimos 12 meses?
e Sl: Continuar con el Paso 5.
e NO: Continuar con el Paso 7.

Paso 5

Carga los siguientes documentos en funcion de lo siguiente:
e (Cédula de identidad y planilla de servicio basico: Presiona la opcidn
Subir archivos si ya tienes listos tus documentos para cargarlos, caso

contrario presiona el icono de camara para que tomes una fotografia
de tus documentos.
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e (Estas casado o enunion de hecho?
o Sl: Carga la cedula de identidad de tu conyuge, continua
con el Paso 6.
o NO: Continua con el Paso 6.

COOPROGRESO = @ WILMERSINAILN [>

et

!
bl Posicién Consolidada Haz clic para seleccionar o arrastra un archivo.
[ Transterencias
@}] Pago de Tarjetas

R Usar camara para tomar foto(s)
% Pago de Servicios
CédulaConyuge OBLIGATORIO
Tarjetas Cooprogreso Anversoy reverso {.pdt.png..jpg)

. * Fechade vigenciamdMa fecha actual
I‘l“ﬁ Administracion Beneficiarios * Siselecciona “Sublir archivo” considera que solo se permite subir 1 documento /imagen
& servicios

L

Haz clic para seleccionar o arrastra un archivo.

Paso 6
Presiona en el boton Finalizar para concluir tu proceso de crédito.

@ WILMERSINAILIN [

COOPROGRESO

"

o o)

%8 Posicion Consolidada
Brl

¥ Transferencias

% Pago de Tarjetas Usar camara para tomar foto(s)

"
% Pagode Servicios [ Pianilia de Servicio Basico OBLIGATORIO
Agua. luz o teléfona ( pdt. png. jpg)

Tarjetas Cooprogreso
* Fechade emision no mayor a3 meses

{#)] Administracién Beneficiarios

& servicios PLANILLA DE SERVICIOS BASICOS (2).pdf

B =)

_

Cuando todos los documentos han sido cargados correctamente, te presentaremos

lo siguiente.
e Laconfirmacién que la solicitud de crédito fue enviada exitosamente.
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e La notificacion que los documentos del crédito han sido enviados a tu
correo electrénico registrado.

e Si registraste tu estado civil casado o en uniéon de hecho, te
mostraremos el correo electronico y numero celular de tu cényuge.

e Silos datos son correctos, podras continuar con el procedimiento en tu
correo electronico registrado, caso contrario deberas acercarte a una
de nuestras agencias mas cercana para actualizar tu informacion.

COOPROGRESO = G WILMERSINAILN [

R et LR SR

] Posicién Consolidada

4 Transferencias

12‘—-}) Pago de Tarjetas é}é
15, Pago de Servicios

Terjetas Cooprogreso jEstas a 1 paso! Completa la firma de tu crédito!

@ Administracion Beneficiarios
Enviamos a tu correo el enlace para la firma de tus documentos

‘g. Servicios
Tu cényuge recibird un enlace similar y un cédigo de seguridad
NOUKX@cooprogreso.fin ec
0 MXAE

Presiona en el vinculo de AQUI en la notificacion que te enviaremos a tu correo
electrénico.
e Con ello concluiremos el procedimiento para tu crédito preaprobado y
te lo acreditaremos de manera inmediata.

Lunes, B o junio de 2026 Hora 12:40 PM
Estimado/a :NANCY

Para concluir exitosamente el desembolso de tu crédito aprobado, revisa y
firma electronicamente los documentos habilitantes de la operacion, ingresa
al siguiente link:

Firmar Documento  AQUI

Recuerda, si las firmas electronicas de todos los intervinientes del crédito no
se registran hasta las 19H00 de hoy, deberas solicitar a t Oficial de Crédito o
Acércate a la Agencia mas Cercana para que se genere nuevamente el proceso
de desembolso.

Atentamente,

Cooprogreso, Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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Paso 8

Ingresa tu numero de cedulay cédigo dactilar en los campos correspondientes.

COOPROGRESO

FIRMA ELECTRONICA

IDENTIFICACION *

171616

Continuar

Paso 9

Realiza el proceso de autentificacion facial

Evita controluces o lugares con poca iluminacién,
asegurate que tu rostro se enmarque dentro del
circulo verde y parpadea

Paso 10

Revisa los documentos generados para tu operacion de crédito, si estas de acuerdo
acepta los términos y condiciones.

COOPROGRESO

Documentos que debes firmar

CONTRATO CREDITO.PDF

TABLA DE AMORTIZA(‘ION.@;

SOLICITUD DE CREDITO DEUDOR.PDF

COMPRA DE CERTIFICADOS DE APORTACION.PDF
AUTORIZACION DEBITO FIRMA ELECTRONICA.PDF
SEGURO DE DESGRAVAMEN ZURICH.PDF

PAGARE.PDF

*O0 O O O O O O

Una vez que los leas, si estas de acuerdo, acepta
términos y condiciones.

- D
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Paso 11

Ingresa el codigo OTP que te enviaremos a tu numero de teléfono registrado en

Cooprogreso.
e Si el flujo concluye correctamente te presentaremos el mensaje de

procedimiento exitoso.

COO

Enviamos un SMS a tu celular
con el cédigo de validacion i

[N Proceso exitoso.

Revisa tu correo electrénico para
obtener los documentos de
respaldo.

CERRAR FIRMAR
FINALIZAR

Enviar nuevamente

Paso 12

Revisa tu correo electrénico, donde encontraras los documentos de tu operacion

firmados electrénicamente.
e Unavezfirmados, tu crédito se desembolsara de inmediato en tu cuenta

Cooprogreso.

DESEMBOLSO REALIZADO

no-reply@denariusonline.com
Para (' Mercedes Chipantasig

(3) Haga dlic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedida la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

{ 4 Responder | %) Responderatodos | —* Re

ontrato Credito5214871 14.pdf A TZACION: pd LICITUI I Ul 14 145.pd
M| C [ 52148712792 it - J-| TABLA DE AMORTIZACIONS236696848622 pdf - ) SOLCITUD DE CREDITO DEUDORS 147859533 145.pdf -
w ) 272KB m | 212KB ) 2T1KB
COMPRA DE CERTIFICADOS DE APORTACIONS5542308799106.pdf AUTORIZACION DEBITO FIRMA ELECTRONICAS5149567824621.pdf SEGURO DE DESGRAVAMEN ZURICHS256994427554.pdf
~ v & Pt | (& -
m) 143KB w ] 170KB m ] 357KB
M

1)1 PAGARES268639871176.pdf

iFELICITACIONES!

Estimado/a
ABADIANO

Tu crédito ha sido desembolsado de manera exitosa en tu cuenta de Ahorros.
A continuacion, te presentamaos el resumen de condiciones de tu préstamo:
MONTO: $10,000.00

PLAZO: 60 meses

CUOTA: $241.21

TASA: 14.71%

Los documentos de respaldo se encuentran adjuntos a este mail.

Para consultas y transacciones, recuerda utilizar nuestros Canales Digitales, facil, 4gily simple, con un click: www.cooprogreso.fin.ec

38

MKT-005-MAN-MANU-02 Version 02 Junio 2026




COOPROGRESO

g

9. Ayuda

Preguntas frecuentes

Paso 1

Accede a la opcidn si deseas conocer el funcionamiento de Cooprogreso Movil,
numeros de contacto del Call Center o cualquier novedad o duda que tengas acerca
de la aplicacion.

Fin.

39

MKT-005-MAN-MANU-02 Version 02 Junio 2026



