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Bienvenido a tu Cooprogreso en línea (Web)   
  
Bienvenido a tu nueva aplicación Cooprogreso en Línea.   
   
Realiza transferencias, consultas de saldos, pagos de servicios, cambio y recuperación 
de clave, diferidos de tus tarjetas y mucho más.   
  

Prerrequisitos para utilizar tu Cooprogreso en línea (Web)   
• Acceso a Internet: Es requerido tener una conexión confiable y estable para acceder 

a los servicios de banca web.  
  

• Actualización de software y navegadores: Es requerido tener actualizado tanto el 
software de tu dispositivo como el navegador web, esto garantizará la compatibilidad y 
la seguridad de la aplicación.   

  
• Navegadores sugeridos: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Microsoft Edge.   
 
• Configuración de seguridad: Puede ser necesario configurar medidas de seguridad 

adicionales, como el uso de contraseña, dependiendo de las opciones que ofrezca tu 
dispositivo.  

 
• Productos activos en Cooprogreso: Es necesario mantener una cuenta, inversión o 

tarjeta de crédito activos para acceder al Canal.   
 

• Condiciones para Transferencias: Lo podrás realizar desde cuentas con condición de 
firma única o indistintas, las cuentas con firma conjunta no podrán transaccionar desde 
Cooprogreso en Línea. 
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REQUISITOS PARA  ACCEDER A TU CAMPAÑA DE CRÉDITO 
PREAPROBADA  
  

1. Datos de contacto actualizados.  
 

2. Debes mantener tu correo electrónico y número celular correctamente registrado en la 
base de información de Cooprogreso.  

 
Vigencia de la cédula de identidad  

3. Si no registras la actualización de tu identificación, solicitaremos cargar la cédula de 
identidad vigente, en el caso de que tu cédula esté caducada, el trámite deberás 
realizarlo de manera presencial en una de nuestras agencias. 
 
Vigencia de la planilla de servicio básico  

4. Si no registras la actualización de tu planilla de servicios dentro de los últimos 12 meses, 
solicitaremos cargar una nueva planilla con antigüedad máxima de 2 meses y tu 
dirección de domicilio visible.  
  
Actualización del estado civil  

5. Si tu estado civil no se encuentra actualizado en el sistema, será necesario que te 
acerques a una de nuestras agencias más cercanas para que continues con el proceso.  
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Como afiliarte para utilizar tu Cooprogreso en Línea (Web)   
  
Paso 1   
  
Ingresa a Cooprogreso en Línea desde tu computadora.   

  

  
Paso 2   
  
Da clic en el botón Regístrate. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://cooprogresoenlinea.cooprogreso.fin.ec/auth/login
https://cooprogresoenlinea.cooprogreso.fin.ec/auth/login
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Paso 3  
  
Registra tu número de identificación y da clic en el botón Validar.  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Paso 4  
  
Revisa los términos y condiciones y da clic en Aceptar.   
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Paso 5 
  
Digita el código OTP que llegará a tu teléfono móvil que registraste en Cooprogreso.   
 

 
 
Paso 5  
  
Revisa tu correo electrónico, te enviaremos tu usuario y contraseña temporal para que 
puedas acceder.   

• Recuerda que tu contraseña temporal tendrá vigencia de 3 días.  
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PRIMER INGRESO  
 
Paso 1  
 
Ingresa tu Usuario y contraseña el cual te lo enviaremos a tu correo electrónico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 2 
  
Revisa los términos y condiciones y da clic en Aceptar.   
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Paso 3 
 
Personaliza tu nombre de usuario, el cual debe cumplir con las siguientes condiciones. 

• Mínimo 8 caracteres y máximo 15 caracteres. 
• El usuario debe contener solo letras minúsculas y números, ej.: usuario01. 

 

 
 
Paso 4  
 
Registra al menos 3 preguntas de seguridad.  
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Paso 5 
 
Registra una imagen de seguridad. 
 

 
 
Paso 6  
 
Registra tu dispositivo en caso de requerir, marca en la opción Si, guardar y coloca un 
nombre. Caso contrario marca No y presiona Continuar. 
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Paso 7  
 
Ingresa el código de verificación que será enviado a tu medio de notificación. 
 

 
 

Paso 8 
 
Verifica el mensaje de credenciales configuradas con éxito. 
 

 
 
Paso 9 
 
Accede con tu usuario y contraseña personalizados y disfruta de los servicios que 
Cooprogreso tiene para ti. 

 
Fin.  
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SOPORTE DE CREDENCIALES  
  

En caso de que hayas olvidado tus datos de acceso o necesites gestionar alguna de las 
opciones disponibles, puedes hacerlo de la siguiente manera:  

• Olvide mi usuario.   
• Desbloquear tu usuario.   
• Olvide mi contraseña.  

  
Olvide mi usuario   

  
Paso 1   

  
Ingresa tu número de identificación y presiona el botón Continuar.  

  
Paso 2  

  
Ingresa la información solicitada y presiona en el botón Continuar.  

  

 
  

Paso 3  
  

Registra el factor de seguridad que será enviado a tu teléfono móvil registrado y presiona el 
botón Continuar.  

 
  

Fin.  
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Desbloquea tu usuario   
  

Paso 1  
  

Ingresa tu número de identificación, usuario y presiona el botón Continuar.  
  

 
 

  
 
 
 

Paso 2 
 
Digita el código de seguridad que enviaremos a tus datos de contacto. 

 

 
 
 

Paso 3 
  

Revisa el estado que te presenta 
• Con tu usuario desbloqueado podrás acceder a tu Cooprogreso en Línea (Web) 

  
 

 
 
 
 
 
 

Fin.  



  

15  
Versión  02 MKT - 005 - MAN - MANU - 0 2   Junio 2026   

Olvide mi contraseña  
  

Paso 1   
  

Ingresa tu número de identificación, usuario y presiona el botón Continuar.  
  

 
Paso 2  

  
Selecciona la imagen que seleccionaste previamente y presiona el botón Continuar.  
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Paso 3  
  

Registra el factor de seguridad que será enviado a tu teléfono móvil registrado y presiona el 
botón Continuar.  

  

 
 

Paso 4  
 
Revisa tu correo electrónico.  

• Enviaremos la contraseña temporal, recuerda que esta contraseña tiene una 
vigencia de 3 días laborables  

  

 
  
Fin.  
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Menú de opciones   
  
  

  

2 

3 

  

4 

  

5 

  

6 

  

7 

  

8 

  

1 

  

1.1 
  

1. 2 
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1. Productos   
  

Detalle de Movimientos   
  
Paso 1   
  
Ingresa al menú Detalle de Movimientos para revisar las transacciones realizadas en 
los últimos 12 meses.  
  

  
  
Fin.   
  

Resumen de Productos  
  
Paso 1   
  
Ingresa en la opción para revisar tu/s cuenta/s, saldo/s y productos que dispones con 
Cooprogreso.  
¿Deseas conocer más acerca de tu cuenta?   

• NO:  Fin.  
• SI: Continua con el Paso 2.    
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Paso 2   
  
Evalúa el tipo de gestión que necesitas. ¿Qué 
deseas consultar?   

• Cuentas.  
• Tarjeta de Crédito.  
• Crédito.  
• Inversiones.  

  

Cuentas   
  
Paso 3  
  
Selecciona el número de cuenta que deseas consultar.   
  

  
¿Qué información deseas consultar?   

• Últimos Movimientos.  
• Tarjeta débito.  
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Últimos movimientos   
  
Paso 4  
  
Revisa los movimientos que se encuentran generados desde tu cuenta, podrás 
visualizar las 10 últimas transacciones.  

  
  
Fin.  
  
Tarjeta débito  

  
Paso 1   
  
Selecciona el número de cuenta de tu tarjeta de débito.   
  

  
  
Paso 2   
  
Evalúa el tipo de gestión que necesitas. ¿Qué 
tipo de gestión quieres realizar?  

• Cambiar clave.   
• Recuperar clave.  
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Cambiar clave   

  
Paso 3  
  
Selecciona la opción Cambiar clave.  
  

  
 

Paso 4  
  
Ingresa tu clave anterior y la nueva que deseas.    
  

    
 

Nota: Recuerda seguir los concejos de seguridad.   

    
Paso 5   

  
Da clic en el botón Continuar una vez tengas registrada la información.    
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Paso 6 
  
Ingresa el código OTP que será enviado a tu teléfono registrado.   
  

    
Fin.   
  
Recuperar clave  

  
Paso 1   
  
Selecciona la opción Recuperar clave.  
   

  
  

Paso 2  
  
Da clic en el botón Aceptar.   

• Automáticamente se enviará la clave temporal a tu correo electrónico registrado.   
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Paso 3  
  
Revisa tu correo electrónico registrado en Cooprogreso, enviaremos la clave temporal 
por este dato de contacto.   
  

  
Nota: No olvides cambiar tu clave, utiliza la opción cambio de clave disponible 
en tu Cooprogreso en línea y móvil.   

  
Fin.     
  

Tarjeta de Crédito    
  
Paso 1   
  
Da clic en el logo de Mastercard.   
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Paso 2  
  
Evalúa el tipo de gestión que necesitas.  

• Pagar tarjeta.   
• Diferir Consumos.  
• Recuperar clave.  
• Cambiar clave.  

  

  
  
Recuperar clave   
  
Paso 3  
  
Presiona la opción Recuperar clave.  
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Paso 4 
  
Revisa tu correo electrónico registrado en Cooprogreso, enviaremos la clave temporal 
por este dato de contacto.   
  

  
Nota: No olvides cambiar tu clave, utiliza la opción cambio de clave disponible 
en tu Cooprogreso en línea y móvil.  
  

Fin.    
  
Cambiar clave  
  
Paso 1   
  
Presiona la opción Cambio de clave.  
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Paso 2 
  
Ingresa la clave anterior y confirma la nueva contraseña.  
  
Paso 3  

  
Ingresa el código OTP que será enviado a tu teléfono registrado.   

  

  
  

Fin.      
  

Crédito   
  
Paso 1   
  
Da clic en el número de operación de tu crédito.   
  

  
  
Paso 2  
  
Consulta la información de tu crédito que se encuentra activo, cuota a pagar, saldo 
del crédito y fecha de pago.   

• Si deseas descargar la tabla de amortización da clic en el icono que se 
presenta a continuación.  

  

  
Fin.   
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Inversiones   
  
Paso 1   
  
Consulta la información de tu inversión.   

• Te presentaremos los siguientes datos:    
  

  
  
Fin.  
  

2. Transferencias    
  
Selecciona la opción que deseas ejecutar.  
  

 
  

  

1 

  

2 

  

3 

  

4 
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Transferencias a mis Cuentas   
  
Paso 1   
  
Accede a la opción si deseas mover fondos de una de tus cuentas Cooprogreso hacia 
otra de tus cuenta Cooprogreso.  
 
Paso 2  
  
Selecciona la cuenta de origen a la que realizaras la transferencia.  
  

  
  

Paso 3  
  
Ingresa el monto y detalla la referencia de la transacción.   
  
Paso 4   
  
Confirma la transacción e ingresa el código de seguridad que te llegará a tu teléfono 
móvil para autorizar la transferencia.  
  
Fin.   
  

Transferencias Cooprogreso   
  
Paso 1   
  
Accede a la opción si deseas mover tus fondos de una manera eficiente a otras 
cuentas Cooprogreso.   
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Paso 2  
  
Selecciona la cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.  
  

  
 

Paso 3  
  
Ingresa el monto y detalla el motivo de la transacción.   
  

  
  

Paso 4  
  
Confirma la transacción e ingresa el código de seguridad que te llegará a tu teléfono 
móvil para autorizar la transferencia.  
  

  
  

Fin.   
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Transferencias Interbancarias  
  
Paso 1  
  
Accede a la opción si deseas mover tus fondos entre cuentas de diferentes instituciones 
financieras.   
  

 
  

Paso 2 
  
Selecciona la cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.  
  

  
 

Paso 3  
  
Ingresa el monto y detalla el motivo de la transacción.   
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Paso 4  
  
Confirma la transacción e ingresa el código de seguridad que te llegará a tu teléfono 
móvil para autorizar la transferencia.  
  

  
Nota: El tiempo de acreditación varía según el monto y la institución financiera. 
Consulta aquí las Instituciones con acreditación inmediata; las demás 
procesaran hasta en 24 horas laborables.  

  
Fin.   
  
Administración de Beneficiarios  
  
Paso 1  
  
Ingresa en la opción Buscar para visualizar los beneficiarios registrados.  
  

   

https://www.cooprogreso.fin.ec/servicios/transferencias-de-pago-directo
https://www.cooprogreso.fin.ec/servicios/transferencias-de-pago-directo
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Paso 2  
  

Selecciona el beneficiario que deseas modificar, dando clic en el casillero y en ícono 
de flecha.   

  

  
   

Paso 3 
   
Elige el ícono de lápiz del beneficiario que deseas editar o el icono de basurero si 
deseas eliminarlo.  
  

 
  

  

1 

  

2 
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Editar   
  
Paso 4  
  
Añade la información en los campos que deseas modificar.   
  

  
  
Fin. 
    
Eliminar   
  
Paso 5  
  
Selecciona el beneficiario que deseas eliminar y confirma la acción.  
   

  
  

Fin.   
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3. Pago de Servicios  
  

Registro de Servicios  
  
Mediante esta opción podrás realizar el pago de tus servicios públicos y privados.   
  
Paso 1  
  
Da clic en la opción Nuevo Pago.  
  

  
  

Paso 2 
  

Selecciona la cuenta de la que se generará los débitos de los pagos  
  
Paso 3   
  
Selecciona la categoría y empresa del servicio que deseas pagar.  
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Paso 3  
  
Digita el número de suministro/cuenta/contrapartida/comprobante en base al tipo 
de servicio que deseas registrar.   
  
Paso 4  

  
Digita el número de cuenta y confirma la operación para que puedas ingresar el 
código de seguridad que te llegará a tu teléfono móvil.   

  
Paso 5   
  
Revisa los datos que te presentaremos en la siguiente pantalla, si estás de acuerdo 
da clic en continuar. Te enviaremos el código de seguridad que te llegará a tu teléfono 
móvil.  

 
 
 

  
  
Fin.   
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Pagos Programados   
  
Paso 1  
  
Ingresa a la opción Programar Pago para generar débitos automáticos de los servicios 
que consumas de manera más recurrente.   

• En la opción Consultar Pagos Programados podrás consultar los débitos 
automáticos que se hayan generado.   

  

  
  
Paso 2   
  
Selecciona la cuenta de la que se generará los débitos automáticos.   
  

  
Paso 3 
  
Selecciona la categoría, entidad e ingresa el número de cuenta o contrato.   
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Paso 4  
  
Digita el número de suministro/cuenta/contrapartida/comprobante en base al tipo 
de servicio que deseas registrar.   

  
Paso 5   
  
Establece el monto máximo que nos autorizas a debitar para el pago de tu factura.   
  
Paso 6   
  
Selecciona la frecuencia de pago y establece la fecha desde y hasta la cual nos 
autorizas realizar el pago de tu servicio.   
  

  
Nota: Recuerda que si la factura es mayor al valor establecido en el campo 
Monto máximo el pago no se realizará y te lo notificaremos por Mail.   

  
Paso 7 

  
Da clic en el botón Programa Pago y acepta los términos y condiciones.  
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Paso 8   
  

Da clic en Programar Pago e ingresa el código de seguridad que enviaremos a tu 
dispositivo móvil.   

  

   
Fin.  
  
  
  
  
Historial de Pagos   
  
Paso 1  
  
Selecciona la opción si deseas consultar todas las transacciones que ejecutaste 
sea por débito automático o no, en el historial podrás encontrar información como 
fecha, hora y monto cancelado.   
  

  
  
Fin.  
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4. Pago Tarjetas  
  
Paso 1   
  
Selecciona la tarjeta que deseas pagar, ya sea Tarjetas de Cooprogreso o de Otros 
Bancos.   

  

  
  

Paso 2  
  
Selecciona la tarjeta que vas a cancelar.  
  

  
¿Requieres añadir una nueva tarjeta?   

• SI:  Continua con el Paso 3.   
• NO: Continua con el Paso 4.   
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Paso 3   
  
Ingresa los datos de la nueva tarjeta que deseas registrar.   
  

 
 
Fin.   
   
Paso 4 
  
Ingresa los datos de la nueva tarjeta que deseas registrar.   
  

  
  

Paso 5  
  

Digita el monto que se va a cancelar.   
  

  
  
Fin.  
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5. Diferido de tarjetas  
  
Paso 1   
  
Selecciona la opción Diferido Transacciones.   
  

  
  

Paso 2 
  
Accede a la tarjeta que aplicarás el diferido.   
  

  
  
Paso 4  
  
Selecciona el consumo que deseas diferir.   
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Paso 5   
  

Simula el diferido en monto y plazo.  
  

  
 

Paso 6  
  

Confirma la transacción para que se ejecute el diferido.   

  
  

6. Contacto  
  
Paso 1   
  
Accede a los distintos contactos que tendrás con Cooprogreso.   
  

  
Fin.  
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7. Solicita tus productos   
  
Paso 1   
  
Ingresa al tipo de producto que te interesaría solicitar.   
  

  
  

Fin.  
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8. CAMPAÑAS DE CRÉDITO PREAPROBADA  
Esta pantalla estará disponible únicamente si Cooprogreso ha realizado previamente 
un proceso de calificación. Si cuentas con una oferta preaprobada, aquí podrás 
consultar toda la información de tu campaña de crédito.   
  
Paso 1  
  
Revisa la notificación que te presentaremos.   
¿Deseas un crédito preaprobado?   

• SI: Presiona el botón Aceptar y continuar, con ello aceptas el tratamiento 
de tus datos personales y crediticios y te mostraremos el monto máximo al 
cual calificas, continua con el Paso 2.  

• NO: Presiona el botón No mostrar nuevamente, esta opción eliminará la 
oferta de crédito y en el caso de que requieras un crédito con Cooprogreso 
deberás acercarte de manera presencial a tu agencia más cercana.  

• ¿Deseas visualizar después? Da clic en el icono de X, con ello podrás  
visualizar más adelante la oferta de tu crédito preaprobado.  

  

 

Simulación  
  

Paso 2  
  
Modifica el monto si asi lo requieres y escoge el plazo.  

• Recuerda que el valor del crédito no podrá exceder al monto máximo 
calificado.   

• Para conocer la cuota estimado, da clic en el botón Simular.  
  
Paso 3  
  
Revisa si estás de acuerdo con el monto y plazo seleccionado.  
¿Estás de acuerdo?  

• SI: Presiona en el botón Continuar si estás de acuerdo con el monto y 
plazo de la simulación, continua con el Paso 4.  
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▪ NO: Presiona en el botón Cancelar en el caso de no estar de acuerdo con 
el monto y plazo de la simulación, continua con el Paso 2.  

  

 
  

Resumen  
  
Paso 4   
  
Revisa el resumen de tu operación crediticia.   

• En la sección de monto a recibir, presionando el icono de ⓘ podrás 
visualizar los rubros que forman parte de tu crédito.  

  

  
  

Cargar documentos   
  
¿Tienes tu información actualizada en Cooprogreso en los últimos 12 meses?   

• SI: Continuar con el Paso 5.  
• NO: Continuar con el Paso 7.  

  
Paso 5  
  
Carga los siguientes documentos en función de lo siguiente:  

• Cédula de identidad y planilla de servicio básico: Presiona la 
opción Subir archivos si ya tienes listos tus documentos para 
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cargarlos, caso contrario presiona el icono de cámara para que 
tomes una fotografía de tus documentos.  

• ¿Estas casado o en unión de hecho?  
o SI: Carga la cédula de identidad de tu cónyuge, continua con el 

Paso 6.  
o NO: Continua con el Paso 6.  

  

 
  
Paso 6  
  
Presiona en el botón Finalizar para concluir tu proceso de crédito.   
  

  
  

  
  

Cuando todos los documentos han sido cargados correctamente, te presentaremos lo 
siguiente.  

• La confirmación que la solicitud de crédito fue enviada exitosamente.  
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La notificación que los documentos del crédito han sido enviados a tu 
correo electrónico registrado.  

• Si registraste tu estado civil casado o en unión de hecho, te mostraremos el 
correo electrónico y número celular de tu cónyuge.  

• Si los datos son correctos, podrás continuar con el procedimiento en tu 
correo electrónico registrado, caso contrario deberás acercarte a una de 
nuestras agencias más cercana para actualizar tu información.  

  

  
  
Paso 7  
  
Presiona en el vínculo de AQUÍ en la notificación que te enviaremos a tu correo 
electrónico.  

• Con ello concluiremos el procedimiento para tu crédito preaprobado y te lo 
acreditaremos de manera inmediata.  
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Paso 8  
  
Ingresa tu número de cedula y código dactilar en los campos correspondientes.   
  

  
  
Paso 9  
  
Realiza el proceso de autentificación facial   
 

  
  

Paso 10  
  
Revisa los documentos generados para tu operación de crédito, si estás de acuerdo 
acepta los términos y condiciones.  
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Paso 11  
  
Ingresa el código OTP que te enviaremos a tu número de teléfono registrado en 
Cooprogreso.  

• Si el flujo concluye correctamente te presentaremos el mensaje de 
procedimiento exitoso.  

 
  

Paso 12   
  
Revisa tu correo electrónico, donde encontrarás los documentos de tu operación 
firmados electrónicamente.   

• Una vez firmados, tu crédito se desembolsará de inmediato en tu cuenta 
Cooprogreso.  
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9. Ayuda  
  
Preguntas frecuentes    
  
Paso 1   
  
Accede a la opción si deseas conocer el funcionamiento de Cooprogreso Móvil, 
números de contacto del Call Center o cualquier novedad o duda que tengas acerca 
de la aplicación.   
  
Fin.  
  
  


