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Bienvenido a tu Cooprogreso en linea (Web)

Bienvenido a tu nueva aplicacion Cooprogreso en Linea.

Realiza transferencias, consultas de saldos, pagos de servicios, cambio y recuperacion
de clave, diferidos de tus tarjetas y mucho mas.

Prerrequisitos para utilizar tu Cooprogreso en linea (Web)

* Acceso alnternet: Es requerido tener una conexion confiable y estable para acceder
a los servicios de banca web.

* Actualizacion de software y navegadores: Es requerido tener actualizado tanto el
software de tu dispositivo como el navegador web, esto garantizara la compatibilidad y
la seguridad de la aplicacion.

* Navegadores sugeridos: Coogle Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Microsoft Edge.

* Configuracion de seguridad: Puede ser necesario configurar medidas de seguridad
adicionales, como el uso de contrasefa, dependiendo de las opciones que ofrezca tu
dispositivo.

* Productos activos en Cooprogreso: Es necesario mantener una cuenta, inversion o
tarjeta de crédito activos para acceder al Canal.

* Condiciones para Transferencias: Lo podras realizar desde cuentas con condicién de
firma Unica o indistintas, las cuentas con firma conjunta no podran transaccionar desde
Cooprogreso en Linea.
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REQUISITOS PARA ACCEDER A TU CAMPANA DE CREDITO
PREAPROBADA

1. Datos de contacto actualizados.

2. Debes mantener tu correo electréonico y numero celular correctamente registrado en la
base de informacion de Cooprogreso.

Vigencia de la cédula de identidad

3. Sino registras la actualizacion de tu identificacién, solicitaremos cargar la cédula de
identidad vigente, en el caso de que tu cédula esté caducada, el tramite deberas
realizarlo de manera presencial en una de nuestras agencias.

Vigencia de la planilla de servicio basico

4. Sino registras la actualizacion de tu planilla de servicios dentro de los ultimos 12 meses,
solicitaremos cargar una nueva planilla con antigiedad maxima de 2 meses y tu
direccion de domicilio visible.

Actualizacion del estado civil
5. Si tu estado civil no se encuentra actualizado en el sistema, sera necesario que te
acergues a unade nuestras agencias mas cercanas para que continues con el proceso.
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Como afiliarte para utilizar tu Cooprogreso en Linea (Web)

Paso 1

Ingresa a Cooprogreso en Linea desde tu computadora.

— % ACCESO CLIENTES
==Me COOPROGRESO 4 Personas 3 Empresas

RENOVAMOS NUESTROS
CANALES DIGITALES

Cuentas Créditos Inversiones

Paso 2

Da clic en el hboton Registrate.

COOPROGRESO

Iniciar sesion
Usuario
Ingresa tu nombre de usuario
¢Olvidaste tu usuario?/Recuperar
Contrasefa
Ingresa tu contrasena L3

¢Olvidaste tu contrasefia?/Recuperar

Iniciar sesién

o) o] 9
o 2 0
Registrate Desbloquear Ubicanos
usuario

Poweredby tik@e
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Paso 3

Registra tu numero de identificaciény da clic en el boton Validar.

COOPROGRESO

Registrate

Numero de identificacion

_

Indicaciones

Paso 4

Revisa los términos y condiciones y da clic en Aceptar.

COOPROGRESO
Registrate
Términos y Condiciones Canales Digitales
Términos y Condiciones de Canales Digitales ’
1 Disposiciones Generales
. roes
s e o s
sasta y o o At e

[REar———

COOPROGRESO

Registrate

Tratamiento de datos

[0) oz Tatamienta cadatos
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Paso 5

Digita el codigo OTP que llegara a tu teléfono movil que registraste en Cooprogreso.

COOPROGRESO

Registrate

Factor de seguridad

8 8

9 5 9 8

Paso 5

Revisa tu correo electrénico, te enviaremos tu usuario y contrasena temporal para que
puedas acceder.
e Recuerda que tu contrasena temporal tendra vigencia de 3 dias.

Creacion acceso

Cooprogreso <servidos@notificaciones.cooprogreso com.ec> .©‘ © Responder | < Responderatodos ‘ 7 Reenvar E]
para © Evelyn Rivera miérecles 07/22/2026 1618

= \

COOPROGRESO

notificaciones

Migrcoles, 22 de juio de 2026 Hora 417 P

Estmaco o) Karen

‘CONTRASERATEMPORAL JC

v
s cracenciles

a0
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PRIMER INGRESO

Paso 1

Ingresa tu Usuario y contrasena el cual te lo enviaremos a tu correo electrénico.
COOPROGRESO

Iniciar sesion
Usuario
Ingresa tu nombre de usuario
¢Olvidaste tu usuario?/Recuperar
Contrasefa
Ingresa tu contrasefa o

Oividaste tu contrasena?/Recuperar

Iniciar sesién

o o) 9
~ ba:) 1]
Registrate  Desbloguear  Upicanos
usuario

poweredby  tikée

Paso 2

Revisa los términos y condiciones y da clic en Aceptar.

Registrate

Términos y Condiciones Cansles Digitales

Términos y Condiciones de Canales Digitales

D) Ayt

coceRocRESO
Registrate
Tratamiento de datos
Autorizacién para el Tratamiento de Datos Personales '
1. Tatamient de Datos Personales
e s CCOLERRTI s Lo, et 3 o U OF
i
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COOPROGRESO

_

Paso 3

Personaliza tu nombre de usuario, el cual debe cumplir con las siguientes condiciones.
e Minimo 8 caracteres y maximo 15 caracteres.
e Elusuario debe contener solo letras minudsculas y numeros, €j.: usuario01.

Personaliza tu nombre de usuario

Indicaciones
+ El usuario debe contener solo letras mindsculas y nimeros, ej: usuano0l

« [l nombre de usuario debe de tener un minimo de 8 caracteres y un maximo de 15 caracteres

Anterior nombre de usuario (Dpcional Nuevo nombre de usuario

|"|=J":-.".‘::1'.'...'."lIH vonombre de usuario

L) L)

Paso 4

Registra al menos 3 preguntas de seguridad.

& (O & Noseguro 20,115.89.86:4161 fprocesos pendientes £At Gl @ - o

COCPROGRESO

Procesos pendientes

Registrar preguntas de seguridad

indicaciones
+ Elige ura rezpusssta ficil de recordan
+ Elige minimo 3 preguntas
- Larespuzsta debe ser unasslapaiam
* Ingress S0 Ieras minsEcules sin tIdas i nmens

4l es bu comda favarra 4Cudl 2 ol nambre detu abucho paterma? ¢Guen s tu jugader fwarita?

JIEEEEEE L & | | Escribe turespuesta (-3
bl 8 b deprt Tavarito? MBrca de vanicun tavoeito? 4Ciudad dbnde naciste?

| Ese w @ | [ ----- L3
Mambre i b abusla matarna? 4Tl s s peimar trabaja? NomarE e U Ciagio?

| Escribe turespuesta @ Escribe lurespuesta & | | Escribe turespuesta -3
Cunl es Lu color favorita? cAmigo e s nfancia? ¢S e Lelevison favorila?

| Escribe turespuesta a Escribs tu raspuesta @ | | Escribe turespussta -]
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Paso 5

Registra una imagen de seguridad.

COOPROGRESO

Procesos pendientes

Registrarimagen de seguridad

Selecciona tuimagen de seguridad

A0 % & B

Enchufe Audifonos Paloma Da Corbata

Televisor Celular Pelota Sombrero Birrete

_

Paso 6

Registra tu dispositivo en caso de requerir, marca en la opcidn Si, guardary coloca un
nombre. Caso contrario marca No y presiona Continuar.

Estas ingresando desde un nuevo dispositivo, ;Deseas registrarlo?

Alias del dispositivo

E|: Milaptop personal ‘

_-
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Paso 7

Ingresa el codigo de verificacion que sera enviado a tu medio de notificacion.

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

111

El codigo expira en: 02:17

;Mo tellego el codigo? Reenviar

_

Paso 8

Verifica el mensaje de credenciales configuradas con éxito.

®

Cambio de Contrasena

Tus credenciales fueron configuradas con éxito. Inicia sesion y disfruta de los
servicios digitales que Cooprogreso tiene para ti.

Cerrar

Paso 9

Accede con tu usuario y contrasena personalizados y disfruta de los servicios que
Cooprogreso tiene para ti.

Fin.
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SOPORTE DE CREDENCIALES

En caso de que hayas olvidado tus datos de acceso o necesites gestionar alguna de las
opciones disponibles, puedes hacerlo de la siguiente manera:
e Olvide mi usuario.

e Desbloquear tu usuario.

e Olvide mi contrasena.

Olvide mi usuario

Paso 1

Ingresa tu nimero de identificacion y presiona el botén Continuar.
Paso 2

Ingresa la informacion solicitaday presiona en el boton Continuar.

<« Olvidé mi usuario

Ingresa tu numero de identificacian

=) |

Paso 3

Registra el factor de seguridad que sera enviado a tu teléfono movil registrado y presiona el
boton Continuar.

Factor de sequridad X

£l codigo expira en 0257

B -

Fin.
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Desbloquea tu usuario

Paso 1

Ingresa tu numero de identificacién, usuario y presiona el boton Continuar.

COOPROGRESO
Desbloquear usuario

Wentificackn Usuaro

Paso 2

Digita el codigo de seguridad que enviaremos a tus datos de contacto.

COOPROGRESO

Desbloquear usuario

Factor de seguridad

£1c60i0 expira en 0258

Paso 3

Revisa el estado que te presenta
e Contuusuario desbloqueado podras acceder a tu Cooprogreso en Linea (Web)

©

Usuario desbloqueado

€1 proceso serealizd correctaments:

Fin.
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Olvide mi contrasena

Paso 1

Ingresa tu numero de identificacién, usuario y presiona el boton Continuar.
6 Recuperor contrasefa

Ingresa tu numero de identificacion

Ingresa tu usuario

Paso 2

Selecciona la imagen que seleccionaste previamente y presiona el botéon Continuar.

& Recuperar contrasefia
q
qer = B
Billete Sombrero Mapo

Ccafeé Lapiz

&
Xp

Mundo Estrella

RS W)
(Qa
N

Delfin

»l
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Paso 3

Registra el factor de seguridad que sera enviado a tu teléfono movil registrado y presiona el
botén Continuar.

Factor de seguridad X

Por favor, ingresa el cédigo de seguridad
enviado a tus medios de notificacion

$ 7 7 9 3 4

El codigo expira en 02:57

B -

Paso 4

Revisa tu correo electrénico.

e Enviaremos la contrasefa temporal, recuerda que esta contrasefia tiene una
vigencia de 3 dias laborables

&

El proceso se realizé correctamente.
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Menu de opciones

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro y Cradito
@I Cooprogreso en Linea

'@ Productos
g

Detslle de Movimientos

Resumen de Productos

Transferencias

Pago de Servicios

Pago de Tarjetas

Diferide Tarjetas Cooprogreso

Contacto

Solicita tus Productos

ORI N =

Ayuda
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1. Productos
Detalle de Movimientos
Paso 1

Ingresa al menu Detalle de Movimientos para revisar las transacciones realizadas en
los ultimos 12 meses.

COOPROGRESO 5 St e O
Faieiar A |
1| Detalle de Movimientos
Cuenta: [ ko Q)
Fecha desde: = cammissss Fecha hasta: | sammases

Fin.
Resumen de Productos
Paso 1

Ingresa en la opcion para revisar tu/s cuenta/s, saldo/s y productos que dispones con

Cooprogreso.
cDeseas conocer mas acerca de tu cuenta?
e NO: Fin.

e Sl: Continua con el Paso 2.
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Paso 2

Evalua el tipo de gestion que necesitas. ¢Qué
deseas consultar?

o Cuentas.

e Tarjeta de Crédito.

e Crédito.

e Inversiones.

Cuentas
Paso 3

Selecciona el numero de cuenta que deseas consultar.

1| Resumen de Productos

Ndmero Tipo de cuenta Estado Saldo contable Saldo disponible Compartir
410 CUENTA DE AHORROS ACTIVO <
p— .
» 4 CERTIFICADOS DE ACTVO
o APORTACION

¢Qué informacion deseas consultar?
e Ultimos Movimientos.
o Tarjeta débito.

Detalle de cuenta

Cuenta: B CUENTA DE AHORROS - USD - COOPROGRESO ©)

Ultimos Movimientos I Tarjeta débito
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Ultimos movimientos

Paso 4

Revisa los movimientos que se encuentran generados desde tu cuenta, podras
visualizar las 10 ultimas transacciones.

Ut Mowmiantos Tarjets débito

o

Movimientos

Fin.

Tarjeta débito

Paso 1

Selecciona el niumero de cuenta de tu tarjeta de débito.

Ultimos Movimientas Tarjeta débito

Tarjetas &~

‘ MC Débito S50975X00000K7023

Paso 2

Evalua el tipo de gestion que necesitas. ¢Qué
tipo de gestion quieres realizar?

* Cambiar clave.

* Recuperar clave.

Cusater [ae ‘GUENTA DE AHORROS | USD - COOPROGRESO

@ Tarjeta débito
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Cambiar clave

Paso 3

Selecciona la opcidon Cambiar clave.

Cuenta; | 410112060750 - CLENTA DE AKORROS - USD - CODPROGRESO ©

@ Tarjeta débito —

MC Débito
B50875XXXXXXT023

Aot

Paso 4

Ingresa tu clave anterior y la nueva que deseas.

[1|Cambiar Clave
MC Débito
560975XXXXXX7023 .

W Crea una nueva clave de 4 digitos para tu tarjeta de débito

Clave anterior: (o]
Nueva clave: (o
Confirmacién nueva e
clave: . -

Nota: Recuerda seguir los concejos de seguridad.

Consejos de seguridad

(@ Evita utilizar digitos consecutivos
(@ Evita utilizar tu fecha de nacimiento

(® Evita utilizar digitos repetidos

Paso 5

Daclic en el boton Continuar una vez tengas registrada la informacion.

( Cancelar ) Continuar
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Paso 6

Ingresa el codigo OTP que sera enviado a tu teléfono registrado.

Enviamos un cédigo a tu celular por SMS.
jlngrésalo!
( Cancelar ) Continuar
A y
Fin.
Recuperar clave
Paso 1
Seleccionala opcién Recuperar clave.
Cuenta: 410112060750 - CUENTA DE AHORROS - USD - COOPROGRESO ©
@ Tarjeta débito

MC Débito
550975XXXXXX7023

Cancelar

Paso 2

Daclic en el boton Aceptar.
e Automaticamente se enviara la clave temporal a tu correo electrénico registrado.

Estimado usuario hemos enviado una
clave temporal a su correo electrénico
registrado.
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Paso 3

Revisa tu correo electrdnico registrado en Cooprogreso, enviaremos la clave temporal
por este dato de contacto.

COOPROGRESO

notificaciones

GENERACION DE CLAVE

Quito, miércoles, 18 de diciembre de 2024 Hora 1:26 PM
Estimado(a): SILVA/GABRIEL

Se ha generado su clave temporal para su tarjeta con el siguiente detalle:

NUMERO TARJETA: 550975XXXXXX7023
TIPO DE TARJETA: DEBITO
FECHA: 18/12/2024
HORA: 13:26:46
CLAVE TEMPORAL: 4366
Recuerda cambiar tu clave a través de los les digi Cooprog en linea,

Cooprogreso Movil, o cajeros automaticos de Cooprogreso
Atentamente,

Cooprogreso, Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Nota: No olvides cambiar tu clave, utiliza la opcion cambio de clave disponible
en tu Cooprogreso en linea'y movil.

Fin.
Tarjeta de Crédito
Paso 1

Daclicen el logo de Mastercard.

Tarjetas v

. Utilizado Pago Fecha Max. Utilizado Cupo
Marca Numero . . ko ] :
rotativo Minimo de pago Diferido Disponible
513744XXXXXX
‘ 0395 $1,538.14 $708.63 02/01/2025 $7,597.38 %‘

Version 02 Junio 2026
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Paso 2

Evalua el tipo de gestion que necesitas.
* Pagar tarjeta.
* Diferir Consumos.
* Recuperar clave.
e Cambiar clave.

Mastercard

Estandar '

513744 XXXXXX2631

Consumo hasta la fecha: Cupo total:

$1,493.97 $1,500.00
Disponible:$6.03
Fecha: Pagar hasta el
Pago 2025-01-02
minimo: $164.23 ‘

Recuperar clave
Paso 3

Presiona la opcién Recuperar clave.

Mastercard

Estandar .

S13744000X2631

Consurmo hasta la fecha.  Cupo fotal —
$1.49007 $1.200.00
Oisponidle $6.03 — -
D
e <>
Page 2050102
minimo s ‘
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Paso 4

Revisa tu correo electrénico registrado en Cooprogreso, enviaremos la clave temporal
por este dato de contacto.

COOPROGRESO

cooprogreso.fin.ec

notificaciones

GENERACION DE CLAVE

Quito, miércoles, 4 de diciembre de 2024 Hora 12:33 PM

Estimado(a):
Se ha generado su clave temporal para su tarjeta con el siguiente detalle:
NUMERO TARJETA: 550975XXXXXX4171
TIPO DE TARJETA: CREDITO
FECHA: 04/12/2024
HORA: 12:33:46
CLAVE TEMPORAL: 7856

Recuerda cambiar tu clave a través de los canales digitales, Cooprogreso en linea, Cooprogreso Mavil, o cajeros
automaticos de Cooprogreso

Nota: No olvides cambiar tu clave, utiliza la opcidon cambio de clave disponible
en tu Cooprogreso en lineay movil.

Fin.
Cambiar clave
Paso 1

Presiona la opcién Cambio de clave.

Mastercard Estandar
513744X000XKXXXST .

B Crea una nueva clave de 4 digitos para tu tarjeta de credito
Clave anterior: ¢ =4 ©

Nueva clave: 50 und dove 9% ®

Confirmacion nueva
clave:

Consejos de seguridad Q
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Paso 2

Ingresa la clave anteriory confirma la nueva contrasena.
Paso 3

Ingresa el codigo OTP que sera enviado a tu teléfono registrado.

Enviamos un cédigo a tu celular por SMS.

iingrésalot

=
Fin.
Crédito
Paso 1

Daclic en el nimero de operacion de tu crédito.

&
Nimero Descripcién Monto Saldo de capital Valor a Pagar Préximo pago e de Stotus
concesion

CONSUMO

0118958000 ARIO ROL $13,75000 $13,750.00 $388.94 05/02/2025 18/12/2024 Vigente

Paso 2

Consulta la informacion de tu credito que se encuentra activo, cuota a pagar, saldo
del crédito y fecha de pago.

e Sideseas descargar la tabla de amortizacién da clic en elicono que se
presenta a continuacion.

Detalle de
Préstamos

Tasks da Amomzacion X F

Fin.
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Inversiones

Paso 1

Consulta la informacion de tu inversion.
¢ Te presentaremos los siguientes datos:

ﬂfﬂ Inversiones vV
: Fecha Fecha Tasa de 3 Interes Interes
Numero Monto e e - - Dias
emision vencimiento interes ganado pagado
001( $10,000 00 7 90% 365 $0.00 $0.00

Fin.
2. Transferencias

Selecciona la opcion que deseas ejecutar.

COOPROGRESO y

Cooperativa de Ahorro y Crédito

@l' Coopregreso en Ligea

@ Productos

AN

Detelle de Movimientos

Resumen de Productos >

Transferencias & mis Cuentas T Jaj

Transferencias Cooprogreso N

Transferencias Interbancarias

Administracién de Beneficiarios
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Transferencias a mis Cuentas

Paso 1

Accede alaopcidn si deseas mover fondos de una de tus cuentas Cooprogreso hacia
otra de tus cuenta Cooprogreso.

Paso 2
Selecciona la cuenta de origen a la que realizaras la transferencia.

[ | Transferencias a mis Cuentas

W Selecciona ls cuenta origen

Cusnna 4101

M Selecciona la cuenta destino

Cuenta

W Datos de la transaccion

Monto

Reterenca

> (o)
Paso 3
Ingresa el monto y detalla la referencia de la transaccion.

Paso 4

Confirma la transaccidn e ingresa el codigo de seguridad que te llegara a tu teléfono
movil para autorizar la transferencia.

Fin.
Transferencias Cooprogreso
Paso 1

Accede a la opcidn si deseas mover tus fondos de una manera eficiente a otras
cuentas Cooprogreso.
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Paso 2

Selecciona la cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.

Chrissian ivan Caicedo Dz (7)

i | Transferencias Cooprogreso
W Selecciona bs conta sagen

B Selecdons s cuents desting

Coorra

wactrtrics

B Datos de la vansacciom

:
sy
“ o om 1a Ros, e Retmiencin ¥

Paso 3
Ingresa el monto y detalla el motivo de la transaccion.

Cueta

Paso 4

Confirma la transaccion e ingresa ¢l codigo de seguridad que te llegara a tu teléfono
movil para autorizar la transferencia.

Enviamos un cédigo a tu celular por SMS.

ingrésalol

aEE=—

Fin.
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Transferencias Interbancarias
Paso 1

Accede ala opcidn si deseas mover tus fondos entre cuentas de diferentes instituciones

. .
financieras.
e < o o8| s
[ | Transferencias Interbancarias
W Seleccion o orig
p— o =
W Selecciona la cuenta destino frp——+ |
Cuenta @
conee
decotein
W Datos de la transaccién
o
Paso 2

Selecciona la cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.

COOPROGRESO ¢ head Q, SAUR
B ORES &
H [ Transferencias Cooprogreso
B Selecciona la cuenta origen
-
W Selecciona la cuents de tomio Benatciero [

Paso 3

Ingresa el monto y detalla el motivo de la transaccion.

. Selec 2 orlge
W Selecciona la cuerta desting e Soafuns
= e x
pen
- s de o

MKT-005-MAN-MANU-02 Version 02 Junio 2026



COOPROGRESO

_

Paso 4

Confirma la transaccioén e ingresa el codigo de seguridad que te llegara a tu teléfono
movil para autorizar la transferencia.

Nota: El tiempo de acreditacién varia segun el monto y la institucion financiera.
Consulta aqui las Instituciones con acreditacion inmediata; las demas
procesaran hasta en 24 horas laborables.

Fin.
Administracion de Beneficiarios

Paso 1

Ingresa en la opcidn Buscar para visualizar los beneficiarios registrados.

COOPROGRESO < Christian Ivan Caicedo Diaz 8 I S

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ultima conexién: 20H25 / 14.12.2023

@ Cooprogreso en Linea
Productos

E— | Administracion de Beneficiarios

1
Transferencias & mis Cuentas.

Trensferencias Cooprogreso

Servicio: | TODOS LOS SERVICIOS Xy Nombre:
Trensferencias Interbancarias

Identificacién:
E— e

Pago de Tarjetss

Diferido Terjetas Cooprogreso * Recuerda que para crear un Nuevo Beneficiario es necesario seleccionar un servicio (Transferencias Cooprogreso o

Transferencias Interbancarias)

Contacto
Solicita tus Productos
S T S o

# 4 BB P
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Paso 2

Selecciona el beneficiario que deseas modificar, dando clic en el casillero y en icono
de flecha.

Servicio: | TODOS LOS SERVICIOS X - Nombre:

Identificacion:

* Recuerda que para crear un Nuevo Beneficiario es necesario seleccionar un servicio (Transferencias Cooprogreso o Transferencias Interbancarias)

Beneficiarios

- .

Iransferencias Interbancanes Agudelo Gonzelez Jorge Leonardo Cédula 1759219700
D Transferuncia Tercoros Arsuz Gutierrez Maris Lissette Cédula 1724831662 >
O Tronsferencia Terceros Baca De La Torre Angeslo Patncio Cédula >

Elige el icono de lapiz del beneficiario que deseas editar o el icono de basurero si
deseas eliminarlo.

Transferefcia

Tipo de
identificacién:

Identificacién:
Identificacién:
Productos:

Editar:

Eliminar:
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Editar

Paso 4

Afade la informacion en los campos que deseas modificar.

X
Servicio: Transferencia
Terceros
Beneficiario: Andrés Lopez
Tipo de Céduls
identificacion:
Identificacion: 1002103057
Identificacion: 1002103057
Productos: ®
Editar: Vs
Eliminar: ]

Fin.

Eliminar

Paso 5

Selecciona el beneficiario que deseas eliminary confirma la accién.

4Esté seguro que desea eliminar el
beneficiario?

Fin.
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3. Pago de Servicios

Registro de Servicios

Mediante esta opcion podras realizar el pago de tus servicios publicos y privados.
Paso 1

Daclic en la opcion Nuevo Pago.

W |Pago de Servicios

Categoria Todas las Categories w Servicio: Todos los Servicios >

© s

Paso 2

Selecciona la cuenta de la que se generara los débitos de los pagos

Paso 3

Selecciona la categoria y empresa del servicio que deseas pagar.

COOPROGRESO < Christian Ivan Caicedo Diaz [
OOPROGRES bcopnohipitosiion
i |Pago de Servicios
B Selecciona la cuenta de débito
Cuenta
W Selecciona la categoria
e P Categoria Séteociond Une opdd =

Pago ce Tanetas W Completa la informacion del servicio

Diferido Tarjetas Cooprogrese
Empresa
) Contacto

Cédigo de servicy
w Solicita tus Productos Cédigo de ©
@ Ayuds
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Paso 3

Digita el numero de suministro/cuenta/contrapartida/comprobante en base al tipo
de servicio que deseas registrar.

Paso 4

Digita el numero de cuenta y confirma la operacion para que puedas ingresar el
coédigo de seguridad que te llegara a tu teléfono movil.

Paso 5

Revisa los datos que te presentaremos en la siguiente pantalla, si estas de acuerdo
da clic en continuar. Te enviaremos el cédigo de seguridad que te llegara a tu teléfono

movil.
VALORES A PAGAR i
Valores a pagar
$7.13
$0.31
Total a Pagar:
$7.44
f &
Enviamos un c6digo a tu celular por SMS.
{ingrésalo!
Cancolar
Fin.
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Pagos Programados
Paso 1

Ingresa a la opcion Programar Pago para generar débitos automaticos de los servicios
gue consumas de manera mas recurrente.
e En la opcidon Consultar Pagos Programados podras consultar los débitos
automaticos que se hayan generado.

COOPROGRESO Cheistan lvan Caicedo Disz  (*)

I1|Pago de Servicios

Paso 2
Selecciona la cuenta de la que se generara los débitos automaticos.

= COOPROGRESO

Pago de Servicios {Q

Christian Ivan

¢Desde qué cuenta vas a pagar?

Cuenta de Ahorros
4T0XXXXXX098 >

Paso 3

Selecciona la categoria, entidad e ingresa el nUmero de cuenta o contrato.

COOPROGRESO < Chistian van Caicedo Diaz () |

-]

| Pago de Servicios

(O g
13
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Paso 4

Digita el numero de suministro/cuenta/contrapartida/comprobante en base al tipo
de servicio que deseas registrar.

Paso 5

Establece el monto maximo que nos autorizas a debitar para el pago de tu factura.

Paso 6

Selecciona la frecuencia de pago y establece la fecha desde y hasta la cual nos
autorizas realizar el pago de tu servicio.

B Selacciona la cuenta de débito

Cuenta 410101082030 - AHO - USD

B Selecciona la categoria

B Completa la inform

Eimprese: CNT - Fija - Tolowaién - Internet

Teléfono /Contrato 023035471

té disponible x _J

Fechadesde | 2711272028 (] (]

Fecha ®
indefinida

Nota: Recuerda que si la factura es mayor al valor establecido en el campo
Monto maximo el pago no se realizara y te lo notificaremos por Mail.

Paso 7

Daclic en el boton Programa Pago y acepta los términos y condiciones.

Términos y condiciones

El valer a pagar se debitara de w cuenta de forma programada.
Cooprogreso no se rasponsabiliza por ne poder realizar el débito por
falta de fondoes. Cooprogreso no se responsabiliza por situacicnes
ajenas al control de |a cooperativa ya sean técnicas, tecnolégicas o
que tengan relacién con casos fortuitos.

T

MKT-005-MAN-MANU-02 Version 02 Junio 2026



COOPROGRESO

_

Paso 8

Da clic en Programar Pago e ingresa el cédigo de seguridad que enviaremos a tu
dispositivo movil.

B |nformacién de la programacién

Frecuencia { Tan pronto como esté dispenible = ]
Fecha desde 2771212024 e — P — @
Fecha .

indefinida

( Cancelar

Fin.

Historial de Pagos
Paso 1

Selecciona la opcién si deseas consultar todas las transacciones que ejecutaste
sea por débito automatico o no, en el historial podras encontrar informacién como
fecha, horay monto cancelado.

b ¢ SRR | e

W |Historial de Pagos

Bingresa los campos que desees consultar

*Puedes consultar por rango de fechas hasts 3 meses de sntigledsd de is fechs sctusl

*Los campos no son cbligatories

L ] 9

Fin.
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4. Pago Tarjetas

Paso 1

Selecciona la tarjeta que deseas pagar, ya sea Tarjetas de Cooprogreso o de Otros
Bancos.

COOPROGRESO ¢

Cooperativa de Ahorro y Cradito
@I Cooprogreso en Linea

'@ Productos

{70

% Transferencias
@ Pago de Servicios

Pago de Tarjetas
o

Tarjetas Cooprogreso >

Otros Bancos

Paso 2

Selecciona la tarjeta que vas a cancelar.

C?OP&%G%%SO < SENGAhan GEiccia e 8 ’ SALIR
Cooprogreso &n Lines )
L I |Pago de tarjetas - Otros bancos
@ Productos
% Transferenciss B Seleccione tu tarjeta

& Pago de Servicios

Pago de Tarjetos

Tarjetss Cooprogresa

VISA Institucién Financiera:
[ Chistion Ceicedo Diox BANCO GENERAL RUMINAHUI
4242X000000X0045 Alias: BGR

Orros Bances

Institucién Financiera: PRODUBANCO
% Diferido Tetjetss Cooprogress VISA ; &

e Prod ,
[]  Crristisn Ceicedo Diez HIeE Crodlbinco

@ Contaczo 4507X000000X8581

w Schicita tus Procuctos
Institucién Financiera:

S
@ Ayuda B
O Crieten Ciceco Dis BANCO DE GUAYAQUIL S.A
3766000008023 Alis: American Express

¢Requieres anadir una nueva tarjeta?
e Sl: Continua con el Paso 3.
e NO: Continua con el Paso 4.
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Paso 3

Ingresa los datos de la nueva tarjeta que deseas registrar.

C9op%o£35§o < Christian Ivan Caicedo Diaz 8 | i
[@] Cooprog

By e W Seleccions la Institucion Financiera

Registro Nueva Tarjeta

% Pago ce Tarjemss H Datos de la tarjeta

Tarjeta ndmero

Dferido Torjetss Cooprogreso B Datos del titular

céouta x@

B Informacién de pago Q

Fin.
Paso 4

Ingresa los datos de la nueva tarjeta que deseas registrar.

COOPROGRESO 2 Chrstan han Cacado Dz () o

Registro Nueva Tarjeta

Paso 5

Digita el monto que se va a cancelar.

i Frinciers: FNANCIERA - INERS CLUS DEL ECUADOR S A

Fin.
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5. Diferido de tarjetas

Paso 1
Selecciona la opcidén Diferido Transacciones.

I\ | Diferido Tarjetas de Crédito

Diferido Transacciones

B Selecciona una tarjeta

Paso 2

Accede a la tarjeta que aplicaras el diferido.

B Cooprogreso sn Unea

[ Diferido Tarjetas de Crédito
9 Productos
s Transferencas. Diferido Transacciones
(] Solicks s productos W
-
@ oo T T
Q@ Aywde

B Pago de Servicos

& Pago Tarutas de Crédito

e eem— G TS
Paso 4
Selecciona el consumo que deseas diferir.

skiasiscislbied (| Diferide Tarjetas de Crédito

g Productos

Ty Trawbersecias

Diferido Transacciones

informacion de la Ta
G Soliita tus producton R
3P Comato
@ Arda

B Pago de Services

(P Pogo Tarjetas de Crécito

Mt Total
£ Oferido Tarotas Cooprogreso
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Paso 5

Simula el diferido en monto y plazo.

£ Pago Tarjotas de Crédito r

Monto Total

$40.00

{# Diferido Torjetas Cooprogreso

Plazo: | 3meses

W Simulacién Diferido

$500

Valar Cuota $1500

Paso 6

Confirma la transaccion para que se ejecute el diferido.

Diferido exitoso

Recuerda gue este valor se suma
a tus diferidos antericres

©
©«D

6. Contacto

Paso 1

Accede alos distintos contactos que tendras con Cooprogreso.

= COOPROGRESO

Contacte 4%
@- Blocusa e Tarjetas
6 Semvicio al Clents
@) Facaoaak >
@ —

ere

= 5

Pigns Web

Fin.
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7. Solicita tus productos

Paso 1

Ingresa altipo de producto que te interesaria solicitar.

= COOPROGRESO

Solicita tus Productos -ﬁ

Solicita tu Crédito >
Solicita tu Cuenta de Ahorro Programado >
Solicita tu Inversién >

Fin.
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8. CAMPANAS DE CREDITO PREAPROBADA

Esta pantalla estara disponible unicamente si Cooprogreso ha realizado previamente
un proceso de calificacidon. Si cuentas con una oferta preaprobada, aqui podras
consultar toda la informacién de tu campana de crédito.

Paso 1

Revisa la notificacion que te presentaremos.
¢Deseas un crédito preaprobado?

* Sl: Presiona el boton Aceptar y continuar, con ello aceptas el tratamiento
de tus datos personales y crediticios y te mostraremos el monto maximo al
cual calificas, continua con el Paso 2.

* NO: Presiona el botén No mostrar nuevamente, esta opcién eliminara la
oferta de crédito y en el caso de que requieras un crédito con Cooprogreso
deberas acercarte de manera presencial a tu agencia mas cercana.

+ ¢Deseas visualizar después? Da clic en el icono de X, con ello podras
visualizar mas adelante la oferta de tu crédito preaprobado.

COOPROGRESO = [- B
a -
N te— Creaitos preaprobados

B o S © Configuracion

N —————

| &

Simulacion
Paso 2

Modifica el monto si asi lo requieresy escoge el plazo.

e Recuerda que el valor del crédito no podra exceder al monto maximo
calificado.

e Paraconocer la cuota estimado, da clic en el boton Simular.

Paso 3

Revisa si estas de acuerdo con el monto y plazo seleccionado.
¢(Estas de acuerdo?
e Sl: Presiona en el boton Continuar si estas de acuerdo con el montoy
plazo de la simulacidn, continua con el Paso 4.
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= NO:Presionaenelboton Cancelaren el caso de no estar de acuerdo con
el montoy plazo de la simulacién, continua con el Paso 2.

COOPROGRESO = @ woansmain 2

Lreunus preapiuuauus

£} PoscnConsolicads © Simulacion

Resumen

Paso 4

Revisa el resumen de tu operacion crediticia.
e En la seccién de monto a recibir, presionando el icono de (i) podras

visualizar los rubros que forman parte de tu crédito.

._.
(s e My T W

Cargar documentos

¢Tienes tu informacion actualizada en Cooprogreso en los ultimos 12 meses?
e Sl: Continuar con el Paso 5.
e NO: Continuar con el Paso 7.

Paso 5

Carga los siguientes documentos en funcion de lo siguiente:
e Cédula de identidad y planilla de servicio basico: Presiona la
opcion Subir archivos si ya tienes listos tus documentos para
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cargarlos, caso contrario presiona el icono de camara para que
tomes una fotografia de tus documentos.
e (Estas casado o en unién de hecho?
o Sl:Cargalacedula de identidad de tu conyuge, continua con el
Paso 6.
o NO: Continua con el Paso 6.

COOPROGRESO = G WILMERSINAILN [

a
[y, Posicién Consolidada Haz clic para seleccionar o arrastra un archivo.

[ Transterencias

() Pago de Tarjetas
Usar camara para tomar foto(s)

¥, Pago de Servicios
CédulaCényuge OBLIGATORIO

Tarjetas Cooprogreso Anversoy reverso (.pdf.png. ipg)

* Fechadevigencia atecha actual

) Administracién Beneficiarios « Siselecciona “Subir archive” considera que 5o/o 36 permite subir 1 documenta fimagen

B servicios
)
Haz clic para seleccionar o arrastra un archivo,

Presiona en el boton Finalizar para concluir tu proceso de crédito.

COOPROGRESO = @ WILMERSINAILN [
O Eliminar )

1
i

i

%1 Posicién Consolidada
%) Transferencias

I:“ﬁ{l Pago de Tarjetas Usar cdmara para tomar foto(s)

"
s Fagodesenvicios Planilla de Servicio Basico OBLIGATORIO
Agua. luz otelétona ( pd. pog. jog)

Tarjetas Cooprogreso
* Fechade emision no mayora3 meses.

{8 Administracién Beneficiarios

& servicios PLANILLA DE SERVICIOS BASICOS (2).pdf

£ =

_ ki

Cuando todos los documentos han sido cargados correctamente, te presentaremos lo
siguiente.
* Laconfirmacién que la solicitud de crédito fue enviada exitosamente.
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La notificacion que los documentos del crédito han sido enviados a tu
correo electronico registrado.

* Siregistraste tu estado civil casado o en unién de hecho, te mostraremos el
correo electrénicoy nimero celular de tu céonyuge.

* Si los datos son correctos, podras continuar con el procedimiento en tu
correo electronico registrado, caso contrario deberas acercarte a una de
nuestras agencias mas cercana para actualizar tu informacion.

COOPROGRESO = @ WILMERSINAILN - [
MY s
£ Posicién Consolidada
) Transferencias
[ pago de Tarjetas S";,:
¢ }, Pagode Servicios
. - £ as
MHfjetas Coopragpon jEstas a1 paso! Completa la firma de tu crédito!
[{#]] Administracién Beneficiarios
Enviamos a tu correo el enlace para la firma de tus documentos
& servicios
Tu cényuge recibird un enlace similar y un cédigo de seguridad
= XXX @cooprogreso.fin.ec
0 b(xxxxxt.e
Paso 7

Presiona en el vinculo de AQUI en la notificacion que te enviaremos a tu correo
electrénico.
e Con ello concluiremos el procedimiento para tu crédito preaprobado y te lo
acreditaremos de manera inmediata.

Lunes, 8 de junio de 2026 Hora 12:40 PM
Estimado/a :NANCY

Para concluir exitosamente el desembolso de tu crédito aprobado, revisa y
firma electronicamente los documentos habilitantes de la operacion, ingresa
al siguiente link:

Firmar Documento  AQUI

Recuerda, si las firmas electronicas de todos los intervinientes del crédito no
se registran hasta las 19H00 de hoy, deberas solicitar a tu Oficial de Crédito o
acércate a la agencia mas cercana para que se genere nuevamente el proceso
de desembolso.

Atentamente,

Cooprogreso, Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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Paso 8

Ingresa tu numero de cedulay cédigo dactilar en los campos correspondientes.

COOPROGRESO

FIRMA ELECTRONICA

IDENTIFICACION *

171616

Continuar

Paso 9

Realiza el proceso de autentificacion facial

Evita contraluces o lugares con poca iluminacion,
asegurate que tu rostro se enmarque dentro del
circulo verde y parpadea

Paso 10

Revisa los documentos generados para tu operacion de crédito, si estas de acuerdo
acepta los términos y condiciones.

COOPROGRESO

Documentos que debes firmar

CONTRATO CREDITO.PDF
TABLA DE AMORTIZACION. {3

SOLICITUD DE CREDITO DEUDOR.POF

CCOMPRA DE CERTIFICADOS DE APORTACION.POF
AUTORIZACION DEBITO FIRMA ELECTRONICA.POF
SEGURO DE DESGRAVAMEN ZURICH.PDF

PAGARE.PDF

*0 0 0 0 O 0 O

«

Una vez que los leas, si estas de acuerdo, acepta
términos y condiciones.

el
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Paso 11

Ingresa el codigo OTP que te enviaremos a tu numero de teléfono registrado en

Cooprogreso.
e Si el flujo concluye correctamente te presentaremos el mensaje de

procedimiento exitoso.

COO

Enviamos un SMS a tu celular
con el cédigo de validacion

Felicidades

[N Proceso exitoso.

Revisa tu correo electrénico para
obtener los documentos de
respaldo.

CERRAR FIRMAR
FINALIZAR

Enviar nuevamente

Paso 12

Revisa tu correo electrénico, donde encontraras los documentos de tu operacidn

firmados electrénicamente.
¢ Una vez firmados, tu crédito se desembolsara de inmediato en tu cuenta

Cooprogreso.

DESEMBOLSO REALIZADO

no-reply@denariusonline.com
Para ' Mercedes Chipantasig

(@) Haga diic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

| © Responder |  Responderatodos | —> Re

Contrato Credito5214871279214.pdf o[ TABLA DE AMORTIZACIONS5236696848622.pdf sl SOLICITUD DE CREDITO DEUDORS 147859533145.pdf S
w] 272k8 w] 2128 m| 271k8
COMPRA DE CERTIFICADOS DE APORTACIONS542308799106.0df AUTORIZACION DEBITO FIRMA ELECTRONICAS149567824621.pdf _, SEGURO DE DESGRAVAMEN ZURICH5256994427554.pdf %
w] 143KB ] 170Kk8 || Gee) 357k8
) PAGARES268639871176,p0f
iFELICITACIONES!
Estimado/a
ABADIANO FARINANGO MARIA DOLORES
Tu crédito ha sido desembolsado de manera exitosa en tu cuenta de Ahorros.
A i ion, te pi el de ici detu pré
MONTO: $10,000.00
PLAZO: 60 meses
CUOTA: $241.21
TASA: 14.71%
Los de resp se j a este mail.
Para y i utilizar Canales Digitales, facil, agil y simple, con un click: www.cooprogreso.fin.ec
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9. Ayuda

Preguntas frecuentes
Paso 1

Accede a la opcion si deseas conocer el funcionamiento de Cooprogreso Movil,
numeros de contacto del Call Center o cualquier novedad o duda que tengas acerca
de la aplicacion.

Fin.
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