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BIENVENIDO A TU COOPROGRESO WEB PERSONAS

Bienvenido a tu nueva aplicacidon Cooprogreso en Linea.

Realiza transferencias, consultas de saldos, pagos de servicios, cambio y
recuperacion de clave, diferidos de tus tarjetas y mucho mas.

PRERREQUISITOS PARA UTILIZAR TU COOPROGRESO
MOVIL (APP)

Acceso a Internet: Es requerido tener una conexion confiable y estable para
acceder a los servicios de banca web.

Actualizacion de software y navegadores: Es requerido tener actualizado tanto
el software de tu dispositivo como el navegador web, esto garantizara la
compatibilidad y la seguridad de la aplicacién.

Navegadores sugeridos: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Microsoft
Edge.

Condiciones para Transferencias: Lo podras realizar desde cuentas con
condicién de firma Unica o indistintas, las cuentas con firma conjunta no podran
transaccionar desde Cooprogreso en linea (web).
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COMO AFILIARTE PARA UTILIZAR TU COOPROGRESO EN
LINEA (WEB)

Paso 1

Ingresa a Cooprogreso en Linea cdesde tu computadora y selecciona el botdon

Registrate.
COOPROGRESO
Iniciar sesion
Usuario
Ingresa tu nombre de usuaric
¢Olvidaste tu usuario?/Recuperar
Contrasefa
ngresa tu contrasena o
<Olvidaste tu contrasena?/Recuperar
O () @
o ~s 3N}
- Registrate Desbloquear Ubicanos
usuarno
poweredby  tikée
Paso 2

Valida tu identidad e ingresa la cédula en el campo Numero de identificaciony
presiona el botén Validar.

COOPROGRESO

Registrate

Numero de identificacion

_ by’

Indicaciones

| Paracrear el accesoa tus Canales Digitales. | E

- e


https://cooprogresoenlinea.cooprogreso.fin.ec/login

COOPROGRESO

Paso 3

Marca la casilla del contrato de Términos y Condiciones Canales Digitales y
seleccione el boton Aceptar.

COOPROGRESO

Registrate
Términos y Condiciones Canales Digitales
1 Registro y Afiliacién a Canales Digitales $
Al descargar o usae los Canoles Digitales, usted acepta Las condiciones WCnicas pars su operacén y consinte La instalacioo de
software para identificar y validar transacoones. l

Para accedor deberd Croar un UsUMIo y UNa contrasedia personales que cumplan las politicas de seguridad. EL usuario debe sor
distinto al ndmero de cédula y La contraseda debe combinar cacacteres slfanumiricos con una longRud minima de 10 caracteres.
Estos factores permiten su autenticacién para operaciones financieras.

En observancia del uso de al menos dos factores de autenticacdn, al aceptar estos Téminas usted se compromete & utitizar su
USUNI0, CONrasena. dAtos biomdtros wo PIN pars acceder v operar. Usted s responsable por Las operaciones realizacas bayo
sus credencisles.

El tratamiento de sus dotos personales requicre su autorizaddén, detallada en el documento de Tratamiento de Datos

Personales.
Usted autoriza el uso y tranemisién de mensajes de datos y 1a entrega de el das con el acceso,
movimientos y transacoones. al 1eléfono o comeo electinico registrados. M

I Aceptar términos y condiciones I

1

_

Paso 4

Marca la casilla del contrato de Tratamiento de datos y seleccione el botén
Aceptar.

COOPROGRESO

Registrate

Tratamiento de datos

Autorizacién para el Trat de Datos Per

Yo, a Cof LA C . werufs para que realice el tratamiento de mis datos |
personales de scuerdo con Las siguientes ondcones

1T i de Datos Py

Autcrizo o LA COOPERATIVA & recolectar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilie, intercambiar. actusiizar y dispocer do
mis datos personales que sesn suminstrados por mi © que LA COOPERATIVA cbitenga leglimamente. cosforme 4 Lo LEY DE
PROTECCION DE DATOS y demds normas gque La modifiquen, adicionen o complementon.

2. Datos Sensibles

Entiende que certos datos sobicitados por LA COOPERATIVA son considerados "datos sensibles® segin La legislacitn vigente, tales
coma: datos biométricos (huella dactilar, reconocimients facial). origen racial © étnio, onentacién politica, comvicciones roligiosas,
datos relativos a la selud, entre oros.

Autorizo expresamente ef tratamiento de estos datos sensibles con Ls finelidad especifica de: -

_-
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Paso 5

Ingrese el codigo de verificacion que seran enviados a tus medios de notificacion
y presione el boton Validar.

COOPROGRESO
Registrate

Factor de seguridad

Ingresa el cocigo de ver enviado a tus

£l comgo expira or: 02:58
No t= llego &l codigo? Reenviar

e =
Paso 6

Visualiza el mensaje que te presentara la pantalla informativa.
e Se presentara una pantalla informativa donde te comunicaremos que
fueron enviadas las credenciales de accesos temporales a tus medios de
notificacion registrados.

COOPROGRESO

Registrate

iRegistro exitoso!

Revisa el correo asociado a tu cuenta para completar tu acceso.
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PRIMER INGRESO

Paso 1

Ingresa tu usuario y contraseha temporales enviados a tus medios de
notificacidon y presionar en Iniciar Sesién.

Iniciar sesion

Usuario

| ngresa tu nombre de usuario I

¢Olvidaste tu usuario?/Recuperar

Contrasena

¢Olvidaste tu contrasena?/Recuperar

Iniciar sesion «

o o) N
Ao ~ 18]
Registrate Desbloquear Ubicanos
usuano

poweredty  tikée
Nota: El sistema te solicitara lo siguiente:
o Personalizar un nuevo nombre de usuario.
o Personalizar minimo (3 preguntas de seguridad).
o Registrar unaimagen de seguridad.
o Actualizar una nueva contrasefa personalizada.

Paso 2

Personaliza tu nombre de usuario, el cual debe cumplir con las siguientes
condiciones.
e Minimo 8 caracteres y maximo 15 caracteres.
e El usuario debe contener solo letras mindsculas y nudmeros,
ej:usuario01.

Personaliza tu nombre de usuario

Indicaciones
+ El usuario debe contener sololetras mindsculas y nimeros. ef: usuario0l

+ £ ROMBAE 56 USUSHO SEBE B8 1ENer UN MINIMo te 8 ¥

Anterior nombre de usuario (Opciona Nuevo nombre de usuario

1 1
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Paso 3

Responde las preguntas de seguridad y da clic en el boton Confirmar.
e Deberasregistrar como minimo 3 preguntas.

Registrar preguntas de seguridad

Indicaciones
+ Elige una respuesta facil de recordar
~ Elige minimo 3 preguntas
« Larespuesta debe ser una sola palabra
+ Ingresa solo letras mingsculas sin tides ni ndmeros

#Cusl estu comida favorita? £Cusl es el nombre e tu abuelo paterno? £Ouiénes tu jugador favorito?
be tu respuesta L] w Escribe tu respuesta w
£Cusl es tu deporte favorito? iMarca de veniculo favorito? £Ciudad génde naciste?
Escribe tu respuesta o Escribe tu respuesta o Escribe tu respuesta L]
{Nombre de tu abuela materna? £Cual fue tu primer trabajo? &Nombre de tu colegio?
be tu respuesta 0 Escribe tu respuesta L= Escribe tu respuesta o
£Cudl estu color favorito? £Amigo de la infancia? £Serie de television favorita?
Escr L] o puesta L]

_-

Paso 4

Seleccione una imagen de seguridad y da clic en el botén Validar.

Registrar imagen de seguridad

ciona tu imagen de seguridad
Teléfono Celutar Bilicte
Perfume Dcﬂm Martilio Chaqueta

_«

Paso 5

Actualiza una nueva contrasena personalizada, el cual debe cumplir con las
siguientes condiciones.
e Lalongitud permitida es de 8 a 15 caracteres.
e Lacontrasefnadebe contener letras mayusculas y minusculas, numeros
y caracteres especiales como: $@#$!%*?&, ej: Password11$.




COOPROGRESO

g

Actualizar contrasefia

— ——
-
MIMOITS ¥ COrACLEEs CIPECINes Como: S@ #51%° 76 ¢f- Passwordils
—
-
—
L]
e ©

¢Requieres registrar el dispositivo?
e Sl: Continua con el Paso 6.
e NO: Continua conel Paso 7.

Paso 6

Marcar en la opcién Si, guardar y coloca un nombre en el campo Alias del

dispositivo.
Estas ingresando desde un nuevo dispositivo, (Deseas registrarlo?
Alias del dispositivo
| Ej: Mi laptop personal |\
e e
Paso 7

Ingresar codigo de verificacion que seran enviados a tus medios de notificacion
y da clic en el boton Validar.

Factor de seguridad
Ingresa el codige de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

NN ERER RN

El cédigo expira en: 02:17

;Mo tellego el codige? Reenviar

_

10
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Paso 8

Verificar mensaje de credenciales configuradas con éxito.

®

Cambio de Contrasena

Tus credenciales fueron configuradas con éxito. Inicia sesion y disfruta de los
servicios digitales que Cooprogreso tiene para ti.

Cerrar

Paso 9

Accede con tu usuarioy contrasena personalizados y disfruta de los servicios
que Cooprogreso tiene para ti.

Fin.

11
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MENU DE OPCIONES

COOPROGRESO = —@ GABRIELSILVA [=

a

) Pago de Servicios
2)

= Tarjetas Cooprogreso

@E Administracion Beneficiarios

g@Se IIIIIII
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1 PERFIL

Cambio de preguntas
Paso 1

Presiona en la opcion Cambio de preguntas.

Perfil
"}1 E & i |E’ 9}
# Cambio de preguntas Cambio de imagen de Cambio de A Dispositi Contrato de términosy Personalizacion de
seguridad condiciones usuario
Soporte
Paso 2

Edita tus respuestas de seguridad previamente registradas o escoge mas
preguntasy responde.

Actualizar preguntas de seguridad

ndicaciones
+ Bligo unarespuesta ficil de recordar
« Elige minimo 3 preguntas
+ Larespuesta debe ser unasola palsbra

+Ings

|.Cusl es tu comida tavorita? £Cudles tu deporte favorito? ¢Ciudad donde naciste?
o Escribe tu respuesta ° quito o
|.Cudl es el nombre de tu sbuelo patemo? £Ouién es tu jugador favorito? Marca de vehiculo favorito?
) Escribe tu respuesta ) Escribe turespuesta 5y
| Nombre de tu abuela materna? (Cudl fue tu primer trabajo? Nombre de tucolegio?
Escribe tu respuesta ® | [ ceeseennene | [eeees Y
|- Cusl es tu color favorito? 2Amigode aintancia? Serie de television tavorita?
o = o

Paso 3

Ingresa el cédigo OTP enviado a su medio de notificacion y presiona en el botén
Validar.

Actualizar preguntas de seguridad

Factor de seguridad

1 cod i iadoat
gl g

3(3(89]7]1

£l codigo expira en: 02:58

No te llegé el codigo? Reenviar

= T -

13
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Paso 4

Presiona en el botén Cerrar.

©

Preguntas de seguridad actualizadas

El proceso se realizo correctamente.
-
Fin.
Cambio de imagen de seguridad

Paso 1

Da clic en el boton Cambio de imagen de seguridad.

Perfil
N & 6 B 2
Cambio de preguntas Cambio de imagen de Cambio de contrasefia Dispositivos Contrato de términos y Personalizacion de
seguridad condiciones usuario
Soporte l
Paso 2

Seleccionalaimagen de seguridad y presiona en el botén Validar.

Actualizar imagen de seguridad
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Paso 3

Ingresa el codigo OTP enviado a su medio de notificacién y presiona en el botdn
Validar.

Actualizar imagen de seguridad

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

6(1(72]0|6

El codigo expira en: 02:58

¢No te llego el codigo? Reenviar

_-

Paso 4

Presiona en el boton Cerrar.

©

Imagen de seguridad actualizada

El proceso serealizo correctamente.

r N
-

Cambio de contrasena
Paso 1

Presiona en la opcion Cambio de contraseiias.

Perfil
("
B & & &=l & S
Cambio de preguntas Cambio de imagen de Cambio de contrasefia Dispositivos Contrato de términes y Personalizacion de
seguridad condiciones usuario

- 1

15

M




COOPROGRESO

g

Paso 2

Ingresa la contrasefa actual y seguido de esto ingresa tu nueva contrasena con
las indicaciones que se encuentran en la pantalla.

Actualizar contraseiia

Indicaciones Ingresa tu contraseda sctual
» La contrasedia debe contenss letras ngresa tu contrasena actual a

mayUsculas y Mindsculas, nOMEenos y caractenes
B |csocios cono 5051570 asmors

* La longitud permitida es de B a 15 caracteres

Paso 4

Ingresa codigo OTP enviado a tu medio de notificacion registrado y da clic en el
botén Confirmar.

Actualizar contrasefia

Indicaciones Ingresa tu contrasena actual
‘lacontrsseAscdebecontenerletas | ssssssseees -
maylsculss y mindsculss. nimeros y caracteres
espociakes como: SB#SI%"76. o Passwordlls Nueva contrasens
‘lalongtudpermitascsdeBalScamcteres | sesesssesess 5y

Paso 5

Ingresa el cédigo OTP enviado a tu medio de notificacion registrado y da clic en
el boton Validar.

Actualizar contrasefa

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de veri i iado a tus

9124|505

El codigo expira en: 02:58

L No te llegé el codigo? Reenviar

_-

16




Selecciona el boton Cerrar.

&

Contrasena actualizada

Se ha cambiado la contrasena correctamente.

Cerrar _

Fin.
Dispositivos

Selecciona la opcion Dispositivos.

Perfil
& & & fm B S,
Cambio de preguntas Cambio de imagen de Cambio de contrasefia Dispositivos Contrato de términos y Personalizacion de
seguridad condicicnes usuario

@ I
Soporte

Observa los dispositivos que se encuentran activos.

Dispositivos activos

0 H - g
SM-S908U1 WEB
gabi gol COMPU ANDRES

17
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Presiona en el icono de Menu de mas opciones donde podrds realizar las
siguientes acciones:
e Verdetalle.

e Eliminar.

Dispositivos activos

!
0 : o [z]

SM-S908U1 WEB
gabi gol COMPU ANDRES

B Verdetalle

@ Eliminar

Ver detalle
Paso 1

Observa el detalle del dispositivo que se encuentra activa tu sesion:
e Marca.
e Modelo.
e \ersion sistema operativo.
e Fecha activo.

e |P.
Dispositivo: WINDOWS
Marca Microsoft Edge
Modelo WEB
Version sistema operativo 13
Fecha activo 24lene./2026 18:43
P 179.60.191.12
Paso 2

Presiona en el botén Cerrar, una vez que se encuentre revisada el detalle del
dispositivo.

Dispositivo: WINDOWS

Marca Microsoft Edge
Modelo WEB
Version sistema operativo 13
Fecha activo 24/ene /2026 18:43
P 179.60.19112

e

Fin.

18
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Eliminar

Paso 1
Presiona en la opcion Eliminar.

Dispositivos activos

0 g = B Verdetalle
SM-5908U1 WEB
gabi gol COMPU ANDRES @ Eliminar

Paso 2

Ingresa el motivo por el cual eliminas el dispositivo en el campo Motivo y
presiona en el botdn Si, eliminar.

A

¢Estas seguro de eliminar el dispositivo?
Esta accion no se puede deshacer

Motivo

| Ej: Perdida |

__

Paso 3

Ingresa el cédigo OTP enviado a su medio de notificacion y presiona en el botén
Validar.

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

947|564

El codigo expira en: 02:59

¢No te llego el codigo? Reenviar

_-

19
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COOPROGRESO

Paso 4

Observa la notificacion El proceso se ha realizado con éxito.

- @ El proceso se ha realizado con éxito. ®

Dispositivos activos

[u} i
Fin.
Contrato de términos y condiciones

Paso 1

Presiona en la opcion Contrato de términos y condiciones.

Perfil

o & & bl e 5
Cambio de preguntas Cambio de imagen de Cambio de contrasefia Dispositivos Contrato de términos Y Personalizacion de
sequridad condiciones usuario

®

Soporte

Paso 2

Automaticamente podras observar el contrato de términos y condiciones.

‘ ITérminos y Condiciones de Canales Digitales I

1 Disposiciones Generales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Limitada, con domicilio en Av. Marwel Cledova Galarza N 9380 y Marieta de
Veintimilta, Quito. parroguia Pomasqui. Pichincha, RUC 1790451801001, teléfonos 02 4000 901 / 095 867 8700 fen adetante.
Lo “Cooperativa™ o *Cooprogreso’). pone a disposicicn del Socio (en adelante. "el Socio” 0 "Usted"] el presente documento

Estos Términos y Condiciones regulan el acceso y uso de los servicios digitales de La Cooperativa, incluyendo el Portat Web,
C Linea y Ce o L que la Cooperativa habilte.

S recomienda leer este documento detenidamente. Podrd actualizarse para reflejar mejoras o cambios y las modificaconas.
entrardn on vigoe desde su publicacidn en et portal web.

2 Especificaciones de Canales Digitales
Cooprogreso pone & su disposicidn el Portal Web, Cooprogreso en Lines. Cooprogreso Méwil y cuslquier otro medio telemdtico
futuro (en conjunto, “Canstes DigRales”). con el objetivo de brindar un servicio de calidad, interconectado y sctualizado.

Los Canales Digitales son de propiedad exclusiva de C ysus Su usa. altevacion, venta
o difusidn no autorizados estin prohibidos por La Ley,

3 Registro y Afiliacién a Canales Digitales

Al descargar o usar os Canales Digitales, usted acepta Las condicianes técnicas para su operacidn y consiente La instalacidn de
software para identificar y validar transacciones.

Para accedar deberd Crear un USLIAO ¥ Una Contrasena parscnales que cumplan as polhicas de sequridad. EL usuano deba ser
distinto al ndmero de cédula y la contrasena canacteres longtud minma de

Estos factores oermiten su autenticacién para coeraciones financieras.

Fin.

20
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Personalizacion de usuario

Paso 1

Presiona en la opcion Personalizacion de usuario.

Perfil
2 &5 2 b= & L,
Cambio de preguntas Cambio de imagen de Cambio de contrasefia Dispositivos Contrato de términos y Personalizacion de
seguridad condiciones usuario
Soporte I
Paso 2

Ingresa tu nuevo usuario en el campo Nuevo nombre de usuario y presiona en
el boton Aceptar.

Personaliza tu nombre de usuario

Indicaciones
+ El usuario debe contener solo letras minusculas y nimeros, ej: usuario01

« El nombre de usuario debe de tener un minimo de 8 caracteres y un maximo de 15 caracteres

Anterior nombre de usuario (Opcional) Nuevo nombre de usuario

tarjetasl Ingresa tu nuevo nombre de usuario

) O —

Paso 3

Presiona en el boton Cerrar.

©

Cambio de usuario

Se ha cambiado el usuario correctamente

T -

Fin.

21
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Soporte

Presiona en la opcion Soporte y gestiona las siguientes opciones que requieras:
e Centro de llamadas.

e Quejas yreclamos.

e Preguntas frecuentes.

Perfil

@ & & f=] [ k-3
o combio domag o . i ot o términosy )
seguridad condiciones

s.f?m S

Centro de llamadas

Paso 1

Presiona en elicono Centro de llamadas.

Soporte l
O £ =]
Centro de llamadas ‘Quejas y Reclamos Preguntas frecuentes

Paso 2
Observa el numero de atencion al cliente y presiona en el botén Cerrar.

Centro de llamadas
Linea de atencion al cliente 095 867 8700

I —
Fin.
Quejas y reclamos

Paso 1

Presiona en elicono Quejas y reclamos.

Soporte l
O =3 @
Centro de llamadas Quejas y Reclamos Preguntas frecuentes

22
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Paso 2

Ingresa la informacion que solicitas y presiona en el icono Enviar.

COOPROGRESO

Horto el Reclars ()

[

Fin.
Preguntas frecuentes
Paso 1

Presiona en elicono Preguntas frecuentes.

Soporte l

O £ ]

Centro de llamadas Quejas yReclamos Preguntas frecuentes

Paso 2

Observa lainformacion que requieras.

=vew COOPROGRESO Wpeisson | B Eripresss

PREGUNTAS FRECUENTES

<Cémo bloqueo mi cuenta de ahorros si fui victima
de fraude?

Comunicate a nuestra linea do atencién telefdnica 0958678700 y realiza ol siguiente
proceso:

a. Marca opcién 1 BLOGUEOS
b. Escoge opcién 2 para BLOQUEAR EL SALDO DE TU CUENTA. l

ECémo bloqueo Cooprogreso En Linea o la

App Mdvil si fui victima de fraude?

Comunicate a nuestra linea de atencion telefénica, 095 86 78 700 y realiza el
siguionte proceso:

a. Marca opcién 1 BLOGUEOS
b. Escoge opcion 3 para BLOGUEAR EL ACCESO A TU CANAL DIGITAL

cSe encuentra bloqueado tu acceso a Cooprogreso e
: AT
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2 POSICION CONSOLIDADA

Mis productos

En la opcion Mis productos tendras acceso para que revises lo siguiente:
e Cuentas
e Crédito
e Inversiones
e Tarjeta de débito

e Tarjeta de crédito

Cuentas

Selecciona la informacién que deseas consultar, entre ellas encontraras
las siguientes:
e Informacion de cuentas

e Consulta de movimientos

Informacioén de cuentas
Paso 1

Visualiza lo siguiente:
e Elsaldodisponible y contable que mantienes en tu cuenta.
e Eltipo de cuenta.
e Elnumero de cuenta.
e Elestado de cuenta.

COOPROGRESO = G B>
. . Uttima conexion: 23/ene./2026 13:01
fay Posicion Consolidada Dispositivo: Microsoft Edge - WEB - 179.6019112
() Transterencias Mis productos ©
B pagode Tarjetas Cuentas
%2 Pagode Servicios - e CUENTA DE AHORROS $199.956.84 $199,961.59 ACTIVA e moimienton
S Tactes Cooprogreso ) CERTIFICADOS DE APORTACION $0.00 $0.00 ACTA
ad Teow t 3 2 - . i Ver movimientos
§8 administracion Beneficiarios
h % CUENTA PROGRESAR CLIENTES $0.00 $0.00 INACTIVA
. E . 5 tat s Ver movimientos
;@ Servicios T i z =
N
Fin.
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Consulta de movimientos

Paso 1

Da clic en la opcidon Ver movimientos.

COOPROGRESO

l e Posicion Consolidada

() Transterencias

Mis productos @

[ pagode Tarjetas Cuentas

%2 Pago de servicios

&
&
&

CUENTA DE AHORROS
B THjetas Couprogress CERTIFICADOS DE APORTACION

5 administracion Beneficiarios
CUENTA PROGRESAR CLIENTES

& servicios

Paso 2

&

Uttima conexion: 23/ene./2026 13:01
Dispositivo: Microsoft Edge - WEB - 179.6019112

!

$199.956.84 $199,961.59 ACTIVA
o o A : Ver movimientos

$0.00 $0.00 ACTIVA

Seas ; SR Ver movimientos

$0.00 $0.00 INACTIVA|
ido d Sal tat 3 Ver movimientos

Presiona en el botdn Filtrar para revisar las transacciones realizadas acorde a

los siguientes filtros de busqueda:

Ultima conexion: 23/ene./2026 13:48
Dispositivo: Microsoft Edge - WEB - 179.60.19112

5

e Mes anterior.
e Ayer.
e Hoy.
e Personalizado (12 meses).
COOPROGRESO =
fer], Posicion Consolidada
[3) Transterencias Movimientos
Pago de Tarjetas Cuenta
() pag i e SRS [@ ‘SUCUENTA NO TIENE MOVIMIENTOS.
% pagode Servicios Fecha hasta 31/jul.12025
: Tipo movimiento Todos

W Tarjetas Cooprogreso Filtrar

==

48} Administracién Beneficiarios

& servicios

+ Fecha minimo de consulta 30 dia(s)
« Fecha maximo de consulta 365 dia(s)

Cuenta a consultar

a | v
Filtrar movimientos

3 | | Todos v

O Mesanterior Fechadesde
24 dic. 2025
O Ayer
- Fecha hasta
O e 235 ene. 2026
@ Personalizado
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Paso 3

Da clic en el boton Consultar.
e Unavez seleccionado el tipo de filtro de busqueda.

« Fecha minimo de consulta 30 dia(s)
+ Fecha méximo de consulta 365 dia(s)

% Fechadesde Cuentaa consultar
O Mes anterior
24 dic. 2025 (Il v
O Ayer
Fecha hasta Filtrar movimientos
Q Hoy
23 ene. 2026 B | | Todos v
@ Personalizado

_
. 4

Paso 4

Presiona en el botén Descargar.
e Automaticamente se desplegara los movimientos de la cuenta

COOPROGRESO = (ve ] =
Movimientos
far} Posicién Consolidada
Cuenta 410101087813 Q
) Transferencias Fecha desde 31/jul 12024
Fecha hasta 3Ujul/2025  Refersncia  Fecha Tipo Concepto Monto Saldo Accién
B8y Pagode Tarjetas Tipo movimiento Todos
2025-12-15 NOTADE TRANSFERENCIA A CUENTA
. Fitrar 121969 el ar & o + -$6.00  $199,961.59
%5, pagode Servicios =l
20251215 NOTADE TRANSFCRENCIA A CUENTA
— = -
B= Tarjetas Cooprogreso - _ e 16:21:20173 DEBITO TERCEROS + $1200 19996759 L
o ) 20251215 NOTADE TRANSFERENCIA ACUENTA
FL) -85. ,979.
88 administracién Beneficiarios 121966 P e Soisiie + $5.00 $199,979.59 X
2 sericios 2025-12-13
ks 0110000313 P DEPOSITO DEPOSITO AHORROS 4 $5000.00 $199,984.59 *

Seleccionaeltipo de formato en el cual desecas descargar los movimientos de la
cuenta.

Descargar movimientos

/- X | =

Cerrar
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Cuenta

COOPROGRESO Desda 3112024 - Hasta 311l 12025

121069 BA2ABE WD TRANSFERENCIA A CUENTA TERCEROS $6.00 $000  S199961.59
121968 15N2/2028 ND “TRANSFERENCIA A CUENTA TERCEROS $1200 $0.00 $199.967.59
121966 15N212025 ND “TRANSFERENCIA A CUENTA TERCEROS $5.00 $0.00 §199.97959
OM0000315 131202025 NC DEPOSITO AHORROS 5000 $5.00000 519998459
0Moooes2 13212025 L+ DEPOSITO AHORROS 5000 $5.000.00 5194984 53
0noooasn 13122025 [ DEPOSITO AHORROS $0.00 $90,000.00 $189,984 58
nes3 13122025 ND A TRANSFERENCIA PAGO DIRECTO $005 $0.00 $99,984.59
s 131212025 ND COMISION TRANSFERENCIA PAGO DIRECTO 5038 $0.00 $99.984 64
1943 131202025 ND ND TRANSFERENCIA PAGO DIRECTO $15.00 $0.00 59998500
0110000509 RN2e02s NG DEPOSITO AHORROS 5000 $100.000.00 $100.000.00

Nota: En caso de requerir descargar un comprobante de los
movimientos que se observan presiona en el icono Descargar.

COOPROGRESO = (= ) [

Movimientos
[l Posicion Consolidada

Cuenta 410101087813 Q
[3) Transterencias Fechadesde 3jul. 12024,
Fechahasta 3Ujul/2025  Referencia  Fecha Tipo Concepta Monto Saldo

() pagodeTarjetas Tipo movimiento Todos

LU 2 NOTADE TRANSFERENCIA ACUENTA
20251215 NOTADE TRANSFERENCIA A CUENTA

o 20251215 NGTADE TRANSFERENGIA AGUENTA

8 inistraci ciari -$s. ,979.

E8) administracion Beneficiarios 121966 ST = Erens + $5.00 $199,979.59
124

& servicios o110000313 3{??;_;;5 DEPOSITO DEPOSITO AHORROS 4 $5000.00 $199,984.59

Paso 6
Presiona en el botéon Imprimir.

COOPROGRESO

Comprobante NOTA DE DEBITO

COMPROBANTE N.*
Detalle
Tipo Transferencia interna
Valor transferido $6.00
Comision 50.00
Fecha 2025-12-1514:22:44 247
Canal Banca Web
Mativo Cena
Cuenta de origen
Nombre
N®Cta. CUENTA DE AHORROS ********7813
Beneficiario
Nombre
Identificacion
N=Cta AHORROS ********3993

Institucion financiera
Conlatecnologiade  tikée

_—

Fin.
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Créditos

Paso 1

Observa la siguiente informacion:
e Numero de operacion del crédito.
e Descripcion.
e Monto.
e Saldo del crédito.
e Cuotadel crédito.
e Fecha préoxima cuota.
e Estado.

COOPROGRESO = o anRES 3

EEp—

%) Transtorencias

Craditos
[ Pagode Taretas
ons CONSUMO AGIL $1,00000 $1,00000 $49.34 25/jul12025 VIGENTE -
%, agode Servicios & " . o Lo L e T Ver detalle
& Tarjotas Cooprogress & CONSUMOPRIORITARIOPREFERENCIAL §1.254.00 5123600 55868 Otrago.2025 vioanTE S

@5 asministracian Baneficiarios

Paso 2

Presiona en la opcién Ver detalle para poder observar lainformacion del crédito.

COOPROGRESO = o ANDRES [
I &) Posicién Consolidada
[ Transterencias
Créditos

BB Pagode Tarjotas

ong CONSUMO AGIL $1,00000 $1,00000 54834 250jul12025 VIGENTE
", Pagode Servicios Sﬁ amen - Monto Sl o  Cu 5 Fechaprisanents Este -

&5 Torjetas Cooprogreso & CONSUMO PRIORITARIOPREFERENCIAL $ 125400 5123400 55668 Otiego. 2025 vicenTe -
% aaministracién Beneficiarios
COOPROGRESO = ° anoRes Y

Cttima conexidn: 234 12026 11:43

“
fur) Posicsn Conscdacs Dispositivo: MIciosoft EdQe - WES - 8 243134135

3] Transterencisa Detalle producto
) Poge e Tarjetas Tpode crédito CONSUMOAGL
© . . Monto $1.000.00 Cuotas pagacas Avance de pago
Sgrdadeniens Numerode credito on
& S cossiyeni ‘ Fecna e créato OUjul 12025
Focha praama cuota 25112025
8 Aominetracion Beneticiarcs Estado VIGENTE
= Tasa (%) 6% 0/24 0.00%
A senvicios Cuotade creato $49.34
Numero de cuotas 24
Cuotas pagadss []
Salco ol Créonto $1000.00

Tabia de amortizacion

_
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Paso 3

Presiona en la opcion Visualizar para poder observar la informacion de la Tabla
de amortizacion.

Detalle producta

Tpass creone consUMD AL
R Guntas pagaas mnca i pago

ot 12025
2028

[ 0/24 0.00%

saase

0
100000

Tabla de amortizacion

Q
me o v
Mimero  Feena — valer
de de o neres Otos  Abono cuotas  ESTADO)
eapita osgravamen
cuota  page poger
2025
1 9  S1.00000 S3805 1040 $123 000 $000 $4966 VIGENTE
2025 soR
- 2 . S96197 3521 $1292 $153 S000 000 S98s oo
2025- FOR
3 G325 59676 SIT4 S1zds $147 000 S000 S4sss el
2025 FoR
4 e $89102 53584 $1236 S$146 5000 $000 $4966 Do
20251 POR
s o $85518 S364 $1075 §127 S000 $000 S4966 oo
2025 POR
s i $81754 $3738 1088 s130 som sooo ssss ]

Nota: En caso de requerir descargar la tabla de amortizacién presiona
en elicono Descargar.

COOPROGRESO = [« 3

e coramin one
et Uit toge - WES - D3 601913
Cuntospagadas ence cepage

0/24 0.00%

COOPROGRESO
TABLA DE AMORTIZACION
= e
— e e
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Inversiones

Paso 1

Podras observar la siguiente informacion:
e Numero de operacion de la péliza.
e Capital.
e Plazo.
e Tasade interés.
e Fecha.

COOPROGRESO = o anoRES &
Creditos

i} Posicién Consolidada
[3) Transterencias
) PagodeTarjetas

%3, PagodeServicios.
N Inversiones

& TarjetasCooprogreso
& oaooo! $1000.00 365 dias 7.25% OU/jul. 12026
X S . T P — Vor detaile

% Agministracion Beneficiarios

Paso 2

Presiona en la opcién Ver detalle para poder observar la informacion de la
inversion.

COOPROGRESO = o ANDRES 23

Creditos
[ar, Pesicidn Consolidada
[ Transterencias
Y, Pagode Tarjetas
%2, Pago de Servicios.
) Inversiones

B Tarjetas Cooprogreso
(ﬁ 0010001 $1000.00 365dias 7.25% 01/jul. 12026
Nmere it . Tasa de interés Fechatin et

85 Aaministracion Beneficiarios

COOPROGRESO = Oroes  w
i Uttima conexién: 24/ene.12026 09:43
43 Posicién Consolidada Dispositivo: Microsoft Edge - WEB - 179.6019113
[ Transtorencias Detalle producto
(R pagodeTarjetas Capital $1,000.00 Dias transcurridos Avance de inversién
” Numero 00100001000
%, PagodeServicios
Tasadeinterés 7.25%
& Tarjetas Cooprogreso - interéxpegedo, $2381
Interés ganado $0.00 %
{8 Aaministracién Bonefcirios Fechatin onjul12026 207 dia(s) 56%
Fechainicio 01/jul.12025
& servicos Plazo 365
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Tarjeta de Débito

Paso 1

Podras observar la siguiente informacion:
e Numero de tarjeta de débito.
e Tipo de tarjeta.
o Titular.
e Estado.

Tarjetas de débito

e 5509750000 MC Débito ANDRES ACTIVA —
N Tarjet Tipode tarit ™ Estadc

Fin.
Tarjeta de Crédito
Paso 1

Podras observar la siguiente informacion:
e Numero de tarjeta de crédito.
e Tipo de tarjeta.

e Titular.
e FEstado.
o [ _ e
Paso 2

Presiona en la opcién Ver detalle para poder observar la siguiente informacion
de la tarjeta de crédito:

e Pago minimo.

e Deuda total.

e Fecha maxde pago.

e Saldo diferido.

e Saldo corriente.

e Cupodisponible.

e Cupo autorizado.

Tarjetas de crédito

o S . it sotate
soo0 sz 20250905 sazmres -s9u20.08 ssuss $30000 I

Fin.
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3 TRANSFERENCIAS

Selecciona la opcion Transferencias.

COOPROGRESO

A

Posicion Consolidada

L3N

Transferencias «

&

Pago de Tarjetas

fﬁ

Pago de Servicios

Tarjetas Cooprogreso

11
i

oy

Administracion Beneficiarios

(&

Servicios

[

Revisa si tienes registrado el beneficiario de la transferencia.
¢Beneficiario registrado?
e NO: Continua con el procedimiento Nuevo beneficiario.
e Sl: Continua con el procedimiento Transferencia a beneficiario.

Nuevo beneficiario

Elige el tipo de beneficiario que deseas registrar:
e A miinstitucion.

e A otras instituciones.

= e GABREELSILVA [

Ultima conexién: 28/ene./2026 11:11
Dispositivo: Google Chrome - WEB - 8.243.194139

4] 4]

TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS
COOPROGRESO INTERBANCARIAS m
Transacciones frecuentes

Gabriel Silva

Banco Pichincha
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A mi institucion
Paso 1

Presiona en Agregar nuevo beneficiario.

Cuenta de origen Ingresa el monto a transferir
[ CUENTA DE AHORROS - N.° Cta '-§1.255.02 v ]
Cuenta de destino Motivo (Opcional

_ Conflrmar

Paso 2

Ingresar numero de cuentay presionar Validar.

Registrar cuenta interna

Buscar por Numero de cuenta

Nro. de Cuenta v | I Ej: 44891821 I

_«

¢Requieres realizar una transferencias?
e Sl: Continua con el procedimiento Transferencia a beneficiario.
e NO:Fin.

A otras instituciones
Paso 1

Presiona en Agregar nuevo beneficiario.

Cuenta de origen Ingresa el monto a transferir
{ CUENTA DE AHORROS - N Cta '-$1.255.02 v ]
Cuenta de destino Mativo (Opciona

_ conﬁ”“a’
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Paso 2

Seleccionar la Entidad financiera a la cual pertenece la cuenta del beneficiario.

Registrar cuenta interbancaria

Entidad financiera Tipo de identificacion

I Selecciona la entidad financiera ~ I« Cédula RUC ) ( Pasaporte )
2 Identificacion del beneficiar
M esanccusooree 8 cac iciario
SRR

R BANCO DELINSTITUTO ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL

Correo electronico (Opcional)
R CORPORACION FINANCIERA
f COOP AHORROYCREDTOOSCUS
A  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SISA [ Guardar beneficiario
R COOP DE A YC WARMIKUNAPAK RIKCHARI LTDA

v
SR e T

Paso 3

Ingresa la siguiente informacion referente a la cuenta que se acreditaran los
fondos:

e Tipo de cuenta: Selecciona sila cuenta es Ahorros o Corriente.

e Numero de cuenta: Ingresa el numero de cuenta del beneficiario.

o Nombre del beneficiario: Ingresa el nombre del beneficiario.

o Tipo de identificacidn: Selecciona si la identificacion es cedula, RUC
o pasaporte.

o Identificacion del beneficiario: Ingresa el nimero de laidentificacion
seleccionada anteriormente.

e Correo electronico: Ingresa el correo electronico del beneficiario
para las notificaciones.

Registrar cuenta interbancaria

Enticad Financiera =
I ™ Y
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA. - ( Cedula RUC AN Pasaporte J
» Identificacion del beneficiario
[: Corriente \ I Ej- 13013121 I«

Numero de cuenta Correo electrénico (Opcicnal)

» I Ej: 44891821 I I Ej- dax@amail.com I«

Nombre del beneficiario

D Guardar beneficiario
I Ej: XAVIER GONZALEZ I

_
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Paso 3

Marca en Guardar beneficiario en el caso de querer conservarlo y se desplegara
paraingresar un Alias. Posterior, presionar en Confirmar.

Nombre del beneficianio Guardar benehiciano
Ej: XAVIER GONZALEZ
Allas (Opciona

_«

¢Requieres realizar una transferencias?
Sl: Continua con el procedimiento Transferencia a beneficiario.

e NO:Fin.
Transferencia a beneficiario

Paso 1

Accede a la opcién Transferencias Cooprogreso si deseas mover tus fondos de
una manera eficiente hacia otras cuenta Cooprogreso.

TRANSFERENCIAS COOPROGRESO

Ingresa el monto a transferir

Cuenta de origen
| |3:-.c-:c Ona una cuenta -~ ]« Ej: $20.00

Motive (Ogcional

CUENTA DE AHORROS - N.°Cta. -5125502
CUENTA PROGRESAR CLEENTES -N.°Cta, -53.467.62

_ Gonfirmar

Ej: Compras

Agregar nuevo beneficiario

Paso 2
Seleccionala cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.

ou.ns &

COOPROGRESO =
itima conexin: 0B fene. 12026 1742

i Posicidn Consolidada ‘ o VER - 300 50 232110
e

;_‘\j Tranaforencies o e

oReso. “

Bl pageda Tarjatas

5, Psgode Servicios
— Transacciones frecuentes
B Tarjetas Cooprogresa

GEF aoministracion Beneficiarics

B Sarvicios
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Paso 3

Seleccionala cuenta destino ala que se acreditara los fondos.

TRANSFERENCIAS COOPROGRESO

Cuenta de origen Ingresa e monto a transterir

CUENTA DE AHORROS -N.°Cta. -§1.255.02 v

Cuenta de destino Motro (Opco

Mis otras cuentas

M CUENTADEAMORROS

M  CLENTAPROGRESARCUENTES

Paso 4

Ingresa el monto a transferiry el Motivo de la transferencia para un mayor control
de tus movimientos. Posterior, presiona Confirmar

TRANSFERENCIAS COOPROGRESO

Cuenta de origen Ingresa el monto a transferic

CUENTA DE AHORROS -N.°Cta. -$1.255.02 v I E}: $20.00 I

Cuenta de destino
(DOR!S |-N.°Cta CUENTADE Al v] I Compras |

—«

Paso 5

Verifica que toda la informacién (Cuentas, nombres, monto, motivo) se
encuentre correcta.

Confirmar transferencia
Verifica que todos los daltos estén correctos

Monto a transferir:
Cuenta de origen Cuenta destino
Doris "’ Doris
CUENTA DE AHORROS CUENTA DE AHORROS
N°Cta. NeCta.

Motivo Sueldo
Comision $0.00
$20.00

Total adebitar

_.
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Paso 6

Ingresa el codigo de verificacion que sera enviado a tus medios de
notificacion.

Factor de seguridad
Ingresa el cédigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

8] 5] 8]1)5)9

El codigo expira en: 02:57

¢No te llego el codigo? Reenviar

) I -

Paso 7
Presiona Imprimir para descargar el comprobante de la transferencia.

COOPROGRESO

iTransferencia exitosa!

Comprobante N.* 122423

Datalle

Valor transferido
Comision

Total debitado
Motivo

Fecha

Cuenta de origen
Nombre

N.°C1ta.

Cuenta de destino
Nombre

NeCta.
Institucion financiera

$20.00

50.00

$20.00

Pago sueldo
24/ene.f2026 11:03

Doris
KXKKXXKXTTET

Ivan
AHORROS - XXXXXXXX3853
COOP. A. ¥ C. COOPROGRESOLTDA.

s | I

¢Deseas revisar el historial de transferencias?
e Sl: Continua con el procedimiento Historial.
e NO:Fin.
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Historial

Revisa tus transferencias y pagos de tarjetas realizadas anteriormente (tipo,
fechay hora, detalle, cuenta de origen, beneficiario, valor).

Historial de transferencias

Fechadesde 27/dic./2025 Q
Fechahasta 26/ene./2026

Filt Cuentade
iitrar Reforencia Tipo Fecha Detalle Beneficianio Valoe Acciones
origon

VICTORA

bE6L8287 Tacts  13lone 20261626 1 4on SR $11.10 ( KNPagar ) &

| Tarjoto
ROBERTH
L3237 Externa  130enc/202610:55  Prucbe 400346438 SC;;U UC&L;WB-WGOOOV g $1.00 K3 Teansferie - ) *
ANOIos

KARINA
COOP MANUEL ESTEBAN GOOOY ORTEGA /
toma 134 10: Pr n . (  K¥ Transferir )
43046 Ex 0 /202610:50  Prucbe 40N X $10.00 ) &

Anorros-

Selecciona la gestidon que deseas realizar.
e Filtrar.

e Descargar.
Filtrar
Paso 1

Da clic en el boton Filtrar.

Historial de transferencias

Fechadesde 27/dic./2025 Q
Fechahasta 26/ene./2026

Filtrar i Cuentade
Referencia Tipo Fecha Detalle 5 Beneficiario Valor Acciones
- - origen
. VICTORIA

\
: ' P
66648287  Tarjeta  13/enc/20261626 1 4on e o $11.10 ( E¥Pagar ) &

Tarjeta-

ROBERTH
COOP. MANUELESTEBAN GODOY ORTEGA " &
na ene. /20! . el \ Transf )
43237 Externa  13/enc./202610:55  Prueba 401110346438 e A $1.00 €% Transferir ) &

Anhorros:

KARINA
e COOP. MANUELESTEBAN GODOY ORTEGA T O
43048 Ext 13/ene./202610:50 4 ; : ferir )
= - R an LTDA. COOPMEGO $10.00 (_»—/ *

Ahorros-
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Paso 2

Busca tus pagos y selecciona el botén Consultar una vez se encuentre la
informacién requerida:

e Mes anterior.

e Ayer.

e Hoy.

e Personalizado.

« Fecha minimo de consulta 30 dia(s)
« Fecha maximo de consulta 365 dia(s)

O Mes anterior Fecha desde

| 25dic. 2025 o)
O Ayer

Fecha hasta
O Hoy

| 24 ene. 2026 &
@ rPersonalizado

_

Fin.
Descargar
Paso 1

Selecciona en elicono de Descarga si necesitas imprimir los comprobantes.

Historial de transferencias

Fochadesde 27/dic./2025 Q
Fechahasta 26/ene./2026

Filtrar Cuentade
. Reforencia Tipo Fecha Detalle Beneficiario Valoe Accones
ongen
VICTORIA I

T L 1 : ( Pagar )
66648287 ariota  13ene 12026 16.26 4o e $11.10 ( EEPagar ) E
Tﬂﬂ(ﬂ
ROBERTH

JAN GODOY A
4325 Bxtons  13nes202610:55  Prucbe  ADMIO3G6438 | COOT MANUELESTES ORTED $1.00 ( EETansterr ) &

LTOA COOPMEGD
ANOITOs

KARINA
COOP MANUEL ESTEBAN GOOOY ORTEGA VI
134 Iy 10 . { Transferir |
43046 Extoma  136000/202610:50  Pruste oM oA o0 $1000 | 5 erir &
Anceros-

Fin.
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4 PAGO DE TARJETAS

Busca la tarjeta que desees realizar el pago en el campo Buscar, colocando el
nombre del beneficiario, banco, nimero o alias de la tarjeta.

- e e e
Pago de tarjetas

Buscar tarjeta (Opcional)

‘I @\ Buscapo

Agregar nueva tarjeta

nombre del beneficiario, banco, numero o alias de la tarjeta I 0

¢cLa tarjeta se encuentra registrada?
e No: Continua con el procedimiento de Agregar nueva tarjeta.
e Si: Continua con el procedimiento Pago de tarjeta.

Agregar nueva tarjeta
Paso 1

Selecciona el campo Agrega nueva tarjeta.

Pago de tarjetas

Buscar tarjeta (Opcional)

Qe

COOP A YC. COOPROGRESO BANCO DEL PACIFICO BANECUADORBP
LTDA _
D) CERR) EB ) e
= = @
-

Paso 2

Seleccionala Entidad financieray digita el niUmero de ciudadania/identidad en el
campo Tipo de identificacion.

Registrar tarjeta
Entidad financiera ITlpuaeldennl\:aciﬁnI -
#“ N o I ( céaus )( ruc ) ( Pasaporte )
@ i identificacién del beneficiario
B esavecwiooRer
Correo electrdnico (Opciona
. BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL
- CORPORACION FINANCIERA
B COOP AHORRO Y CREDTOOSCLS [ Guandar baneficianio
i COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO SUMAK SISA.
D
. COOP DE A Y C. WARMIKUNAPAK RIKCHARILTDA
v
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Paso 2

Ingresa la siguiente informacion:
e Numero de tarjeta.
e Nombre del beneficiario.
e |dentificacion del beneficiario.
e Correo electrénico (opcional).

Registrar tarjeta
Entidad financiera Tipo oe identificacitn
HANECUADOR B P - (ceaua (O mc ) ( Pasaporte )

MNUmero de tarpata Identificacidn del beneficiario

= — Ef- 1130131211
I Ej: 4448318211231124 I I J I

Corrag slectronica [Opoona

Hombre del beneficiario
I Ej: XAVIER GONZALEZ I I Slo bl I

[0 Guarsasr beneticiario

_

Paso 3

Presiona en el botdn Validar, siempre y cuando completes toda la informacién

requerida.
Registrar tarjeta
Entidad linanciers Tipa de idantificacien
BANECUADOREBP I ( Cédula ) l RUC :l l Pasaporte :l

NOmeno de tarpeta Identificacion del beneficiario

- PP — Ei- 1130131211
I Ej: 45480918211231124 I I j I

Cormeo electroniCo (Dpoona

Mombra del baneficiario

I Ej: XAVIER GONZALEZ I I Ej: dax@gmail.com I

O Guardar beneticiario

_-

¢Requieres guardar el beneficiario?
e Sl: Continua con el Paso 4.
e NO:
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Paso 4

Marca en el cuadro Guardar beneficiario.

Registrar tarjeta

Entidad financiera

Nombre del beneficiario

WIER GONZALEZ

Paso 5

COOPROGRESO

Tipo de identificacian
( ceédula )( ruc

Identificacion del beneficiario

) | Pasaporte )

Correo electrénico (Opcional

Ej: dax@gmail cor

pre—— K

Ingresa el Alias, recuerda que es opcionaly presiona en el botén Validar.

Registrar tarjeta
Entidad tinanciera
Numero de tarjeta

Nombre det beneficiario

e Automaticamente se reflejara el beneficiario de la tarjeta creada.

Pago de tarjetas

Buscar tarjeta (Cpcicns

@

BANECUADORBF:

% ,))) Pruchas

< HODKHHHAKGE21

o @

Cuentade ongen

Tipo de identificacion

5 (ceaua ) (" ruc Pasaporte

Identificacion del beneficiario

Correo electrénico (Opcions

Guardar bancticiario

Alias (0

BANCO DINERS CLUB DEL
ECURDORSA.

B ) Yedh

JOOODOOHHBLBE

YAJAIRAT

e T -

Ingresa el monto a pagar

CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N-* Cta. 410001032895 - §5.. v

¢Requieres realizar un pago?
e Sl: Continua con el procedimiento Pago de tarjetas.
e NO:Fin.
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Pago de tarjetas

Paso 2

COOPROGRESO

Selecciona la tarjeta que deseas realizar el pago.

Pago de tarjetas

Buscar tarjeta (©

o
COOP. A. YC. COOPROGRESO BANCO DEL PACIFICO BANECUADOREBP
- E5 W) g8 ) g8 ) e
S13744X0000((5290 OCOOOOOOCONTTST JO0OCOOBOOOMXE521
e [ @
Paso 3
Ingresa la siguiente informacion:
e Cuenta de origen.
e Monto a pagar.
e Motivo (Opcional).
EE ) B8 ) Prstie
XHOOXXXXXTTST X0O0XXXXXX4E21
e @
ICUENTAPRDGRESARCUENTES-N‘CH -§5.. v I IS\.DU I
[Foorome ]
Paso 4
Presiona en el botdn Pagar.
COOP A Y C. COOPROGRESO BANCO DEL PACIFICO BANECUADORBP
EE ) EF ) Frueoss
KA AT TST HOOOOOOOOOL521
o] @
Cuentade origen Ingresa el monto a pagar
CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N.* Cta. -85 v $1.00
Motive (Opcional)
Pago Tarjeta

-
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Paso 5

Verifica que todos los datos estén correctos y presiona en el boton Confirmar.

Pago de tarjetas
Confirmar pago
Verifics que todes fos datos estén coreclos
Monto a pagar
Cuenta de origen Tarjeta

Andres uwp @B AndresDavid

CUENTA PROGRESAR CUENTES COOP A, YC. COOPROGRESO LTDA

N*Cta
Motivo
Comision $0.00
Total a debitar $1.00

e TR -

¢Deseas obtener tu comprobante?
e Sl: Continua con el Paso 6.

e NO:Fin.
Paso 6

Presiona en el botén Imprimir.

COOPROGRESO
iPago exitoso!
Comprobante N ° 31533796
Detalle
Valor pagado $30.00
Comisign 50,00
Total debitado $30.00
Motive page
Fecha 18/dic./2025 09:52
Cuenta de origen
MNombre Andres
N#Cla. H0000OCKBEL2
Tarjata
Nombre: Myrian
Tipo de tarjeta a
N2 Tarjeta HOCOOO0O0OOXE290
Institucion financiera COOP A. ¥ C. COOPROGRESO LTDA.
@ Tu transferencia s ac mente

_ Impierir h

Fin.
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COOPROGRESO
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5 PAGO DE SERVICIOS

Selecciona Pago de Servicios.

COOPROGRESO

‘]ﬁ Posicion Consolidada
F:ﬂ Transferencias

E& Pagode Tarjet

% pago de Servicios

Em Tarjetas Cooprogreso

E%E Administracion Beneficiarios

1

Servicios

-]

a

Selecciona conforme a la gestion que deseas realizar:

e Pagar servicios.
e Programar pagos.

e Pagos frecuentes.

e Historial de pagos.

Ultima conexién: 28/ene./2026 16:29
Dispositivo: Google Chrome - WEB - 8.243194.139

Buscar categoria (Opcional) Buscar servicio (Opcional)
Ej: Municipio | Ej: Municipio
pmmmmmm————— N mmmmmmmmmee pmmmm————————
- | | » :
o0 & | om 0 0
1 1 1
1 o [ 1
] [ [ ) 1 _ _
| Agua | | ~Bomberos | |  Catdlogo | Agua Epmapa Pedernales AguaEpam - Manta
O oA oA ) Cupon
T e o
' & i i i
! N Lol Consejo . - |
! Consejo | ! Nacional ! ! Entidades |
! Judicatura | ! Electoral ! | Financieras |
.. y o Feem - . 0 0
A T ST T TTTTTIITTTY | Rocafuerte Epapar - Agua Agua Huaquillas
R I = I :
G- —lao
) 1 1 1 ] 1
! less i Luz i Municipio !
N e e g M e e 1 M e g @
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COOPROGRESO
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Pagar servicios
Paso 1

Busca por categoria y, al seleccionarla, explora o busca un servicio mas
especifico.

Ultima conexion: 28/ene./202616:29
Dispositivo: Google Chrome - WEB - 8.263194139

Buscar categoria (Opcional) Buscar servicio (Opcional)

Ej: Municipio | Ej: Municipio

@) 0]

. . H R .
Agua \ | Bomberos | | Catdlogo | Agua Epmapa Pedernales Agua Epcam Manta
} upon

©
B
3]
fiie]

| | Consejo
Consejo . Nacional || Entidades |
Judicatura | | Electoral | | Financieras | @ O

Rocafuerte Epapar - Agua Agua Huaquillas

' less i Luz ! ! Municipio |

Paso 2

Seleccionala cuenta de origen desde la cual realizaras el pago.

Pagar servicio - Recargas

Consulta del servicio

Cuentade origen NUMERO CELLLAR
lL:(- ecciona una cuenta B I«
(CUENTA DE AHORROS -N* Cta. -$121461
Monto
'CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N* Cta. -$346762
g S

[ Guanar servicio

O e (RN
Paso 3

Ingresa el monto a pagar y la informacién del servicio. Ejemplo. Nimero de
celular.

Pagar servicio - Recargas

Consulta del servicio

Cuenta do origen NUMERO CELULAR
[cmmwumos-mcza -s1.21.6 v] | romerocaun |
Servicio
Monto
RECARGAS CNT PAGUETE % I [ I

O Guardar servicio
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¢Requieres guardar el servicio?
e Sl: Continuar con el Paso 6.
e NO: Presiona en Pagar, continuar con el Paso 7.

Paso 6

Marca en Guardar servicio ¢ ingresa un Alias.

Pagar servicio - Recargas

Consulta del servicio

Cuenta de origen NUMERD GELULAR
CUENTADE AHORROS - N.* Cta -$1.214.81 w
T T T e w—" p—————
Servicio
Monto
RECARGAS CNT PAGUETE v

Guardar servicio

Auas

Paso 7

Verifica que toda la informacion (Cuenta, Servicio y monto) se encuentre
correctay presiona en Confirmar.

Confirmar pago
Verifica que todos los datos estén correctos

Monto a pagar:
Cuentade arigen Servicio
Doris s Recargas
CUENTADE AHORROS RECARGAS CNT PAQUETE
N°Cta, N®
Comision $0.00
Total a debitar $5.00

_«

Paso 8

Ingresa el codigo de verificacion que sera enviado a tus medios de notificaciény
daclic en el boton Validar.

Factor de sequridad
Ingresa el codigo de veril io iado a tus unicacion

£l codiga expira en: 02:58

¢No te llegé el cdigo? Reenviar

_
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Paso 9

Presiona el boton Imprimir para descargar el comprobante del pago de servicio.

jPago exitoso!
Comprobante N.®00000045145732

Detalle

Valor pagado $5.00
Comisién $0.00
Total debitaco $5.00
Fecha 24/ene.i2026 17:16
Cuenta de origen

Nombre Doris

NeCta. XXXXXXNXTT67
Servicio

Categoria Recargas
Empresa RECARGAS CNT PAQUETE
Referencia 096

)
Fin.

Programar Pagos

Paso 1

Da clic en Programar pagos.

COOPROGRESO

W

° ANDRES =

Uttima conexion: 26/ene /2026 13:04
Dispositivo: Microsoft Edge - WEB - 179 6013112

[ Pagoce Tarjetas

&} Posician Consolidada

I 72, Pagooe Servicios

&8 Torjetas Cooprogreso

&£ = 0 0

Agua | Bomberos | Catatogo ‘Aqua Eomapa Pedernales Aqua Epem - Manta - Cupon

{8 Administracién Benaficiarios

Paso 2

Selecciona en Programar nuevo pago.

Referencia Categoria Servicio Fecha programada Monto maximo Acciones

wsIsiel AGUA AGUA EPMAPA PEDERNALES Indefinido $1000 ( [Zeditar ) (W Eliminar
N y

Nota: En esta pantalla podras observar los pagos programados que
previamente ya los registraste.
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Paso 3

Ingresa la siguiente informacion:
e Cuenta: Registra la cuenta de la cual se va a debitar el pago de servicio.
e Categoria: Registra el tipo de Categoria.
e Servicio: Registra el tipo de Servicio.
e Una vez se encuentre la informacién selecciona el botén Programar
pago.

Programar pagos

Informacion del servicio

Cuenta de débito

[ CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N.° Cta. ' ]

Categoria
| Acua v |

Servicio

)

Paso 4

Ingresa la informacién solicitada dependiendo del servicio, como también la
informacién de la programacién y presionar en Programar pago.

Programar pagos
Informacion del servicio

Cuenta de dédito NUMERO DE CUENTA

CUENTA PROGRESAR CLIENTES -N°Cta v [ X DE I
Catogoria Monto maximo

AGUA v I £l 87 I
Servicio @ R

"
AGUA EPMAPA PEDERNALES v
1 on de la prog 16

Frecuencia Fecha de inicio

Slempre que se encuentre disponble v r ! na una fecha 01

Fecha de finalzacion

[0 recnaindefinica

) T -

¢Requieres una Fecha indefinida?
e Sl: Continua con el Paso 5.

e NO: Continua con el Paso 6.
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Paso 5

Marca el casillero de Fecha indefinida.

Programar pagos
Informacicn del servicio

Cuenta de débita NUMERO DE CUENTA

CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N.*Cta. ~ I NUMERQ DE CUENTA I
Categoria Monto maximo

AGUA v I Ej:$20.00 I
Servicio ® atv

AGUA EPMAPA PEDERNALES ~ i

Informacion de la programacion

Frecuencia Fecha de inicio

Siempre que se encuentre disponible ~ I Selecciona unafecha ] |

Fecha de finalizacion

I Selecciona una fecha =] |

Fecha G _

Paso 5

Acepta los Téerminos y Condiciones.

®

Términos y Condiciones

El valor a pagar se debitara de tu cuenta de forma programada. Cooprogreso no
se responsabiliza por no poder realizar el débito por falta de fondos.
Cooprogreso no se responsabiliza por situaciones ajenas al control de la
cooperativa ya sean técnicas, tecnologicas o que tengan relacion con cosos
fortuitos

e T -

Paso 6

Ingresa el codigo de verificacion que sera enviado a tus medios de notificacion y
presionar en el botén Validar.

Programar pagos

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificaci iado a tus medi

717 4]1]1]89

£ cédigo expira en: 02:58

No te llego el codigo? Reenviar

e T -
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Paso 7

Visualiza que el pago programado se encuentre ejecutado con éxito.

Programar pagos
COOPROGRESO
jPago programado con éxito!
cogramad
$1.00
Informacicn de a cuenta de orig
Cuentaadenitar Andres
- N=Cta. CUENTA PROGRESAR CLIENTES - 410 XXX XXX 95
into ol servicio
Categoria AGUA
Servicio AGUA EPMAPA PEDERNALES
Reterencia 12345673

Fin
Pagos frecuentes
Paso 1

Presiona en Pagos frecuentes para visualizar los pagos mas utilizados.

Pagar servicios

Historial de pagos

Buscar categoria (Opcions

& [ ) O
Bomberos | Catalogo | Agua Epmapa Pedernales Agua Epam - Manta - Cupon
S .
2 D 1 -,- !
& Consejo Nocional | i |
Compras Electoral 1] Entidades Financieras | G @
@ ‘ ] Rocatuarta Epapar - Agua Agua Husquillas
& v 0B

Luz | Medio DePago

Paso 2

Busca los pagos filtrando por categoria o servicio.

Pagos frecuentes
Filtrar por categoria Buscar servicio (Opcional) ‘
= ] Lo |-
RECARGAS CNT PAQUETE
B wiss: Recarga celular ﬁ m
NUMERO CELULAR:

Nota: Puedes realizar pagos de los servicios frecuentes
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Paso 3

Presiona el icono que se presenta a continuacion el cual hace referencia a

Pagar.
Pagos frecuentes
Filtrar por categoria Buscar servicio (Opcional)
e -] e | [ moe ]
RECARGAS CNT PAQUETE
B Alias: Recarga celular ﬁ
NUMERO CELULAR: '
Fin

Historial de pagos
Paso 1

Presiona en Historial de pagos para visualizar todos los pagos realizados.

Pagar servicios [ S J _ Historial de pagos

Buscar servicio (Opoional

5 s m 0 0
Agua i Bomberos Catalogo Agua Epmapa Pedernales Agua Epam - Manta - Cupon
i e [ -~ -
o = B (=) (=
Consejo Nacional —
Compras Ei O @
'"H i @ H % 1 Rocafuerte Epapar - Agua Agua Huaquillas
2 : R4 .
i v B
Paso 2

Revisa tus pagos de servicios realizados anteriormente (canal, fecha y hora,
servicio, descripcion, totaly descarga de comprobante).

Historial de pagos l,

Fechadesde 25/dic./2025
Fechahasta 24/ene /2026

“ 0853243788 Banca Web 2hlene 12026 17:16 RECARGAS CNT PAOUETE $5.00 &

Refarencia Canal Fecha Sarvicio Descripeidn Total Accionas

52




COOPROGRESO
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¢Requieres revisar a mayor detalle?
e Sl: Continua con el paso N.3.
e NO:Fin.

Paso 3

Presiona en Filtrar y buscar tus pagos por:
e Mes anterior.
e Ayer.
e Hoy.
e Personalizado.

Historial de pagos

Fechadesde 25/dic /2025

Fachahasta Zilenaraa2s | Foerencs Canal Fecha Servicio Descripcion Total Acciones

0963243788 Banca Web 2hlene 12026 17:16 RECARGAS CNT PROUETE $5.00 &

« Fecha minimo de consulta 30 dia (s)
- Fechaméximo de consulta 365 dial(s)

O Mesanterior Fechadesde
o | 25dic.2025 o]
Ayer
Fecha hasta
O Hoy
| 24ene 2026 o]
@ Personalizado

_

Fin
6 TARJETAS COOPROGRESO

Selecciona Tarjetas Cooprogreso.

COOPROGRESO

Liﬁ Posicion Consolidada
[_;'ﬂ Transferencias

0 A

% Pago de Tarjetas

Qf‘;: Pago de Servicios

I =W Tarjetas Cooprogreso I«

. A 2o
i?i Administracion Beneficiarios

{3{0‘? Servicios
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Selecciona la tarjeta que deseas gestionar:
e Tarjeta de débito.
e Tarjeta de crédito.

Ultima conexion: 29/ene./2026 10:27
Dispositivo: Google Chrome - WEB - 8.243194.139

= | = |
Tarjeta de débito Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito
Paso 2

Presiona en Tarjeta de débito para consultar tus tarjetas disponibles.

= =
Tarjetas de débito Tarjetas de crédito

Paso 3

Revisa tus tarjetas disponibles en la pantalla principal.

Tarjetas de débito

g8 )
550975500000C «

MERCEDES

Paso 4

Presiona en Mas opciones.

ER )

550975XXXXXX

MERCEDES
<
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Paso 5

Selecciona de acuerdo con la gestidon que requieres realizar:
e Cambiar PIN.
e Generar PIN.

Cambiar PIN
Paso 1

Presiona en Cambiar PIN.

40

Cambiar PIN

Generar PIN

‘ e |

Paso 2

Ingresa los apartados PIN actual, Nuevo PIN, Confirmar PIN y presiona en
Cambiar PIN.

Indicaciones

+ Evita usar digitos consecutivos
+ Evita usar tu fecha de nacimiento
« Evitautilizar digitos repetidos

PIN Actual

Nuevo PIN

Confirmar PIN

, |
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Paso 3

Ingresa el codigo de verificacion que se envia a tus medios de confirmacién y
presiona en el boton Validar.

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

's](all6][1]9]3)

El codigo expira en: 02:58

¢No te llego el codigo? Reenviar

—

Paso 4

Verifica que se encuentre cambiado el Pin exitosamente.

©

iPIN cambiado con éxito!

Se cambi6 el PIN de tu tarjeta. Revisa tu correo para ver los detalles e instrucciones.

Fin
Generar PIN

Paso 1

Presiona Generar PIN.

gl )

SSO9 SR ERSe .

Cambiar PIN

&,
» % Generar PIN
—

56




COOPROGRESO

g

Paso 2

Ingresa el codigo de verificacion que se envia a tus medios de confirmacion y
presiona en el botdon Validar.

Factor de seguridad

712)7(0]6]2

£1 codigo expira en: 02:58

cédigo? Reenviar

—

Paso 3

Verifica el mensaje de PIN cambiado con éxito e ingresa a tu correo electrénico
para obtener tu PIN.

©

iPIN generado con éxito!

Se genero el PIN de tu tarjeta. Revisa tu correo para ver los detalles e instrucciones.

Fin
Tarjetas de crédito

Paso 1

Presiona en Tarjeta de crédito para consultar tus tarjetas disponibles.

=a =}
Tarjetas de débito Tarjetas de crédito «
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Paso 2

Revisa tus tarjetas disponibles en la pantalla principal.

Tarjetas de crédito

o
2 ) dones

g8 ) o )

STZ7H4XKXRKX BT3744XXKKKX -
MERCEDES MERCEDES
=] =

Paso 3

Presionar en Mas opciones.

Nae=
EE )

550975XXXXXX

MERCEDES
=

Paso 4

Selecciona de acuerdo con la gestion que requieres realizar:
e Cambiar PIN.
e Generar PIN.
o Diferir consumos.

e Pagar.
Cambiar PIN
Paso 1

Presiona en Cambiar PIN.

3 )

i |

L5 CambiarPIN «
Generar PIN

Diferir consumas

2w e

Pagar
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Paso 2

Ingresa la informacion requerida en los apartados PIN actual, Nuevo PIN,
Confirmar PIN y presiona en el boton Validar.

Indicaciones

+ Evita usar digitos consecutivos
« Evita usar tu fecha de nacimiento
+ Evita utilizar digitos repetidos

MERCEDES PIN Actual

Nuevo PIN

Confirmar PIN

Paso 3

Ingresa el codigo de verificacion que se envia a tus medios de confirmacion y
presiona en el botén Validar.

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

5)a)6]1)9]3

¢No te llego el codigo? Reenviar

_

Paso 4

Verifica el mensaje de PIN cambiado con éxito.

©

iPIN cambiado con éxito!

Se cambio el PIN de tu tarjeta. Revisa tu correo para ver los detalles e instrucciones.

Fin
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Generar PIN

Paso 1

Presiona Generar PIN.

& )

B
g
3
3
g
bl
&

ih
g
3|3
i|g
3

-

Diferir consumos

{

Paso 2

Presiona en Generar PIN en la pantalla que presentara tu tarjeta.

_«

Paso 3

Ingresa el cédigo de verificacion que se envia a tus medios de confirmacion y
presiona en el botén Validar.

Factor de seguridad

727062

fcosgoexpracn 0258

o te llegd el coaigo? Reenviar
—

Paso 4
Verifica el mensaje de PIN cambiado con éxito e ingresa a tu correo electrénico

para obtener tu PIN.

©@
iPIN generado con éxito!

jeta. Revisa

Fin
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Diferir consumos

Paso 1

Presionar en Diferir Consumos.

g3 )

B cambiarpi
(E Generar PIN
[68 oiferir consumos | 4mm

@ Pagar

Paso 2

Marca las casillas de los consumos que deseas diferir, selecciona el plazoy da clic
en Simular.

Tarjota decrédito
Tinudar MERCEDES
N* Tarjeta 1374400000225
Tipodetarjeta Mastercard Estandar
Consumas para diferic
e 12026 COMPRA $6851
Tere 12026 COMPRA $00000 (m]
o 12026 COMPRA $68000 (m]
o 12026 COMPRA $1,00000 (m]
Total a diferir
$68.53

Paso 2

Valida la simulacion de diferido y presiona en Continuar.

Simulacion de diferide

Manito a diferir $68.53
N.° de cuotas 3
\alor interés 5087
alor cuota mensual $23.42

_
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Paso 3

Ingresa el cédigo de verificacion que se envia atus medios de notificacionyda
clic en Validar.

Factor de seguridad

Ingresa el cadigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

El codigo expira en- 02:57

&No te llegs el codigo? Reenviar

)

Paso 4

Verifica el mensaje de Diferido de consumos exitoso.

©

Diferido de consumos exitoso

[ e e

Pagar
Paso 1

Presiona en Pagar.

& )

Cambiar PIN

&
& Generar PN

@ Diferir consumos

Paso 2
Continua con el Pago de tarjetas.

Fin.
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7 ADMINISTRACION DE BENEFICIARIOS

Selecciona en Administracion Beneficiarios para visualizar los beneficiarios
creados anteriormente.

COOPROGRESO

fa;] Posicion Consolidada
f-;:tj Transferencias

’% Pago de Tarjetas

m Pago de Servicios

3

=W Tarjetas Cooprogreso

@ Administracion Beneficiarios «

@ Servicios

-

Presiona las pestanas dependiendo de los siguientes beneficiarios que requieras
visualizar:

e Beneficiario Cooprogreso.

e Beneficiario Otros Bancos.

e Pago Tarjetas.

Cuentas registradas

Beneficiario Beneficiario Otros

Cooprogreso Bancos Faun Fjeten

' Q
Nro, Cuenta Beneficiario Tipo cuenta Email Acciones
o o -
o e
o o o G T G
e EE T G
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Paso 2

Presiona en la pestana BEenefiario Cooprogreso.

Cuentas registradas

Beneficiario Otros
Pago Tarjetas

t Q
Nro.Cuenta Beneficiario Tipo cuenta Email Acciones
0 e v
o - S D O G
o ——
o oo — D 0D G
o -

Paso 3

Verifica el tipo de gestion que necesites realizar con el beneficiario:
e Editar.

e Eliminar.

Nota: También se puede transaccionar en cada benefiario,
presionando en el caso de transferencias la opcion transferiry en Pago
de tarjetas la opcién Pagar.

Editar

Paso 1

Presiona en el boton Editar.

Wro. Cuenta Beneficiario Tipo cuenta Ernail Acciores ‘

o e oo
a BYAON frarros b L Ceanee  (cimr

40N AID& P1 ANOITOS apilli

10 ANGEL Ahorros

| Transferir
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Paso 2

Ingresa la informacion que va a cambiarse del beneficiario y presiona en
Confirmar.

Actualizar cuenta interna

Identificacion del beneficiario

Nomero de cuenta

&0 170000
Tipo de cuenta Correo slectranico (Opcional

Anros | apil I
Nombre del beneficiario Alias (Opcional

AIDA I Ej dax I

Paso 3

Verifica que la informacién editada se encuentre correcta y presiona en

Confirmar.
Confirmar actualizacion
Verifica que todos los datos estén correctos
Beneficiario AIDA
Identificacion 170X
Correo electronico apil
N.°Cta. 40Mo
Tipo de cuenta Ahorros
Alias AIDA
S e
Paso 4

Ingresa el codigo de verificacion que fue enviado por sus medios de notificaciény
presiona Validar.

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

212|815/ 7

El codigo expira en: 02:55

¢No te llego el codigo? Reenviar

) -
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Paso 5

Visualiza los datos guardados exitosamente.

Fin

Eliminar

Paso 1

Beneficiario
Identificacion

COOPROGRESO

jActualizacion exitosa!

Correc electronico

N Cta.
Tipodecuenta
Alias

Presiona en boton Eliminar.

MNro. Cuents
4o
&M
4104
4o

L1

Paso 2

Beneficiario

AIDA P

ALDWAF

ANGEL

BEMALL

Tipa cuenta

AROITOS

Aharros

Anharros

Anarros

Anarros

Datos guardados

AIDA
170XXX
apil

4om
Ahorros
AIDA

Ernail Accionos

Bl Transterir

D D

- o
- o &

Confirma la eliminacidn del beneficiario presionando en Si, eliminar.

VAN

Eliminar beneficiario

¢Estas seguro de continuar con esta accion?
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Paso 3

Ingresa el cddigo de verificacién enviado a sus medios de notificacién.

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de
comunicacion

45| 4(8|6| 4

Elcodigo expira en: 02:58
No te llego el codigo? Reenviar ‘

_

Fin.
8 SERVICIOS

Paso 1

Selecciona Servicios, en esta opcidn podras encontrar lo siguiente:
e Estado de Cuenta.

e Personalizacion de cupos.

COOPROGRESO

Izj Posicion Consolidada
F‘;ﬂ Transferencias

U -

Eﬂh Pago de Tarjetas

Pago de Servicios

&

= Tarjetas Cooprogreso

ek - . I
H Administracion Beneficiarios

3 |
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Estado de cuenta

Paso 1
Presiona en la opcién Estado de cuenta:

COOPROGRESO = o ANORES )

Uitima conexion: 26/ene./2026 09-44

<
[ posicién Consolicaca Dispositivo: Microsoft Edge - WEB - 179.6019115

) Transterencias B
Estado de Cuenta
(B Pagode Tarjetas

Pago de Servicios

Paso 2
Selecciona la cuenta que deseas obtener el Estado de cuenta.

Estado de cuenta 1

CUENTA DE AHORROS CUENTA DE AHORROS CUENTA PROGRESAR CLIENTES

Nro. Cta. Nro.Cta. Nro. Cta.
Saldo: $3,153.02 Saldo: $901,699.93 Saldo: $500.51

Mes

diciembre 2025 [}

_ D

Paso 3

Daclicenelicono delcalendario y selecciona el mesy afno que deseas obtener.

Estado de cuenta
CUENTA DE AHORROS CUENTA DE AHORROS CUENTA PROGRESAR CLIENTES
Nro.Cta Nro.Cta
Saldo: $901,699.93 Saldo: $500.51
-

Mes
[ aiciemore 2025 |: | 4=

julio 2025
ene. feb. mar.
abr. may. Jun.

—

) (@ e %
oct. nov. dic.
-
julio 2025 o] ]
.
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Paso 4

Presiona en el botdn Descargar.

Estado de cuenta

CUENTA DE AHORROS CUENTA DE AHORROS CUENTA PROGRESAR CLIENTES

Nro.Cta. Nro.Cta.

Nro.Cta
Saldo: $3,153.02 Saldo: $901,699.93 Saldo: $500.51

Mes

julio 2025 e

__

COOPROGRESO
ESTADO DE CUENTA
-
Fin.
Personalizaciéon de cupos
Paso 1
Da clic en el botén Personalizacion de cupos.
£ @
Estado de Cuenta Personalizacion de @

Cupos

Paso 2

Ingresa los montos personalizados tanto para transferencias internas como
externas diferenciando entre:

e Diario.

e Semanal.
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e Mensual.

Personalizacién de cupos
Transferencias internas Transferencias externas

Manto maxima (DWRIC) - §9.000.000.000.00 MGG i (DUARKC) - S 15,00:0.00

I £20,000.00 I I £16,000.00 I

Monio maxima [SEMANAL) - § 20.000.000.000.000.000.000 00 Monbo maximea [SEMANAL) - § 20.000.00

I $20,000.00 | | $10,000.00 |

Montn maxima (MERSUAL) - 51,000,000, 000.000.000.000.000.000.000.00 Moo maxims [MENSLUAL) - 5 000000

I $20,000.00 | | $200,000.00 |
Paso 3

Ingresa el codigo de verificacion que fue enviado por sus medios de notificaciony
presiona Validar.

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

1)8)3)0]3]0]

El codigo expira en: 02:58

¢No te llego el codigo? Reenviar

) I -

Paso 4

Verifica el mensaje de proceso realizado exitosamente.

©

Datos guardados

Proceso realizado exitosamente

Fin
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