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BIENVENIDO A TU COOPROGRESO MÓVIL 
(APP)   
Bienvenido/a tu nueva aplicación Cooprogreso Móvil.   
   
Realiza transferencias, consultas de saldos, pagos de servicios, cambio y 
recuperación de clave, diferidos de tus tarjetas y mucho más.   

  

PRERREQUISITOS  PARA  UTILIZAR  TU 
COOPROGRESO MÓVIL (APP)   

1. Actualización de la APP: Es importante mantener la APP actualizada para 
garantizar su funcionamiento correcto y acceder a las últimas funciones y 
mejoras de seguridad.  

  
2. Conexión a internet: Se necesita una conexión estable a internet para acceder 

a la APP.   
  

3. Configuración de seguridad: Puede ser necesario configurar medidas de 
seguridad adicionales, como el uso de contraseña, huella dactilar o 
reconocimiento facial, dependiendo de las opciones que ofrezca la APP y tu 
dispositivo.  

  
4. Productos activos en Cooprogreso: Es necesario mantener una cuenta, 

inversión o tarjeta de crédito activos para acceder al Canal.  
  

5. Dispositivo compatible: La APP puede requerir un dispositivo móvil (teléfono o 
Tablet) con un sistema operativo específico, como iOS o Android.  

  
6. Registro y autenticación: Es necesario registrarse en la APP utilizando tus 

datos personales, crear un usuario y contraseña.  
  

7. Condiciones para Transferencias: Lo podrás realizar desde cuentas con 
condición de firma única o indistintas, las cuentas con firma conjunta no podrán 
transaccionar desde Cooprogreso móvil (APP).  
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REQUISITOS PARA ACCEDER A TU CAMPAÑA 
DE CRÉDITO PREAPROBADA  
  
Datos de contacto actualizados.  

1. Debes mantener tu correo electrónico y número celular correctamente registrado 
en la base de información de Cooprogreso.   
 
Vigencia de la cédula de identidad  

2. Si no registras la actualización de tu identificación, solicitaremos cargar la cédula 
de identidad vigente, en el caso de que tu cédula esté caducada, el trámite 
deberás realizarlo de manera presencial en una de nuestras agencias.  
 
Vigencia de la planilla de servicio básico  

3. Si no registras la actualización de tu planilla de servicios dentro de los últimos 12 
meses, solicitaremos cargar una nueva planilla con antigüedad máxima de 2 
meses y tu dirección de domicilio visible.  
 
Actualización del estado civil  

4. Si tu estado civil no se encuentra actualizado en el sistema, será necesario que te 
acerques a una de nuestras agencias más cercanas para que continues con el 
proceso.  
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COMO  AFILIARTE  PARA  UTILIZAR  TU 
COOPROGRESO MÓVIL (APP)   
  
Paso 1   
  
Accede a las tiendas de Google play (Android) o App Store (iOS) y descarga la 
aplicación Cooprogreso Móvil desde tu store de preferencia.  
  
 
  
  
Paso 2   
  
Accede a Cooprogreso Móvil y selecciona el botón Regístrate para que inicies con 
tu proceso de enrolamiento.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://play.google.com/store/apps/details?id=ec.com.cooprogresomobile
https://play.google.com/store/apps/details?id=ec.com.cooprogresomobile
https://apps.apple.com/ec/app/cooprogreso-m%C3%B3vil/id1522765851?l=en-GB
https://apps.apple.com/ec/app/cooprogreso-m%C3%B3vil/id1522765851?l=en-GB
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Paso 3  
  
Ingresa tu número de identificación cédula o pasaporte y presiona en Continuar.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 4  
  
Acepta los términos y condiciones para uso de los Canales Digitales, con un check 
en Aceptar términos y condiciones y luego selecciona el botón Continuar.  
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Paso 5  
 
Acepta el tratamiento de datos personales, con un check en Aceptar Protección de 
datos y luego selecciona el botón Continuar.  
  

 
 
Paso 6  
  
Revisa tu celular, te enviaremos un código de seguridad para que puedas terminar el 
proceso de registro, una vez ingresado el código presiona en el botón Continuar.  
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Paso 7 
 
Presiona el botón Continuar y revisa tu correo electrónico registrado en Cooprogreso 
para visualizar las credenciales temporales generadas.  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fin.  
  

PRIMER INGRESO   
  
Paso 1  
  
Presiona en la campo Usuario y contraseña.   
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Paso 2 
 
Ingresa tu usuario y contraseña temporales enviados a tus medios de notificación y 
presiona en el botón Iniciar Sesión.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: El sistema te solicitará lo siguiente:  
• Personalizar un nuevo nombre de usuario. o Personalizar mínimo (3 

preguntas de seguridad).  
• Registrar una imagen de seguridad.  
• Actualizar una nueva contraseña personalizada.  

  
Paso 3 
  
Personaliza tu nombre de usuario, el cual debe cumplir con las siguientes 
condiciones.  

• Mínimo 8 caracteres y máximo 15 caracteres.  
• El usuario debe contener solo letras minúsculas y números, 

ej:usuario01.  
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Paso 3  
  
Personaliza mínimo 3 preguntas de seguridad.  
  
Paso 4  
 
Registra una imagen de seguridad.   
  

 
  
Paso 5   
  
Actualiza una nueva contraseña personalizada.  
  
Paso 6   
 
Accede con tu usuario y contraseña personalizados y disfruta de los servicios que 
Cooprogreso tiene para ti. 
 
Fin.   
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SOPORTE DE CREDENCIALES  
  
En caso de que hayas olvidado tus datos de acceso o necesites gestionar alguna de las 
opciones disponibles, puedes hacerlo de la siguiente manera:  

• Olvide mi usuario.   
• Desbloquear tu usuario.   
• Olvide mi contraseña.  

  

Olvide mi usuario   
  
Paso 1   
  
Ingresa tu número de identificación y presiona el botón Continuar.  
  
Paso 2  
  
Ingresa la información solicitada y presiona en el botón Continuar.  

 
 Paso 3  
  
Registra el factor de seguridad que será enviado a tu teléfono móvil registrado y presiona 
el botón Continuar. 

 
Fin. 
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Desbloquear tu usuario   
  
Paso 1  
  
Presiona en el botón Desbloquear tu usuario.  
 

 
 Paso 2  
  
Ingresar tu número de cedula y usuario.  
  

 
 



  

14  
 
 

  MKT-005-MAN-MANU-01 Versión 03 jul-26 

Paso 3 
 
Registra el código de seguridad, el cual lo enviaremos a tus datos de contacto.  
 

 
 
Paso 4 
 
Revisar el mensaje que te presenta el sistema y da clic en Aceptar. 
 

 
 

 
Fin.  
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Olvide mi contraseña  
  
Paso 1   
  
Ingresa tu número de identificación, usuario y presiona el botón Continuar.  
 

 
 
Paso 2  
  
Selecciona la imagen que seleccionaste previamente y presiona el botón Continuar.  
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Paso 3  
  
Registra el factor de seguridad que será enviado a tu teléfono móvil registrado y presiona 
el botón Continuar.   
 

 
 
 Paso 4  
  
Revisa tu correo electrónico, la contraseña temporal enviada tendrá una vigencia de 3 
días.  
 

 
  
Fin.  
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MENÚ DE OPCIONES   
  

 
Nota: El botón Inicio te presentara la posición consolidada de tu aplicación móvil.  

  

1   

  2 

  

  3   

  4   

  6   

  5   

  8   

  7   

  9   

10   
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1  MIS PRODUCTOS  
  
En la opción Mis productos tendrás acceso para que revises y gestiones lo siguiente:  

• Cuentas.  
• Inversiones.  
• Crédito.  
• Tarjeta débito.  
• Tarjeta de crédito.  

  
Cuentas   
  
Selecciona la información que deseas consultar, entre ellas encontraras las siguientes:   

• Información de cuentas.  
• Consulta de movimientos.  

  
Información de cuentas 
   
 Visualiza lo siguiente:   

• El saldo disponible y contable que mantienes en tu cuenta.  
• El tipo de cuenta.   
• El número de cuenta.  
• El estado de cuenta.  
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• Si requieres ocultar los datos presiona en el icono de ojo para que tu 
información se presente ofuscado.  

• Para compartir los datos de tu cuenta presiona el icono de compartir.  
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fin.  
  
Consulta de movimientos   
  
Paso 1   
  
Selecciona el recuadro.  
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Paso 2   
  
Visualiza los últimos 5 movimientos, para revisar más transacciones presiona en el 
icono de filtro, si requieres descargar presiona el icono de descargar.  
  

 
  
Fin.   
  

Inversiones   
  
Visualiza lo siguiente:   

• Monto de inversión.   
• Tasa de interés generado. o interés generado. o Plazo en días. o Número 

de póliza. o Si requieres ocultar los datos presiona en el icono de ojo para 
que tu información se presente ofuscada. 

¿Requieres revisar a mayor detalle tu inversión?  
• SI: Continuar con el Paso 1.  
• NO: Fin.  
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Paso 1   
  
Presiona el recuadro de tu inversión.  
  

 
  
Paso 2   
  
Visualiza a mayor detalle tu inversión.   
  

 
Fin.   
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Crédito  
  
Revisa lo siguiente:   

• Monto de crédito.  
• Fecha próxima cuota.  
• Valor de la cuota.  
• Tipo de producto.  
• Número de operación crediticia.  
• Estado del crédito.  
• Si requieres ocultar los datos presiona en el icono de ojo para que tu 

información se presente ofuscada.  
  

 
  
¿Requieres revisar a mayor detalle tu crédito?  

• SI: Continuar con el Paso 1.  
• NO: Fin.  
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Paso 1  
  
Presiona el recuadro de tu crédito para ver más detalle.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 2  
  
Selecciona la opción que requieras realizar, entre ellas encontraras lo siguiente:  

• Ver tabla de amortización.  
• Ver más.  
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Ver tabla de amortización  
  
Paso 1   
  
Visualiza la información y en el que caso que requieras descarga tu tabla de 
amortización da clic en el icono de descarga.  
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fin.   
  
Ver más  
  
Paso 1  
  
Visualiza a mayor detalle tu crédito.   
  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
Fin.  
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Tarjetas de débito  

Visualiza lo siguiente:  
• Número de tarjeta de débito. o Estado de tu tarjeta.  o Fecha de 

vencimiento.  
• Nombres y apellidos del titulas de la tarjeta.  

  

 
  
¿Requieres revisar más información?  

• SI: Presiona el recuadro de tu tarjeta de débito.  
• NO: Fin.  
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Selección de información   
  
Selecciona conforme a lo que requieras:  

• Cambiar pin.  
• Generar pin.  

  

 
  

Cambiar pin  
  
Paso 1  
  
Modifica y configura lo siguiente:    

• Clave anterior: Ingresa tu clave temporal o anterior de tu tarjeta de 
débito.  

• Nueva clave: Ingresa una nueva contraseña.  
• Confirmar clave nueva: Ingresa nuevamente tu nueva clave.  
• Presiona el botón Continuar una vez se encuentre registrada la nueva 

información.  
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Paso 2 
 
Ingresa el código de seguridad.  
  

 
  
Fin.    
  

Generar pin  
  
Paso 1  
  
Ingresa el código de seguridad que enviamos a tus datos de contacto.  
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Paso 2 
  
Revisa tu correo electrónico, te enviaremos la clave temporal a tu email registrado en 
Cooprogreso.  
  
Paso 3  
  
Cambia tu clave desde la opción Cambiar pin.   
  
Fin.   
   

Tarjeta de crédito  
  
Visualiza lo siguiente:  

• Número de tarjeta de crédito. 
• Estado de tu tarjeta.  
• Fecha de vencimiento.  
• Nombres y apellidos del titulas de la tarjeta.  

  
¿Requieres revisar más información?  

• SI: Presiona el recuadro de tu tarjeta de crédito.  
• NO: Fin.  
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Paso 1  
 
Selecciona conforme a lo que requieras.   

• Pagar.  
• Cambiar pin.  
• Generar pin.  
• Diferir consumos.  

  

Pagar  
  
Realiza los pasos que se mencionan en el procedimiento PAGO DE TARJETAS.   
  
Cambiar pin  
  
Paso 1  
  
Ingresa tu clave temporal o anterior a tu tarjeta de crédito.  
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Paso 2 
  
Configura una nueva contraseña.  

• Sigue las recomendaciones detalladas, confirma la contraseña y 
presiona en el botón Continuar.    

  

 
  
Paso 3  
  
Ingresa el código de seguridad.  
  

 
  
Fin.    
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 Generar pin  
  
Paso 1  
  
Ingresa el código de seguridad que enviamos a tus datos de contacto.  
  

    
 
 
 
 
 
 
 

Paso 2  
  
Revisa tu correo electrónico, te enviaremos la clave temporal a tu email registrado en 
Cooprogreso.  
  

 
  
 Paso 3  
  
Cambia tu clave desde la opción Cambiar pin.   
  
Fin.   
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Diferir consumos  
  
Paso 1  
  
Selecciona la transacción a diferir.  
  

 
  
Paso 2  
  
Elige el tiempo al que quieres diferir tu consumo.  
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Paso 3  
  
Acepta tu diferido presionando en el botón Confirmar.  
  

 
  
Paso 4  
  
Revisa tu celular, te enviaremos un código de seguridad el cual deberás digitarlo para 
confirmar el diferimiento.  
  

 
  
Fin.  
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2  SOLICITA TU CRÉDITO   
  
Presiona la opción para que seas redirigido automáticamente a la aplicación de 
Onboarding y puedas acceder a tu crédito.  
  

3  TRANSFERENCIAS  
  
Revisa si tienes registrado el beneficiario de la transferencia.  
¿Beneficiario registrado?   

• NO: Continua con el procedimiento Nuevo beneficiario.  
• SI: Continua con el procedimiento Transferencia a beneficiario.  

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nuevo beneficiario  
  
Elige el tipo de beneficiario que deseas registrar:  

• A mi institución.  
• A otras instituciones.  

 

 
 

https://cloud.cooprogreso.fin.ec/Onboarding/
https://cloud.cooprogreso.fin.ec/Onboarding/
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A mi institución  
  
Paso 1  
  
Ingresa el número de cuenta y presiona en el botón Validar.  
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 2   
  
Ingresa el Email del beneficiario, presiona en el check de Guardar Beneficiario si deseas 
guardar el beneficiario, caso contrario presiona en el botón Validar.  
  

 
¿Requieres realizar una transferencias?  

• SI: Continua con el procedimiento Transferencia a beneficiario.  
• NO: Fin.  
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A otras instituciones  
  
Paso 1  
  
Presiona en el campo Institución y Selecciona la institución del beneficiario.  
  

 
  
Paso 2  
  
Ingresa la información que se menciona en los siguientes campos:  

• Identificación: Digita el número de cédula/identificación.  
• Tipo de cuenta: Ahorro o Corriente.  
• Número de cuenta: Ingresa el número de cuenta del beneficiario.  
• Una vez se encuentre la información da clic en Validar.  
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Paso 3  
  
Valida si se registró correctamente el beneficiario.  
¿Beneficiario creado exitosamente?   

• SI: Continuar con el Paso 4.  
• NO: Continuar con el Paso 6.  

  

 
  
Paso 4  
  
Registra los siguientes campos adicionales:   

• Nombres beneficiario.  
• Email.  
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Paso 5 
  
Presiona en el check de Guardar Beneficiario si deseas guardar el beneficiario, caso 
contrario presiona en el botón Validar.  
  

 
• Una vez se encuentre registrado el beneficiario continua con el procedimiento, 

Transferencia a beneficiario, en el caso que lo requieras.  
  

Transferencia a beneficiario   
  
Realiza las siguientes acciones:   

• Monto a transferir: Ingresa el valor a transferir.  
• Cuenta origen: Selecciona la cuenta desde la cual deseas enviar la 

transacción.  
• Cuenta destino: Selecciona la cuenta destino.  
• Motivo: Campo opcional para registrar el propósito de tu transferencia.  

  

 
 
Fin.  
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4  PAGO DE TARJETAS  
  
Revisa si tienes registrada la tarjeta.  
¿Tienes registrada la tarjeta?   

• NO: Continua con el Paso 1.  
• SI: Continuar con el Paso 6.  

  
Paso 1  
  
Presiona en el campo de Tarjeta la opción Selecciona una tarjeta.  
  

 
  
Paso 2  
  
Selecciona el icono de + para que registres la tarjeta.  
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Paso 3  
 
Selecciona una Institución y presiona el botón Validar.  
  

 
  
Paso 4  
  
Ingresa la información que se menciona en los siguientes campos:  

• Identificación: Digita el número de cédula/identificación.  
• Número de tarjeta: Ingresa el número de tu tarjeta de crédito.  
• Nombres beneficiario: Ingresa el nombre del beneficiario.  
• Alias: Ingresa el alias.   
• Email: Ingresa el correo electrónico.  
• Una vez se encuentre la información presiona en el botón Validar.  
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Paso 5 

Validar que la información se encuentre correctamente registrada, presiona en el 
check de la opción Guardar tarjeta y en el botón de Continuar.  
  

 
 

• Una vez registrado te presentará la información en el campo Tarjeta.  
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Paso 6 
 
Ingresa el monto a pagar, selecciona la tarjeta y presiona en el botón Continuar.  
  

 
  
Paso 7   
  
Digita el código de seguridad que será enviado a tu teléfono móvil registrado.  
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Paso 8  
  
Presiona entre las siguientes opciones que deseas realizar:   

• Descargar.   
• Compartir.  
• Regresar al inicio.  

  

 
  
Fin.   
  

5  SOLICITA TU INVERSIÓN   
  
Presiona la opción para que seas redirigido automáticamente a la aplicación de 
Onboarding y puedas acceder a tu crédito.  
  

6  PAGO DE SERVICIOS  
  
Selecciona conforme a lo que requieras:  

• Pagos programados.  
• Pagos frecuentes.  

https://cloud.cooprogreso.fin.ec/Onboarding/
https://cloud.cooprogreso.fin.ec/Onboarding/
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• Mas servicios.  
 

 
 

Pagos Programados   
  
Paso 1  
  
Selecciona la categoría.  
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 Paso 2  
  
Selecciona el servicio.  

 
 
Paso 3  
  
Ingresa la siguiente información:  

• Cuenta origen: Selecciona la cuenta de la que deseas se realice el pago.  
• Número de cuenta: Digita el número de cuenta.  
• Monto Máximo: Digita el monto.  
• Frecuencia: Selecciona la frecuencia que deseas.  
• Fecha: Seleccionar la fecha de programación de pago.  
• Fecha indefinida: Presiona el casillera si lo requieres.  
• Una vez se encuentre la información selecciona en el botón Programar pago.  
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Paso 4   
  
Acepta los términos y condiciones.  
 

 
 

Paso 5  
  
Digita el código de seguridad que será enviado a tu teléfono móvil registrado.  
  

 
  
Fin.  
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Pagos frecuentes  
  
Continua con el procedimiento Pago de servicio.  
  

Mas servicios  
  
Paso 1  
  
Selecciona la categoría.  
  

 
  
Paso 2 
  
Selecciona el servicio.  
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Pago de servicio   
  
Paso 3  
  
Ingresa la siguiente información:  

• Cuenta origen: Selecciona la cuenta de la que deseas se realice el pago.  
• CONTRATO/CÉDULA/RUC: Digita el número de cuenta.  
• Guardar servicio: Marca en el casillero . 

o Una vez se encuentre la información selecciona en el botón 
Programar pago.  
 

 
 

Paso 4 
  
Digita el código de seguridad que será enviado a tu teléfono móvil registrado.  
  

 
  
Fin.  
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 7  SERVICIOS  
  
Selecciona el servicio que requieres gestionar:  

• Estado de cuenta.   
• Personalización de cupos.  

  

 
Estado de cuenta  
  
Paso 1  
  
Selecciona lo siguiente:   

• Cuenta sobre la cual necesitas generar el estado de cuenta.  
• Mes requerido para generar el estado de cuenta.  
• Una vez se encuentre la información presionar en el botón Descargar.  

 

 
Fin.   
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Personalización de Cupos  
  
Esta opción te permitirá personalizar tus montos de transferencias y hacia otros 
bancos.   
  
Paso 1  
  
Establece el monto diario, semanal y mensual y presiona en guardar cambios.  
   

 
  
Nota: Recuerda, los valores que configures no deberán superar los límites máximos 
establecidos por Cooprogreso.  
 
Paso 2   
  
Ingresa el código de seguridad enviado a tus datos de contacto y presiona en los 
botones Continuar y Aceptar.  
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 8  TARJETAS COOPROGRESO   
  
Continua con el procedimiento Selección de información.  
  

9  MI PERFIL  
  
Selecciona la opción Mi Perfil y consulta o modifica la opción que deseas.   
  

 
 

Registro biométrico  
  
Paso 1   
  
Activa o desactiva el registro biométrico, para que puedas acceder por huella dactilar 
(Dispositivos Android) o Face ID (IPhone).  
  

 
Fin.  
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Cambiar contraseña   
  
Paso 1   
  
Ingresa tu contraseña actual y una nueva contraseña, recuerda que debe contener los 
siguientes parámetros:   

• Incluir una Mayúscula y una Minúscula.   
• Incluir un número.   
• Incluir un carácter especial.   
• Mínimo 8 caracteres y máximo 15 caracteres  
• Una vez colocada la nueva contraseña te llegara un código de seguridad la cual 

deberás ingresar y presionar en el botón Continuar.  
  

 
 
Fin.  
 
Personalizar usuario   
  
Paso 1   
  
Ingresa tu contraseña actual y una nueva contraseña, recuerda que debe contener los 
siguientes parámetros:   

• Mínimo 8 caracteres y máximo 15 caracteres.   
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• El  usuario  debe  contener  solo  letras  minúsculas  y 
 números, ej:usuario01.  

  

 
  

Soporte   
  
Paso 1   
  
Selecciona el soporte que requieras:  

• Centro de llamadas.  
• Quejas y reclamos.  
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Preguntas frecuentes  
  
Accede a la opción si deseas conocer el funcionamiento de Cooprogreso Móvil, 
números de contacto del Call Center o cualquier novedad o duda que tengas acerca de 
la aplicación.  
 

Cambio de Tema  
  
Paso 1   
  
Selecciona el tema de tu preferencia en tu Cooprogreso Móvil.  
  

 
  

Términos y condiciones  
  
Paso 1  
  
Permite visualizar el contrato de Términos y condiciones que está vigente y fue 
aprobado por el usuario.  
  

 
  
Fin.   
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Opción Salir  
  
Paso 1  
  
Accede a la opción si deseas cerrar la sesión actual dentro de Cooprogreso móvil.  
 

 
 

Fin.   
  

10  CAMPAÑA DE CRÉDITO PREAPROBADA  
Esta pantalla estará disponible únicamente si Cooprogreso ha realizado previamente un 
proceso de calificación. Si cuentas con una oferta preaprobada, aquí podrás consultar 
toda la información de tu campaña de crédito.   
  
Paso 1  
  
Revisa la notificación que te presentaremos.   
¿Deseas un crédito preaprobado?   

• SI: Presiona el botón Aceptar y continuar, con ello aceptas el tratamiento de tus 
datos personales y crediticios y te mostraremos el monto máximo al cual 
calificas, continua con el Paso 2.  

• NO: Presiona el botón No mostrar nuevamente, esta opción eliminará la oferta 
de crédito y en el caso de que requieras un crédito con Cooprogreso deberás 
acercarte de manera presencial a tu agencia más cercana.  

• ¿Deseas visualizar después? Da clic en el icono de X, con ello podrás  visualizar 
más adelante la oferta de tu crédito preaprobado.  
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Simulación  
  
Paso 2  
  
Modifica el monto si asi lo requieres y escoge el plazo.  

• Recuerda que el valor del crédito no podrá exceder al monto máximo 
calificado.   

• Para conocer la cuota estimado, da clic en el botón Simular.  
  

 
  
Paso 3  
  
Revisa si estás de acuerdo con el monto y plazo seleccionado.  
¿Estás de acuerdo?  

• SI: Presiona en el botón Continuar si estás de acuerdo con el monto y 
plazo de la simulación, continua con el Paso 4.  
• NO: Presiona en el botón Cancelar en el caso de no estar de acuerdo 
con el monto y plazo de la simulación, continua con el Paso 2.  
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Resumen  
  
Paso 4   
  
Revisa el resumen de tu operación crediticia.   

• En la sección de monto a recibir, presionando el icono de ⓘ podrás 
visualizar los rubros que forman parte de tu crédito.  

  

    
  

Cargar documentos   
  
¿Tienes tu información actualizada en Cooprogreso en los últimos 12 meses?   

• SI: Continuar con el Paso 5.  
• NO: Continuar con el Paso 7.  

  
Paso 5  
  
Carga los siguientes documentos en función de lo siguiente:  
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• Cédula de identidad y planilla de servicio básico: Presiona la opción Subir 
archivos si ya tienes listos tus documentos para cargarlos, caso contrario presiona 
el icono de cámara para que tomes una fotografía de tus documentos. 

• ¿Estas casado o en unión de hecho?  
o SI: Carga la cédula de identidad de tu cónyuge, continua con el Paso 
6.  
o NO: Continua con el Paso 6.  

  

 
  
Paso 6  
  
Presiona en el botón Finalizar para concluir tu proceso de crédito.   
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 Cuando todos los documentos han sido cargados correctamente, te presentaremos lo 
siguiente.  

• La confirmación que la solicitud de crédito fue enviada exitosamente.  
• La notificación que los documentos del crédito han sido enviados a tu correo 

electrónico registrado.  
• Si registraste tu estado civil casado o en unión de hecho, te mostraremos el 

correo electrónico y número celular de tu cónyuge.  
• Si los datos son correctos, podrás continuar con el procedimiento en tu correo 

electrónico registrado, caso contrario deberás acercarte a una de nuestras 
agencias más cercana para actualizar tu información.  

 
  
Paso 7  
  
Presiona en el vínculo de AQUÍ en la notificación que te enviaremos a tu correo 
electrónico   

• Con ello concluiremos el procedimiento para tu crédito preaprobado y te lo 
acreditaremos de manera inmediata.  
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Paso 8  
  
Ingresa tu número de cedula y código dactilar en los campos correspondientes.   
  

 
  
Paso 9  
  
Realiza el proceso de autentificación facial   

 
  
Paso 10  
 
Revisa los documentos generados para tu operación de crédito, si estás de acuerdo 
acepta los términos y condiciones.  
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Paso 11  
  
Ingresa el código OTP que te enviaremos a tu número de teléfono registrado en 
Cooprogreso.  

• Si el flujo concluye correctamente te presentaremos el mensaje de 
procedimiento exitoso.  

 
  
Paso 12   
  
Revisa tu correo electrónico, donde encontrarás los documentos de tu operación 
firmados electrónicamente.   

• Una vez firmados, tu crédito se desembolsará de inmediato en tu cuenta 
Cooprogreso.  

  

  


