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Cosechando éxitos gracias al

Circulo de
Progreso



Comprometidos con
la igualdad de género

Nuestra institucion es reconocida
por fomentar la equidad.

iExcelentes noticias! Nos enorgullece compartir que
nuestra institucibn ha recibido un nuevo
reconocimiento por su destacada labor en la
promocion de buenas practicas de equidad de
género. Este logro se ha alcanzado gracias
al exitoso programa "Circulo de Progreso”,
el cual esta enfocado en empoderar vy
capacitar a mujeres en situacion
vulnerable. A través de seis modulos
especializados en emprendimiento,
empoderamiento y educacion
financiera, brindamos a estas mujeres
las herramientas necesarias para su
desarrollo personal y profesional.

Este programa no solo contribuye a la

igualdad de género, sino que también se

alinea con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible numero 1.

Estamos comprometidos con la promocion
de la igualdad y seguiremos trabajando
arduamente para lograr un mundo mas
equitativo y justo para todos.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito



ATAHUALPA - PICHINCHA

PARA MEJORAR LA VIDA
DE LOS ECUATORIANOS

Nuestra historia inicia hace 53 afos en la parroquia de Atahualpa, provincia
de Pichincha, gracias a la vision de 32 emprendedores  quienes
crearon COOPROGRESO para mejorar sus vidas, la de sus familias y de

su comunidad.

Apoyamos el desarrollo sostenible de nuestros socios, clientes y de la
comunidad, a través de soluciones y servicios financieros que los respalden.
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SOMOS

MISION

o

“En el 2025, duplicaremos “Facilitamos el acceso a
nuestro tamafno en activos, soluciones financieras que
con indicadores de aportan al progreso

rentabilidad superiores al socioecondmico de
promedio del mercado y nuestros socios y clientes,
calificacion de riesgos dentro de los principios
AAA, usaremos tecnologia cooperativos”.
de punta e innovacion y
bajo los principios del
cooperativismo”.

VISION

NUESTROS NUESTRO

VALORES PROPOSITO

Transparencia "Con nuestro esfuerzo,
Agilidad lograr el progreso de

Orientacion al millones de familias

servicio. ecuatorianas".

COOPROGRESO
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COBERTURA
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Pastaza

Morona-Santiago

Zamora-

Loja

33

Puntos
de atencion

Chinchipe

PICHINCHA
Matriz Pomasqui
Atahualpa
Calderon

Portal Shopping
La Colon
Amazonas

La Prensa
Villaflora

El Recreo
Quicentro Sur
Tumbaco
Guayllabamba
Los Bancos
Sangolqui
Cayambe
Nanegalito

San José de Minas
Puéllaro
Perucho

Pacto

San Antonio de
Pichincha
Cumbaya

Orellana

GUAYAS
9 de Octubre
Parque California

CHIMBORAZO
Riobamba

SANTO DOMINGO
Santo Domingo de
los Tsachilas
MANABI

Portoviejo

Manta

IMBABURA
Ibarra

EL ORO
Machala

SANTAELENA
La Libertad

NAPO
Tena

COTOPAXI
Latacunga
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QUIENES SOMOS

CERTIFICACIONES

Y RECONOCIMIENTOS

Empresa

ESR Socialmente

Responsable®

SELLO INCLUSIVO

Secretaria de - " 2
INCLysION | QUITO

wy.

1 FI]I}!‘I.APIJHREZI\ LiDERES
POR LOS ODS

Buena Gobernanza e Inclusién Financiera.
Otorgada por el Proyecto GIF y patrocinada
por el BID-FOMIN y la COSUDE.

Proteccion al cliente. Otorgada por Smart
Campaing. Primera cooperativa en América
Latina en obtener la certificacion en base al
cumplimiento de los 7 principios de
Proteccion al Cliente.

Distintivo otorgado por CERES, la Corporacion
Ecuatoriana para la Responsabilidad Social y
Sostenibilidad a las empresas que han
evidenciado su compromiso con el desarrollo
sostenible.

Otorgada por Worldcob, en reconocimiento
al compromiso con la Responsabilidad
Social, valores éticos y gestion de mejora
continua.

La Secretaria de Inclusion Social, del Municipio
de Quito, otorga el Sello Inclusivo Progresivo, que
reconoce a las entidades destacadas en buenas
practicas de inclusion y responsabilidad social.

Miembros activos de Pacto Globlal Red Ecuador
desde 2016, una iniciativa de las Naciones
Unidas. Lideres de la mesa ODS 1: Fin de la
Pobreza.
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CALIFICACION

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

T
- —— comotu

MAXIMA CALIFICACION
ENTRE LAS COOPERATI\/AS
MAS GRANDES DEL PAIS.

COOPROGRESO ‘

Nuestra calificacion significa que la situacion de la
entidad financiera es muy fuerte y tiene una
sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se
refleja en una excelente reputacién en el medio, muy
buen acceso a sus mercados naturales de dinero y
claras perspectivas de estabilidad.
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VALORES
COOPERATIVOS

UDA MUTUA

N
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PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

COOPERATIVISMO

CONTROL PARTICIPACION
MEMBRESIA DEMOCRATICO ECONOMICA
ABIERTA DE LOS DE LOS
Y VOLUNTARIA MIEMBROS MIEMBROS

AUTONOMIA
INDEPENDENCIA

I JEoRET C OOPROGRESO
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30 DE JUNIO
DIA MUNDIAL
DE LAS
REDES SOCIALES

En 1947, cuando iniciaba la guerra fria, enfrentando a occidentales liderados por Estados
Unidos y orientales liderados por la Ex Unidn Soviética, se motivaron numerosos avances
tecnologicos, entre ellos Estados Unidos cred la Advanced Research Projects Agency (ARPA),
la que casi 10 afios mas tarde asenté los pilares de lo que conocemos como Internet, una idea
mejorada de su red ARPA-NET.

Personas de diferentes partes del planeta se ponian en contacto gracias a los correos
electronicos, siendo el primero enviado en 1971. La red de Internet global se hizo publica, con
el World Wide Web, lo que conocemos hoy como “www” y asi surgio La Internet.

A pesar de todos estos avances, no existia ninguna herramienta que permitiera a los usuarios
socializar, mas alla del intercambio de emails o aplicaciones de chat en linea.

Esto cambié cuando en 1997 se crea “SixDegrees”, la que puede considerarse como la primera
red social del mundo, ya que permitia localizar a otros usuarios de la red y crear listas de
amigos; basicamente una red que unia a conocidos con conocidos de conocidos, esta idea
cimento las bases de lo que hoy conocemos como Redes Sociales.

El dia para celebrarlas fue promovido en 2010 por Peter Cashmore, fundador de “Mashable”. El
objetivo de esta fecha es reconocer la importancia que ocupan como una herramienta basica
de comunicacién para el ser humano, ademas de informar y entretener.

Este dia busca reconocer y darle identidad a la forma tan drastica en la que las redes sociales
cambiaron la manera de comunicamos, obtener informacion y percibir el mundo a través del
internet.

En Cooprogreso sabemos que la innovacién y la tecnologia son el camino hacia un mejor
futuro. Es por eso que reconocemos la importancia de este dia y te invitamos a postear en
nuestras redes sociales, haciendo mencién a como nuestras plataformas te hacen parte de la
familia Cooprogreso.

COMISION DE COMUNICACION-COOPERATIVA COOPROGRESO

Y (=I5 COOPROGRESO



NUESTRAS
CIFRAS

CIFRAS

MAYO
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INDICE DE SATISFACCION

Este indicador, mide el grado de satisfaccion de los socios. Se lo realiza
diariamente a través de encuestas con el call center externo.
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*Promedio del sistema financiero cooperativo 79%.

MAYO 2023 93 ! 1%

94.3%

AHORROS

94.5%

CREDITO

92.2%

INVERSIONES

COO



NUMERO DE SOCIOS

MAY - 2023

294.638

294.638




SOCIOS POR
GENERO Y EDAD

CIFRAS

53.43% @ ® 0.16%

MASCULINO PERSONAS

JURIDICAS

@
46,41%

FEMENINO

@19,42%
24.15% ® 51-60 ANOS

18-35 ANOS

e

o
19.95% 36.33%
+60 ANOS . 36-50 ANOS
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ACTIVOS TOTALES

%)
<
o
L
O

MAYO 2023

1.226.596

(En miles USD)

1.226.596

1.214.700

908.383

672.007
606.485

502.877

427.849

MAY - 2023



CIFRAS

MONTO PROMEDIO
MENSUAL DE COLOCACION

MAY 2023

2(.333

(En miles USD)

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
2017 2018 2019 2020 2021 2022




DISTRIBUCION DE LA
CARTERA DE CREDITO
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SALDO DE CARTERA 842 M M
BRUTA MAY 2023

4% @

VIVIENDA

o
43%

CONSUMO

52%
MICRO
1%

PRODUCTIVO

| PROGRESO



CARTERA DE CREDITO
POR GENERO
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842 MM

® 0,02%

PERSONA

47.83% . JURIDICA

FEMENINO

439MM

52.14%

. MASCULINO

| PROGRESO



CARTERA DE CREDITO
POR EDAD
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842 MM

0.03%
Personas 7 . 28%

Juridicas ._‘ Menor a 25 afios
5.41% \ ‘
MAYOR A 65

L 33.76%

Desde 25 a 35 arios

o
28.33%

45 A 65 ANOS

25.20%

35 A 45 ANOS
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PASIVOS
TOTALES

%)
<
o
L
O

MAY- 2023

1.088.355

(En miles USD)

1.088.355

813.127

607.400
545.604

450.342

382.488

2022 MAY 2023




DISTRIBUCION
DEL FONDEO
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MAY 2023

1.064.246

9%
8204 . DEPOSITOS

DEPOSITOS ALAVISTA
APLAZO

6%
0 OBLIGACIONES
3% LOCALES
OBLIGACIONES
EXTERNAS O

| PROGRESO




DEPOSITOS
A PLAZO FIJO

%]
<
o
L
O

MAY 2023

870.172

(En miles USD)

870.172
841.785

627.172

474.918
417.458

334.965
279.611

2021 MAY 2023




PATRIMONIO
Y CAPITAL SOCIAL

%)
<
o
L
O

PATRIMONIO CAPITAL SOCIAL

138.242 88.7/70

86489
88770

57673

29707
32796
36366
37853

2017 2018 2019 2020 2021 2022 MAY 2023




GASTOS OPERATIVOS Y DE
PERSONAL VS ACTIVO TOTAL

OPERATIVO PERSONAL

2,69% 1,06%




SOIJINYIS A SOLONAO0dd

PROGRESO



CUENTAS
DE AHORRO
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Ahorro Ahorro

Monto de apertura Monto de apertura

$40,00 ~ $10,00

Agil:
Apertura de cuenta en
pocos minutos y

transacciones en caja en @

45 segundos.

Simple:

Minima documentacion.

Requisitos:
Facil: A q O r ro Cédula original.

Transacciones en cajas Comprobante de pago de
solo con tu huella digital, servicios basicos del ultimo
sin cartolas ni papeletas. Monto de apertura mes (agua/ luz / teléfono).

$10,00

| PROGRESO



INVERSIONES
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Inversiones
Alta
tus recursos ayudan Mejor calificacion

de riesgo entre las

5 cooperativas
mas grandes

a mejorar la vida

de millones
familias .,

Mas Dy

Pago de interés mensual Tasas
o al vencimiento
Acceso a créditos
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CREDITOS

Microcrédito - @
Desde $300 .';“‘
hasta $4.000 |

H_

ey
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Desde $250
Desde $300
Hasta $120.000 Hasta $120 000
oooo oooo
ooo v oogo v
oono oono
Desde 24 hasta Desde 24 hasta
72 meses 72 meses
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CANALES
TRANSACCIONALES
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Red de WWWwW

mi Y
PROGRESO
Cooprogreso

o

Call center

Kioskos de

Si
COOPR?GI‘QIESO
met ()

Linea automatica

App Cooprogreso

W

Cooprogreso
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TARJETA DE CREDITO Y DEBITO
COOPROGRESO MASTERCARD
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@ Mas de 90.000

o _ _ establecimientos en
Débitos al instante, sin Ecuadory 30°000.000
recargos adicionales alrededor del mundo

))))

” Tarjeta con tecnologia

Contactless
Beneficios exclusivos, Tu tarjeta Cooprogreso
promociones y Mastercard es
descuentos internacional

PROGRESO
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BANCO
PICHINCHA

Paga tus cuotas de
crédito desde la App,
web o Mi vecino Banco
Pichincha

CANALES
ALIADOS

PagoAgil X

Red transaccional a
nivel nacional donde
nuestros socios y
clientes pueden
realizar depdsitos

ServiPagos a

Red transaccional a
nivel nacional donde
nuestros socios y
clientes pueden
realizar depoésitos 'y
retiros

Delgado Travel»

Recibe tus giros del
exterior en tu
agencia
Cooprogreso mas
cercana.

PROGRESO



BENEFICIOS

PARA SOCIOS
Asistencia Asistencia
con con

PROASSIS (EQ
MEDICINA PREPAGAD.

.

Orientacion
Servicio meédica

| PROGRESO



RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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PLATAFORMAY
CONCURSOS DE
EDUCACION

< B> 5

FOMENTAMOS LA BRIGADAS
EQUIDAD DE MEDICAS
GENERO

unicef ¢

para cada infancia

4 \

FIN
DELAPOBREZA

Tyl

WOCCU
LIDERES Latinoamérica
POR LOS ODS
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COOPROGRESO
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