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Bienvenido a tu Cooprogreso Moévil (APP)
Bienvenido/a tu nueva aplicaciéon Cooprogreso Movil.

Realiza transferencias, consultas de saldos, pagos de servicios, cambio y
recuperacion de clave, diferidos de tus tarjetas vy mucho mas, todo desde la
palma de tu mano.

Prerrequisitos para utilizar tu Cooprogreso Moévil (APP)

e Actualizacion de la APP: Es importante mantener la APP actualizada para
garantizar su funcionamiento correcto vy acceder a las ultimas funciones y
mejoras de seguridad.

e Conexion ainternet: Se necesita una conexion estable a internet para acceder a
la APP.

e Configuracion de seguridad: Puede ser necesario configurar medidas de
seqguridad adicionales, como el uso de contraseia, huella dactilar o
reconocimiento facial, dependiendo de las opciones que ofrezca la APP y tu
dispositivo.

e Cuenta en Cooprogreso: Es necesario tener una cuenta en Cooprogreso activa
para acceder al canal.

e Dispositivo compatible: La APP puede requerir un dispositivo mévil (teléfono o
tablet) con un sistema operativo especifico, como iOS o Android.

e Registro y autenticacion: Es necesario registrarse en la APP utilizando tus
datos personales, crear un usuario y contrasefia. Algunas APPS también pueden
requerir autenticacién de dos factores para mayor seguridad.
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Como afiliarte para utilizar tu Cooprogreso Mévil (APP)

Paso 1

Accede a las tiendas de Google play (Android) o App Store (iOS) y descarga la
aplicacion Cooprogreso Movil desde tu store de preferencia.

Google Play £, Download on the
- Store . App Store

Accede a Cooprogreso Movil y selecciona el boton Registrate aqui para acceder a
la pantalla de enrolamiento.

Paso 2

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorre y Crédito

iBienvenido!

Paso 3

Valida tu identidad e ingresa la cédula o pasaporte.

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Valida tu identidad

Cédula

Identificacion *

Cancelar Solicitar



https://play.google.com/store/apps/details?id=ec.com.cooprogresomobile
https://apps.apple.com/ec/app/cooprogreso-m%C3%B3vil/id1522765851?l=en-GB
https://apps.apple.com/ec/app/cooprogreso-m%C3%B3vil/id1522765851?l=en-GB
https://play.google.com/store/apps/details?id=ec.com.cooprogresomobile
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Paso 4

Revisa tu correo electrénico, te enviaremos tu usuario y contrasena temporal para
que puedas acceder.

CREACION DE USUARIO

notificador.desarrollo@easysoft.com.ec [®| 3 Responder | ) Responderatodos | = Recnvir j‘ E
P¥ Dora @ Evelyn Rivera viemes 11/29/2024 16:06
(&) i hay peobl el moda en g mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web.

COOPROGRESO

_— cooprogreso.fin.ec

notificaciones

Estimado(a) cliente: ADRIANA AZUCENA

Cooprogreso te informa que el dfa: 29/11/2024 a las 16:05:50, ha sido creado exitosamente el usuario y cantrasefia para el ingreso a nuestra plataforma de Banca Virtual

Usuario:aariasb 88693

Contrasefia temporal: 79826453

Paso 5

Ingresa tu usuario y contrasena enviados.

15:15 w ! LTE @3

- COOPROGRESO

Inicia sesion

Usuario

Contrasefna

Olvidé mi usuario | Olvidé mi contrasefia

Iniciar sesion

Abrir nueva cuenta

Nota: El sistema te solicitara personalizar tu contrasefa.
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Paso 6

Selecciona de qué manera deseas acceder a la aplicacion, lo podras realizar de
las siguientes maneras:

e Huella digital.

e Reconocimiento facial.

e Usuario y contrasefia.

15:11 w LTE €0

COOPROGRESO

=
8 (@
Usuaria y Acceder con Huella /
contrasena Face ID

©  Nuestras agencias

R, Contactanos

Fin.
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Menu de opciones

iHola Christian Ivan

Ultima conexién 15:15:18 /
26.02.2024
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Resumen de Productos
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Detalle de Movimientos
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Transferencias

Pago de Servicios {
Pago Tarjetas
Preguntas Frecuentes {

Diferido de Tarjetas

&

Contacto

# 4 b © b %

Solicita tus Productos

Recomendar

EL




COOPROGRESO
g

1. Mi Perfil

Selecciona la opcion Vi Perfil y consulta o modifica la opcion que deseas.

= COOPROGRESO

Mi Perfil o}
Gy

Actualizar Contrasena

Actualizar Usuario

Mis Dispositivos

Actualizar contrasena
Paso 1

Ingresa tu usuario y nueva contrasena, recuerda que debe contener los siguientes
parametros:

e Tenerde 8 a 17 caracteres.

¢ Incluir una Mayuscula y una Minuscula.

e Incluir un numero.

e Incluir un caracter especial.

e Caracteres no repetibles de manera seguida: - =.

e Una vez que se coloque la nueva contrasefia te llegara un cédigo de

seguridad para ejecutar la accion.

COOPROGRESO

Cambiemos la Contrasefia o
{a\

Fin.
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Actualizar usuario

Paso 1

Ingresa tu usuario actual y el nuevo, recuerda que debe contener los siguientes
parametros:

e Tener una longitud minima de 8 caracteres y maxima de 17.
e Debe tener al menos una letra.

e Debe tener al menos un numero.

¢ No contiene espacios.

e Una vez que se coloque la nueva contrasena te llegara un cédigo de
seguridad para ejecutar la accion.

< COOPROGRESO
Actualizar Usuario @

Usuario actual

ccaicedo5255

Fin.
Mis Dispositivos
Paso 1

Elimina el dispositivo antiguo y registra el nuevo.

" COOPROGRESO

Mis Dispositivos D

Iphone de Christian
Registrado: 23 de Noviembre de 2023

Nota: Para garantizar |a seguridad de nuestros clientes, unicamente se
podra registrar un dispositivo para acceder a tu Cooprogreso Movil.

Fin.
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2. Resumen de Productos
Paso 1
Ingresa en la opcién si deseas revisar los productos que tienes activos con
Cooprogreso: cuentals, tarjetas ,créditos, inversiones y sus respectivos valores.
¢ Deseas conocer mas acerca de tu cuenta?

e NO: Fin.
e Sl: Continua con el Paso 2.

=COOPROGRESO

Resumen de Productos @

jHola.

Cuentas $477.00

Cuenta de Ahorros - Activo

410XXXXXX560

$476.99
Cuenta Progresar Clientes - Inactivo >
410XXXXXX319 $0.01
Certificados de Aportacion - Activo >
A10XXXXXXP07 $0.00
Tarjetas de crédito $173.49
Cooprogreso @ 7
Pago Minimo Utilizado rotativo
$0.00 $173.49

$13, 75000

Consumo Prioritario Rol de Pagos - Vigente
1200000

Cuota de crédito Saldo del crédito
$388.62 $13,750.00
Inversiones $10,000. 00
Péliza

00100XXXXXXXX10001 $10,000.00

e —
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Paso 2

Evalua ¢! tipo de gestion que necesitas.
¢ Qué deseas consultar?

e Cuentas.
e Tarjeta de Crédito.
e Crédito.

e [nversiones.

Cuentas
Paso 3

Evalua ¢! tipo de gestion que necesitas.
¢ Qué informacién deseas consultar?
e Ultimos Movimientos.
o Tarjeta débito.

< COOPROGRESO

Movimientos Tarjeta Débito

Ultimos movimientos
Paso 4

Revisa los movimientos que se encuentran generados desde tu cuenta.
e Te presentaremos los ultimos 10 movimientos realizados en tu cuenta.

Fin.
11
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Tarjeta débito
Paso 1

Evalua ¢! tipo de gestion que necesitas.
¢ Qué tipo de gestion quieres realizar?
e Cambiar clave.
e Recuperar clave.

€ COOPROGRESO

Cuents de Ahorros o Compartic . cusrts
41000000750

Sakdo Cortabbe

$4.86

Movimientos Tarjeta Débito

(O) Tarjeta débito

MC Débito

® @  550975X0xxxX7023
Activa

Cambiar clave
Paso 2

Selecciona la opcion Cambiar clave.

€« COOPROGRESO

Cuenta de Ahorros o Compart o, cwnta
AI0X0O00TS0

Sace Cortavie

$4.86

Movimientos Tarjeta Débito
(O) Tarjeta débito
MC Débito

® @  s500TsN0NT2E

Achive
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Paso 3
Ingresa tu clave anterior y la nueva que deseas registrar.
Paso 4

Da clic en el boton Continuar una vez tengas registrada la informacion.

€< COOPROGRESO

Cambiar Clave

Crea una nueva clave de 4 digitos para tu tarjeta

de débito.

Clave anterior * ©
Nueva clave * ©
Confirmacién nueva clave * 104

Consejos de seguridad
(@ Evita utilizar digitos consecutivos
@ Evita utilizar tu fecha de nacimiento

® Evita utilizar digitos repetidos
S
Nota: Recuerda sequir los concejos de seguridad.

Paso 5

Ingresa el codigo OTP que sera enviado a tu teléfono registrado.

Enviamos un cédigo a tu celular por SMS.

jingrésalol!

( Cancelar ) Continuar

Fin.
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Recuperar clave
Paso 1

Selecciona la opcion Recuperar clave.

« COOPROGRESO

Sake Ceessble

$4.86

Movimientos Tarjeta Débito
(O] Tarjeta débito
MC Débito
® @ 5507000007023
Aeclivs

Paso 2

Da clic en el boton Aceptar.
e Automaticamente se enviara la clave temporal a tu correo electrénico
registrado.

Estimado usuario hemos enviado una
clave temporal a su correo electronico

registrado.

14
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Paso 3

Revisa tu correo electronico registrado en Cooprogreso, enviaremos la clave
temporal por este dato de contacto.

COOPROGRESO

notificaciones

cooprogreso.fin.ec

GENERACION DE CLAVE

Quito, miércoles, 4 de diciembre de 2024 Hora 12:33 PM

Estimado(a)
Se ha generado su clave temporal para su tarjeta con el siguiente detalle:
NUMERO TARJETA: 55097 5XXXXXX4171
TIPO DE TARJETA: DEBITO
FECHA: 04/12/2024
HORA: 12:33:46
CLAVE TEMPORAL: 7856

Recuerda cambiar fu clave a través de los canales digitales, Cooprogreso en linea, Cooprogreso Movil, o cajeros
automaticos de Cooproareso

Nota: o olvides cambiar tu clave, utiliza la opcion cambio de clave
disponible en tu Cooprogreso en linea y movil.

Fin.
Tarjeta de Crédito
Paso 1

Presiona la palabra Cooprogreso como se encuentra senalado a continuacion.

Tarjetas de crédito $173.49
Cooprogreso @ )

Pago Minimo Utilizado rotativo
$0.00 $173.49

Paso 2

Evalua el tipo de gestion que necesitas.
e Pagar tarjeta.
o Diferir Consumos.
e Recuperar clave.
e Cambiar clave.

15
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Mastercard
Black 513744XXXXXX0967
Total = pagar
$173.49
et
Mi tarjeta
Fecha Pagar hasta el 2024-12:02
Py $0.00

Recuperar clave
Paso 3

Presiona la opcion Recuperar clave.

.. Mastercard
Black 513744XXXXXX0967

Totat a pagar
$173.49

Pagar hasta el 2024-12:02

$0.00

nnnnn

Paso 4

Revisa tu correo electronico registrado en Cooprogreso, enviaremos la clave
temporal por este dato de contacto.

COOPROGRESO

notificaciones

GENERACION DE CLAVE

Quito, miérceles, 4 de diciembre de 2024 Hora 12:33 PM
Estmadaa)
Se ha genarad para su taeta con

NUMERG TARJETA: S5087SI0000CK1TH

TIPO DE TARJETA: CREDITO

FECHA: 0411272024

HORA: 123348

CLAVE TEMPORAL: 7856

tos Ml 0 cajesns

automaticas da Cooprograso

Nota: No olvides cambiar tu clave, utiliza la opcion cambio de clave
disponible en tu Cooprogreso en linea y movil.

Fin.
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Cambiar clave
Paso 1

Presiona la opcién Cambio de clave.

COOPROGRESO

Mastercard
Black 513744XXXXXX091
Total o paget
$173.49
At
Mi tarjeta
Fecha: Pagar hasta el 2024-12-02
Pago minimo $0.00
Consumo hasta la fecha Cupo totat
$234.56 $300.00

Disporstie $10.74

=)

Paso 2

Ingresa la clave anterior y confirma la nueva contrasena.

¢ COOPROGRESO

Cambiar Clave

Crea una nueva clave de 4 digitos para tu
tarjeta de crédito.

Clave anterior *

Consejos de seguridad

(@ Evita utilizar digitos consecutivos

(@ Evita utilizar tu fecha de nacimiento

(@ Evita utilizar digitos repetidos

17
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Paso 3

Ingresa el codigo OTP que sera enviado a tu teléfono registrado.

Enviamos un cédigo a tu celular por SMS.

jingrésalo!

Cancelar Continuar

Fin.
Crédito
Paso 1

Selecciona el icono que se presenta a continuacién para consultar informacion.

Préstamos $13,750.00 |

Consumo Prioritario Rol de Pagos - Vigente

011XXXX000
Cuota de crédito Saldo del crédito
$388.62 $13,750.00

Paso 2

Consulta la informacion de tu credito que se encuentra activo, cuota a pagar,
saldo del crédito y fecha de pago.

< COOPROGRESO

Detalle de Préstamos %

Numero de Operacion

0118958000

M Saldo del Crédito:

$13,750.00  $13,750.00

Nimero de Operacion:
Monto:
Saldo del Crédito:

Cuota de Crédito:

Fecha de Pago Cuota:

Fecha de Concesion:
Fecha de Vencimiento: 01/05/2029

Estado: Vigente

Fin.
18
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Inversiones

Paso 1

Selecciona el icono que se presenta a continuacion para consultar informacién.

Inversiones $10,000.00
i

Péliza
00T00X XXX 10001 $1 0.000.00
Paso 2

Consulta la informacion de tu inversion.

.« COOPROGRESO

Detalle de Inversiones é

Numero de Operacdn

0010000100051 10001

Numero de Operacian M1 OCO01000% Y 100
Monto

Fecha Emigion

Fecha de Vencimiento:

Tass de Interés

Plazo:

Interés Ganado

Interés Pagado

Il O <

Fin.
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3. Detalle de Movimientos
Paso 1

Ingresa al menu detalle de movimientos para revisar transacciones de hasta 12

meses.
E—
= COOPROGRESO
Cuenta de Ahorros °€ Compartir nro. cuenta
410XXXXXX098
Saldo Contable Saldo Disponible
$5.65 $0.90
Fecha Desde Fecha Hasta
PEREE o5 o servicios 578
2024 ASISTENCIAS i
08 - FEB $1.00
2024 cla el
05 - FEB 1634 - TRANSFERENCIA A $0.01
2024 CUENTA TERCEROS ;
Fin.

4. Transferencias

Selecciona la opcion que deseas ejecutar.

= COOPROGRESO n
Transferencias %

Transferencias a mis Cuentas

Transferencias Cooprogreso

Transferencias Interbancarias

Administracién de Beneficiarios >

20
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Transferencias a mis Cuentas

Paso 1

Accede a la opcion si deseas mover fondos de una de tus cuentas Cooprogreso
hacia otra de tus cuenta Cooprogreso.

Paso 2

Selecciona la cuenta de origen a la que realizaras la transferencia.

= COOPROGRESO

Transferencias a mis Cuentas ?ﬁ

Origen

Paso 3

Ingresa el monto y detalla la referencia de la transaccion.

= COOPROGRESO

Transferencias a mis Cuentas %

Destino

Cancelar

Paso 4

Confirma la transaccion, el comprobante de tu transaccion te llegara a tu correo
electronico.

Fin.
21
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Transferencias Cooprogreso
Paso 1

Accede a la opcidn si deseas mover tus fondos de una manera eficiente a otras
cuentas Cooprogreso.

Paso 2
Selecciona la cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.

= COOPROGRESO

Transferencias Cooprogreso &

Nusvo beneficiane

® =
® =

Paso 3

Ingresa el monto y detalla el motivo de la transaccién.

16:24 il LTE €D

= COOPROGRESO

Transferencias Cooprogreso %

$0.01

22
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Paso 4

Confirma la transacciéon e ingresa el codigo de seguridad que te llegara a tu
teléfono movil.

Enviames un cédigo a tu celular por SMS. X

Ingrésalot *

Fin.
Transferencias Interbancarias

Paso 1

Accede a la opcion si deseas mover tus fondos entre cuentas de diferentes
instituciones financieras.

= COOPROGRESO

Transferencias Interbancarias %

Origen

Buscar:

evo beneficiari

Alexandra Aymacana
BANCO PICHINCHA >
AH

AHO - 220XXXX206

Beatriz Loza
BANCO PICHINCHA >
AHO - 312XXXX400

23
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Paso 2

Selecciona la cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.

= COOPROGRESO

Transferencias Interbancarias %

A qu uent A tra r
Buscar

Alexandra Aymacaia

BANCO PICHINCHA >
AHO - 220XXXX206

Beatriz Loza

BANCO PICHINCHA >
AHO - 312XXXX400

Paso 3

Ingresa el monto y detalla el motivo de la transaccién.

= COOPROGRESO

Transferencias Interbancarias %

Origen
r

Referencia

Correo Beneficiario

C Cancelar )

24
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Paso 4

Confirma la transaccién e ingresa el codigo de seguridad que te llegara a tu
telefono movil para autorizar la transferencia. El comprobante de tu transaccion
te llegara a tu correo electrénico registrado.

Nota: El tiempo de acreditacion varia segun el monto y la institucion
financiera. Consulta aqui las instituciones con acreditacion inmediata; las
demas procesaran hasta en 24 horas laborables.

Fin.
Administracion de Beneficiarios

Paso 1

Ingresa en la opcion que deseas agregar, modificar o eliminar beneficiarios
personas o entidades que recibiran los fondos en caso de una transferencia.

16:38 w! LTE €22

= COOPROGRESO

S o s 2 s s 200
Administracién de Beneficiarios L&)

Beneficiarios Cooprogreso >

Beneficiarios Interbancarios >

25
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Paso 2

Selecciona el icono de lapiz del beneficiario que deseas editar o el icono de
basurero si deseas eliminarlo.

16:38 ol LTE €D
= COOPROGRESO

Beneficiarios Cooprogreso r@\
Buscar
Nuevo Beneficiarno
A
A

®

Editar
Paso 3
Maodifica la informacion en los campos que requieras.

16:39 Wl e €0
€ COOPROGRESO

Editar Beneficiario

Tipe de Cuenta.
CUENTA AHORROS Q

Tipa de laentihicacion
CEDULA Q

Nimaso da tdeotficacidn
17 <
Nombre Bencfiianio

ALE)

Email Baneficiario
ALE

Alias Beseficario
Al

Mosto Miximo *
50000

Fin.
26
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Eliminar

Paso 1
Selecciona el beneficiario que deseas eliminar.

16:39 Wi e €
< COOPROGRESO

Editar Beneficiario

Tipe de Cuenta
CUENTA AHORROS Q

Nimaso de Cuenta
2

Tipo de laentticacion
CEDULA Q

Nimvero de Idweificaciin
17 &
Nowbre Benaficianio

ALE)

Email Boneficiario
ALE

Alias Beseticiario
Al

Mosto Miximo *
50000

Fin.
5. Pago de Servicios

Selecciona [a opcion que deseas acceder.

= COOPROGRESO 5

Pago de Servicios @

Pago de Servicios >t |

Registro de Servicio

Pagos Programados

v

Historial de Pagos

27
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Pago de Servicios
Paso 1

Selecciona la categoria del servicio que se deseas pagar.

16:53 al LTE
= COOPROGRESO
Pago de Servicios @

Agua Potable >

Casas Comerciales >

Consejo Judicatura >

less >

Luz >
Municipios >
Recargas >
Sri >
Teléfono, Internet Y Tv >
Transito >
Venta Por Catalogo >

Paso 2

Selecciona la cuenta de la cual se va a debitar los pagos.

= COOPROGRESO

Pago de Servicios &

Christian lvan

:Desde qué cuenta vas a pagar?

Cuenta de Ahorros
AT0XXXXXX098 >

28
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Paso 3

Digita el numero de suministro/cuenta/contrapartida/comprobante en base al
tipo de servicio que deseas cancelar, te enviaremos un codigo de seguridad a tu
teléfono movil. EI comprobante de tu transaccién te llegara a tu correo electronico

registrado.
< COOPROGRESO
Pago de Servicios @
2UMINIStro
Numero de cuenta *
Fin.

Registro de Servicio
Paso 1

Da clic en la opcion Nuevo Favorito.

= COOPROGRESO

Registro de Servicio

Buscar:

Nuevo Favorito

29
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Paso 2

Selecciona la categoria del servicio que vas a registrar.

& COOPROGRESO

Registro de Servicio

Agua Potable
Casas Comerciales
Consnjo Judicatura

less

Municipios

Rocwgm

Paso 3

Digita el numero de suministro/cuenta/contrapartida/comprobante en base al
tipo de servicio que deseas registrar.

€ COOPROGRESO

Registro de Servicio

Nomero de cuerta *
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Paso 4

Revisa los datos que e presentaremos en la siguiente pantalla, si estas de
acuerdo da clic en continuar. Te enviaremos el coddigo de seguridad que te llegara a
tu teléfono movil.

& COOPROGRESO

Registro de Servicio

Enviamos un codigo a tu celular por X
SMS

Cantinuar

Fin.
Pagos Programados

Ingresa a la opcién Programar Pago para generar débitos automaticos de los
servicios que consumas de manera mas recurrente.
e En la opcion Consultar Pagos Programados podras consultar los débitos
automaticos que se hayan generado.

= COOPROGRESO

Pagos Programados

v

Programar Pago

Consultar Pagos Programados
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Programar Pago
Paso 1

Selecciona la cuenta de la que se generara los débitos automaticos.

= COOPROGRESO

Pago de Servicios @

Paso 2

Selecciona la categoria, entidad e ingresa el numero de cuenta o contrato.

2 COOPROGRESO

Programar Pago (R

Numaro de cuenta *

Paso 3

Revisa los datos que te presentaremos en la siguiente pantalla, si estas de
acuerdo da clic en continuar. Te enviaremos el cddigo de seguridad que te llegara a
tu teléfono mavil.

€ COOPROGRESO

Registro de Servicio

Enviamos un codigo a tu celularpor X

Fin.
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Consultar Pagos Programados

Paso 1

Selecciona la opcion si deseas consultar los montos que se debitaron
automaticamente de tu cuenta.

= COOPROGRESO

Consulta de Pagos Programados de
Servicios

wraenar v

Agua Potable
EPMAF Juy
I

Fin.

Historial de Pagos

Paso 1

Selecciona la opcion si deseas consultar todas las transacciones que

ejecutaste sea por débito automatico o no, en el historial podras encontrar
informacion como fecha, hora y monto cancelado.

= COOPROGRESO

Historial de Pagos

Ordenar  ,
EEQSA - Quito
950 1
EEQSA - Quito
age -

Fin.
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6. Pago Tarjetas

Paso 1

Selecciona la tarjeta que deseas pagar, ya sea Tarjetas de Cooprogreso o de
Otros Bancos.
¢ Tienes registrada la tarjeta?

e SI: Continua con el Paso 2.

e NO: Continua con el Paso 3.

= COOPROGRESO

Pago Tarjetas é

Tanetas Cooprogreso

Otros Bancos

Paso 2

Selecciona si deseas pagar Viis Tarjetas o Tarjetas de terceros.

17:28 o LTE G50

« COOPROGRESO
Pago Tarjetas é

Mis Tarjetas

Tarjetas de terceros

' @
Institucion )

Allas
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Paso 3

Ingresa el monto que vas a cancelar.
e Te enviaremos un codigo de seguridad a tu dispositivo celular registrado.

17:28 ol LTE GO

= COOPROGRESO

Pago Tarjetas é\

Referencia *

Fin.
Paso 4

Elige la opcidén Nueva tarjeta.

< COOPROGRESO
Pago Tarjetas %

:Qué tarjeta deseas pagar?

Mis Tarjetas

Nueva Taneta
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Paso 5

Anade la informacion que te solicita el sistema.
e Te enviaremos un codigo de seguridad a tu dispositivo celular registrado.

<  COOPROGRESO

Nueva Tarjeta é

Selecciona la Institucién Financiera

Datos de la Tarjeta

Tarjeta Nimero *

Enviamos un codigo & tw celular por X
SM5.

Altas *

Datos del Titular ngrésalo! *

[J Céduta [] RUC [] Pasaporte

Nomero de indentificacion *

Nombre completo *

Informacién de Pago

Manto maxmo *

Fin.
7. Preguntas Frecuentes

Paso 1

Accede a laopcidn si deseas conocer el funcionamiento de Cooprogreso Movil,
numeros de contacto del Call Center o cualquier novedad o duda que tengas acerca
de la aplicacion.

Fin.
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8. Diferido de Tarjetas
Paso 1
Selecciona la opcion Diferido de tarjetas.
Paso 2
Selecciona la/s transacciones que deseas diferir.

= CQOP%&(I;R_E!_?-O

Diferido Tarjetas de Crédito

™y
Cancelar )
iy

Paso 3

Simula el diferido en monto y plazo.

‘Ceoperia da ko p it

Diferido Tarjetas de Credito

Ciferido Transacciones

Simulacién Diferido

Total Monto a Diferir;
Mumerz de Cuotas
Malor Interés:

Valor Cuota:
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Paso 4

Confirma la transaccion para que se ejecute el diferido.

— COOPROGRESO
Caoporran e ey ot

Diferido Tarjetas de Crédito

Diferido Transacciones

Diferido exitoso

Recuerda que este valor se suma
a tus diferidos anteriores

Selecciona el plazo

Pazzr
3 rreses ~

) G

Fin.
9. Contacto
Paso 1

Accede a los distintos contactos que tendras con Cooprogreso.

= COOPROGRESO

Contacto &S®
Bloqueo de Tarjetas >

6 Servicio al Cliente >

@ Facebook >

MM Email >

= Pégina Web >

Fin.
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10. Solicita tus productos

Paso 1

Ingresa al tipo de producto que te interesaria solicitar.

= COOPROGRESO

Salicita tus Productos "ﬁ

Solicita tu Crédite

Solicita tu Inversitn

Fin.
11. Recomendar
Paso 1
Descubre una nueva forma de manejar tus finanzas de manera sencilla y segura.
Recomienda nuestra Cooprogreso Mévil con tus amigos y familiares para que

también disfruten de sus beneficios.

FIN.
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