
PASOS PARA RECUPERAR TU CUENTA

Escoge la opción
"Regístrate aquí".

Personaliza tu usuario y
contraseña, recuerda 
que esta sea segura.

Valida que tu información 
sea la correcta: número 
de celular y correo 
electrónico.

Acepta los términos y 
condiciones. 

Ingresa tu número
de cédula de identidad.

Revisa tu correo 
electrónico registrado, 
donde enviaremos las 
credenciales temporales. 
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Pasos usuario nuevo:



PASOS PARA RECUPERAR TU CUENTA

Revisa tu correo 
electrónico registrado, 
donde enviaremos las 
credenciales temporales. 

Escoge la opción 
"Olvide mi usuario".

Ingresa tu número
de identificación.

Inicia sesión con tu 
usuario y nueva 
contraseña.
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Enviaremos un código 
de seguridad a tus 
datos de contacto.
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Enviaremos un código 
de seguridad a tus 
datos de contacto.
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Pasos para recuperar usuario:

Revisa tu correo 
electrónico registrado, 
donde enviaremos las 
credenciales temporales. 

Escoge la opción 
"Olvide mi contraseña".

Ingresa tu usuario.
Inicia sesión con tu 
usuario y nueva 
contraseña.
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Pasos para recuperar clave:


