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Bienvenido a tu Cooprogreso WEB EMPRESAS

Realiza cargas masivas para pagos hacia cuentas Cooprogreso y cuentas
interbancarias, asigna perfiles personalizados para los usuarios de tu empresa,
realiza transferencias independientes, consulta tu saldo y movimientos, realiza
pagos de servicios y mucho mas.

Prerrequisitos para utilizar tu Cooprogreso

e Acceso a Internet: Es requerido tener una conexion confiable y estable para
acceder a los servicios.

e Actualizacion de software y navegadores: Es requerido tener actualizado tanto
el software de tu dispositivo como el navegador web, esto garantizara la
compatibilidad y la seguridad de la aplicacion.

o Navegadores sugeridos: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Microsoft Edge.

e Cuentas activas: para acceder a Cooprogreso Empresas, es necesario mantener
una cuenta de ahorros ACTIVA.

o Documentos para solicitar accesos: acércate a nuestras agencias para solicitar
tus accesos, recuerda presentar:

- Carta de autorizacion firmada por el representante legal, solicitando la
creacion de el o los usuarios, detallar, nimeros de identificacion, nombres
apellidos completos, mail, celular, cuenta/s a las cuales se otorgara permisos.

- Formulario Enrolamiento Empresas, solicitalo en nuestras agencias o Call
Center.

- Copiade cedulayplanilla de servicio basico, maximo dos meses

1 Primeringreso
Paso 1

Ingresa tu usuario y contrasefia temporales enviados a tus medios de
notificacidon y presiona en Iniciar Sesion.

4
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Iniciar sesion
Banca empresas
Usuaric

ngresa tu usuano

¢ Olvidaste tu usuario?/Recuparar

Contrasedia

| Ingresatu contrasefa e |

4Olvidaste tu contrasana®/Recuperar

Iniciar sesién -

Q. ]
~8 Eni
Desbloquear Ublcanos
usuaria

Poweredby PR tikée

Paso 2

Marque la casilla del contrato de Terminos y Condiciones Canales Digitales y
seleccione el boton Aceptar.

Términos y Condiciones Canales Digitales

1 Registro y Afiliacién a Canales Digitales 1
AL drricarga o wsas los Canates Digilales. wited aoepts | v para ¥ bai
il W denitifica v validar l

Bors accndor dubeck rraar un unissne y una cortracefia pesneales e cumlan las paliticas de seguridan Bl usisne sohe o
distindo sl ndmeno de cedula v la contreseis dee combinar caractores dfanumenicos con wa longiud minima de 10 cantiores.
Estos #

Er observancia del usa de al moncs dos fackone te sulenlicacdn ol septar extos Téminos wsted de compromete o ukisae su
A, contraseia, datcs Diomdtcos yo PIN para acceder y openr. Uisted o5 revponsatile por las aperscones malisecss bao
suis rodenciokes.

El tratamiontn do sus dalos personsles regwone su autonascdn. oetallada en el docurmnte de Tratamients de Datos
Perscnales.

Usted autoriss ol uso ¥ da e datos | chit ruoif 4 o
¥ . il bifong tréeica rgistradon.

1
] ©

Paso 3

Marque la casilla del contrato de Tratamiento de datos y seleccione el botdn
Aceptar.
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Tratamiento de datos

Autorizacién para el Tratamiento de Datos Personales

Yo. a COr LA C , para que realice of tntamonto do mus datos '
Persondlos de dcutrds G Les BEuntes condcones:

1T i de Datos Per

Autexizo a LA COOPERATIVA & recolectan, slmacenas, usir, Circukar. Suprns, processs, compiar. mtercamibiar. sctushiar y Gapoces do
s dotos personatos qUE saan sumiBtiades por mi 0 Gue LA CODPERATIVA cbitenga leghinamente. eforme o L LEY DE
PROTECCION DE DATOS y chumids ommas que L modiiquen, adicicnen o complamenter

2. Datos Sensibles

Entiendo que ciertos fatos solicitados por LA COOPERATIVA som (onsideradcs "detos sensdles” segun la keghtacido vigenta, tales
como: datos blomdtrkon. (huella dactilar, feconocimients fackal]. ongen raciat o Gteico, orientaciin polltka, comicdones roligasas.
Satos relativos a La sakud, entre piros

Auonizo expresaments el tratamiento de os1os datos sensdies con La firlidad especifica de: v

2 ~utorzar Tratamiento de datos

__

Nota: El sistema te solicitara lo siguiente:
e Personalizar un nuevo nombre de usuario
e Actualizar una nueva contrasefa personalizada

Paso 4

Personaliza tu nombre de usuario, el cual debe cumplir con las siguientes
condiciones.
e Minimo 8 caracteres y maximo 15 caracteres.
e Elusuario debe contener solo letras minusculas y numeros, €j.:
usuario01.

Personaliza tu nombre de usuario

Indicaciones
+ £l usuano debe contener solo letras mindscules y ndmeres, ef usuariod!

+ B nombre de usuario dobe de tener un minimo do 8 camcteres yun miximo de 15 caracteres

Anterior nombre de usuario [Dpcional Nuevo nombre de usuano

Ingresa tu nuevo nombre de usuario

L) L)

Paso 5

Actualiza una nueva contrasefa personalizada, el cual debe cumplir con las
siguientes condiciones.
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e Lalongitud permitidaesde & a 15 caracteres.

e Lacontrasena debe contener letras mayusculas y minasculas,
numeros y caracteres especiales como: $@#%$!%*?8&, ej.:
Password11$.

Actualizar contrasena

Indicacionss Ingress tu Con asenia aciunl 0 1noons

*Lam: fia debe contenar = MyUSCiEas y mindsculen NOTEsa T CONTrasena acTUsl O TEmpora L=
FUME oy SONIEIErcs BAncchaes Coma SE# ST, of Paswegd S

M contrasedn
= Laongitud permitics o5 de B 215 carscteres
Escritie tu nuews contiadefis o
Confirmar contasefia
onfirma tu nueva cortrasena 2

[ ©
Paso 6

En caso de requerir registrar su dispositivo, marcar en la opcion Si, guardary
colocar un nombre. Caso contrario marcar No y presionar Continuar.

Estas ingresando desde un nuevo dispositivo, ;Deseas registrarlo?

Alias del dispositivo

Ej: Mi laptop personal

_«

Paso 7

Ingresar codigo de verificacion que seran enviados a tus medios de
notificacion.
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Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

BERERER0

El codigo expira en: 02:17

iNotellego el codigo™ Reenviar

Paso 8

Verificar mensaje de credenciales configuradas con exito.

®

Cambio de Contrasena

Tus credenciales fueron configuradas con éxito. Inicia sesion y disfruta de los
servicios digitales que Cooprogreso tiene para ti.

Cerrar

Paso 9

Accede con tu usuarioy contrasena personalizados y disfruta de los servicios
que Cooprogreso tiene para ti.

Fin.

2 Inicio de sesion
Paso 1

Ingresa tu usuario y contrasefay presiona en Iniciar Sesion.
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Iniciar sesion
Bancaempresas
Usuaric

Ngresa ty usuano

Clvidasteto usuario?/Recuperar
(5
Contrasefia

| Ingresatu contrasafia ® |

+Olvidaste tu contrasefia? Rocuperar

Iniciar sesién -

Q 2
/2 BNl
Desbloquear Ubicanos
usuario

Poweredty B tikée

Paso 2

En caso de no haber registrado el dispositivo como fijo registrar su dispositivo,
marcar en la opciodn Si, guardar y colocar un nombre. Caso contrario marcar Noy

presionar Continuar.

Estas ingresando desde un nuevo dispositivo, ¢Deseas registrarlo?

Alias del dispositivo

| Ej: Mi laptop personal |\

_h

Paso 3

Ingresa codigo de verificacion que seran enviados a tus medios de
notificacion.




COOPROGRESO

g

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

DERaanan

El codigo expira en: 02:17

(Note llego el codigo? Reenviar

3 Menude opciones

10
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COOPROGRESO o*““"“ O

ao

# Posicion consolidada

KF Transferencias

[% Pago de Tarjetas

ﬁ Pago de Servicios

- Administrar Beneficlarios
idm Gestion de usuarios

D"_ Registrar pago masivo

ST

\_‘
B

[(2 Autorizar pago masivo

5 Consultas

-
-
-

Servicios 3.1 Perfil

Paso 1

Presiona en el nombre del usuario que se encuentra en la parte superior derecha
y selecciona dependiendo de la gestion:

e Cambio de contraseha

e Soporte

e Dispositivos

e Personalizacion de usuario

11
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COOPROGRESO =

M Posicide cormviciede :rn:;-wlm
PR — Mis productes @
(D, sage caTacetss Cuanitaz
B Fosceservon © al CLENTA DL BHORROS.
A% Ageeinstim Berwtceiis & & CUENTA PROCRESILCLENTES
Bl Covtirc mmwiun .
m o CEATINEABOS BE APORTACICH
[} Pegintrar sagemasia =
B asoriasenage mavn Créditos
B Consutn g o FRODUCTIVG FTMES 331.500.00

| senicos

3.1.1 Cambio de contrasena

Paso 1

5532051
55818

aztine

2117142

Presiona en la opcién Cambio de contrasenas.

Perfil 1

& o

Cambio de contrasena Soporte

Paso 2

fLs0a%8

snazm
58100

szemams

OV AHIS

Dispositivos

=E=

(s e omgmstin, 27 Erva 3036 mlan 16,26
Dispreitivs: WEN - 3008037218

acTv TG

TV VT

ACTHA o p—
RESOLLOAN PPt

Personalizacion de usuario

Ingresa la contrasena actual y seguido de esto ingresa tu nueva contrasena con
las indicaciones que se encuentran en la pantalla.

Actualizar contrasena

Indicaciones

= La pontrasena debae conlsnas (etras
mayLstules y mindaculas, nOmenos y carpetones
- enpocisles coma: SP#TIH 6. of Password!'S

* Lalengitud permilida e de B 2 15 caractares

Paso 3

|ingresa tu contrasena actuat |

Presiona en el boton Confirmar el codigo OTP enviado a su medio de una vez

completada la informacion.

12
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Actualizar contrasena

Indicaciones Ingrees tu contrazada actual
slacontrasedsosbecontenerletrss | sessseseses )
MEYUSCULSS Y THNBSCUDS. OKIMBres ¥ Carasterss
oupocHlos coma: $G #S15*7h, of Pacawerd1 13 Husvs contresela
s lakngitudpermitidaesdoBalSoaacteres 0000 | sssssssecsss Q

e (I

Paso 4

Ingresa el cédigo OTP enviado a su medio de notificacién y presiona en el boton

Validar.
Actualizar contrasefia
Factor de seguridad
Ingresa el cédigo de verificacidn enviado a tus medios de comunicacion
El codigo expira en- 02:58
L No te lleqd el codigo? Reenviar
e =
Paso 5

Presiona en el botén Cerrar.

©

Contrasena actualizada

Se ha cambiado la contrasena correctamente.

Cerrar -

13
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3.1.2 Soporte

Paso 1

Presiona en la opcién Soporte , donde apareceran las siguientes opciones:
e Centro de llamadas
e Quejas yreclamos
e Preguntas frecuentes

Perfil l

2, D il 2

Cambio de contrasefia Soporte Dispositivos Parsonalizacion de usuario

3.1.2.1 Centro de llamadas

Paso 1

Presiona en elicono Centro de llamadas.

Soporte l
D £ &
Centrode llamadas Quejas y Reclamos Preguntas frecuentes
Paso 2

Observa el numero de atencién al cliente y presiona en el boton Cerrar.

Centro de llamadas
Linea de atencion al cliente 095 867 8700

f==

4

Fin.

3.1.2.2 Quejasyreclamos

14
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Paso 1

Presiona en el icono Quejas y reclamos.

Soporte l
© = M)
Centro de llamadas Quejas y Reclamos Preguntas frecuentes
Paso 2

Ingresa la informacién que solicitay presiona en elicono Enviar.

COOPROGRESO

Srierciona of producio -

Produced)

Poiros i e denle O Lef jela
Mnrilee y Apetiao (1
Mo de wsdula o Pasegan e {1
Cedula (4

Carrea{*)

JDerpais acljentar wn ardvivo T (Oipcsonall
Flege anchivg Mo 2 fa salerforado ningést achive

Acxpin by condivenes pare of baseniwga demiw oeloy

&l b

Reinbo el Ml [

N D 1
i 1 i
oo
Fin.
3.1.2.3 Preguntas frecuentes

Paso 1

Presiona en elicono Preguntas frecuentes.

15
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Soporte l
D & @
Centro de llamadas Quejas y Reclamos Preguntas frecuentes
Paso 2

Observa las preguntas frecuentes que apareceran automaticamente

ACCESO CLIENTES

= MENU COOPROGRESO i Personas | & Empresas

PREGUNTAS FRECUENTES

<Como bloqueo mi cuenta de ahorros si fui victima
de fraude?

Comunicate a nuestra linea de atencidn telefénica 0958678700 y realiza el siguiente
proceso:

a. Marca opcién 1 BLOQUEOS

Fin.
3.1.3 Dispositivos
Paso 1
Presiona en la opcién Dispositivos.

= @ WILSONDELATORRE  [3

Emprese
Fol: ADMINISTRADOR

Perfil v.r

e 0 1] 2
Cambio de contrasefia Soporie Dispositivos Personalizacion de
usuario
Paso 2

Observa los dispositivos que se encuentran activos.

16
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Dispositivos activos

Qg E: =l
SM-S308U1 WEB
gabi gol COMPU ANDRES

Paso 3

Presiona en el icono de Menu de mas opciones donde podras realizar las
siguientes acciones:
e Verdetalle

e Eliminar

Dispositivos activos l
0 : fm] :
SM-5308U1 WEB

) B Verdetalle
gabi gol COMPU ANDRES
@ Eliminar

3.1.3.1 Ver detalle
Paso 1

Observa el detalle del dispositivo que se encuentra activa tu sesién:
e Marca

e Modelo

e \Version sistema operativo
e Fecha activo

o |P

17
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Dispositivo: WINDOWS

Marca Microsoft Edge
Modelo WEB
Version sistema operativo 13 _
Fecha activo 24/ene./2026 18:43
P 179.60.19112

Paso 2

Presiona en el botén Cerrar, una vez que se encuentre revisada el detalle del

dispositivo.
Dispositivo: WINDOWS
Marca Microsoft Edge
Modelo WEB
Version sistema operativo 13
Fecha activo 24/ene. /2026 18:43
P 179.60.191.12
Fin.

3.1.3.2 Eliminar
Paso 1
Presiona en la opcién Eliminar.

Dispositivos activos

§ = g ‘ B Verdetalle
SM-5908U1 WEB
gabi gol COMPU ANDRES | B Eliminar |

T

Paso 2

18
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Ingresa el motivo por el cual eliminas el dispositivo en el campo Motivo y
presionaenel boton Si, eliminar.

VAN

¢ Estas seguro de eliminar el dispositivo?
Esta accion no se puede deshacer

Mativo

| k| Perdida |

Paso 3

Ingresa el codigo OTP enviado a su medio de notificacion y presiona en el boton

Validar.
Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion
El codigo expira en: 02:59
¢No te llego el codigo? Reenviar
e -
Paso 4

Observa la notificacién El proceso se ha realizado con éxito.

) | @ sene e @

Dispositivos activos

] H
sM-5308U1

gabi gol

19
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Fin.

3.1.4 Personalizacion de usuario
Paso 1

Presiona en la opcién Personalizacion de usuario.

Perfil ,',

220 0 @ 2

Cambio de contrasefa Soporte Dispositivos Personalizacion de
usuario

Paso 2

Ingresa tu nuevo usuario en el campo Nuevo nombre de usuario y presiona en el
boton Aceptar.

Personaliza tu nombre de usuario

Indicaciones
+ Elusuanodebe contener solo letras minusculas y numeros, ej: usuario0l

+ El nombre de usuano debe de tener un minimo de 8 caracteres y un maximo de 15 caracteres

Anterior nombre de usuario (Opciona Nuevo nombre de usuario

tarjetas] Ngresa tu NUavo NOMare de usuario

e T —

Paso 3

Presiona en el botén Cerrar.

©

Cambio de usuario

Se ha cambiado el usuario correctamente

T

Fin.

20
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3.2 Posicion Consolidada
3.2.1 Mis productos

En la opcidon Mis productos tendras acceso para que revises lo siguiente:
e Cuentas

e Crédito
e [nversiones

3.2.1.1 Cuentas

Selecciona la informacion que deseas consultar, entre ellas encontraras
las siguientes:

e [nformacioén de cuentas

e Consulta de movimientos

3.2.1.1.1 Informacion de cuentas
Paso 1

Visualiza lo siguiente:
e Elsaldo disponible y contable que mantienes en tu cuenta.
e Eltipo de cuenta.
e Elnumero de cuenta.
e Elestado de cuenta.

COOPROGRESO = [ v» ] [
~ o Utima coneaon: 23/ane. 12028 15:01
I oy Posicién Consolidsda Disposttivo: Microsoft Edge - WEB - 179 6019112
%) Transterencias Mis productos (o]
T, Pago de Tarjetas Cuentas
1; Pago de Serviciot ‘ :‘} CUENTA DE ANORROS ?'QQ.SM.M $i93.981.5% ACTIVA Vor ioiiantos:
Bm Twjetas Cooprogreso

:’_‘]. t:mr’ﬂcmosotwomu:lou ?0 00 ?0.0D : m Vor rovirrienios

18 pcinti
T8F Aaminmtracion Beneficiatio

D CUENTA PROCRESAR CLIENTES s000 5000 INACTIVA
ol . L - ) Vot movkTiantos

£ sanvicios

Fin.

3.2.1.1.2 Consulta de movimientos

Paso 1

21
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Daclic enla opcidon Ver movimientos

COOPROGRESO = 2 e

Wtima conexitn- 23/ene 12026 13:01

I Q Posicien Consolidada DISPOsIvO: MICIosoft ECge - WEB - 179 6019112
] Transferencias Mis productos [}

8 Pagodo Tarjotas Cuentas l

v 5 >
12 Pago e Servicios & CUBNTA DE AHORROS 519998684 $199,961 59 AcTvA

B8 Tajetax Coopogreso
Ver mouimicntns

al CERTMACADOS DE APORTACION 3000 $000 ACTIVA

TEf Ronwnatracion Baneficisrios
L/‘) CUENTA PROGRESAR CLIENTES Sooe S000 macTva

o3 Vor moyimigntos

& sevicios

Paso 2

Presiona en el botén Filtrar para revisar las transacciones realizadas acorde a
los siguientes filtros de busqueda:
e Mes anterior

e Ayer
e Hoy
e Personalizado (12 meses)

COOPROGRESO = () e
. 5 Ut conexion: 23fene 12026 13-48
[£) Posicion Conaolidadn Dispasitive: Microsoft Edge - WEB - 173 6019112
[ Transterencis Movimientos
&, pagode Tarjetas Cuenta (

Facha desde 3ju 12025 @ e S A R
%, Pagode Servicios Fechanasta 31/juL.i2025

e e

=
B5 Administraciin Benuficlarics

@

L& Serviclos
+ Fecha minimo de consuta 30 dia(s)
» Fecha maximo de consulta 365 dials)
O P Fecha desde Cuenta a consultar
24 dic. 2025 (ol v |
O Ayar
‘ Fecha hasta Filtrar movimientos
O Hoy {
23 ene. 2026 o} Todos v
@ Personalizadn|
_
Paso 3

Una vez seleccionado el tipo de filtro de busqueda da clic en el botén Consultar.

22
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* Fecha minemo de consulta 30 alals)
+ Facha maximo oe consuita 365 dials)

Fechadesde Cuenta a consultar
(O Mes anterior
24 dic. 2025 ) v
O A
Fechahasta Filtrar movimsentos
O Hoy f
23ene. 2026 3 | | Todos v
@ Persanalzado)

__

Paso 4

Automaticamente se desplegara los movimientos de la cuenta, presiona en el
botén Descargar.

COOPROGRESO = © &
- Movimientos
far] Posicién Consnlidada
' Cuenta 410101087813 Q
92 Tranafersncias Fecha descle 3jul. 12024
' Fachiatista SUjULI2025  Feleceaci  Fecha Tipo Conespto Monta Salon st
Lf Pago g Tarjetss Tipa moviriento Todos

"

25125 NOTADE TRANSFERENCIHA A CLENTA
” y Fitrar 121369 Ak & i + ~§6.00  §7199,961.59
"L Pago deServicion

20251245 NOTADE TRANSFIRLNCIA A CUCNTA
= Tarjetas Cooprogreso - _ mame 16320175 EBTO TEACEROS &+ -S1200  $199.967.59 L
e 1R v’ o
5 Admintstracion Berefciarivs 121966 s un::.-. NOMADE TW?P?CIMWL + -$5.00  §199,9739.59 *%
. —
B servcins 10000313 1:215;;9‘5 CERCRITO CEROSITO AHORROS T S500000 519998659 &

Selecciona el tipo de formato que deseas descargar los movimientos de la
cuenta, automaticamente aparecera el documento.

Descargar movimientos

/- X | -

Cerrar
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COOPROGRESO ineonite

DERTOS  CREDITC

. ISR2028 U THRANSFERENCIA A CUENTA TERCERDS 800 Sa.00 Siea901 8y
R SRAI02H i TRMEEERENCIA A CLIENTA TERCEN0S 1300 £400  BI0AMTEY
(=0 e i THANSFERENCIA & CUENTA TERCERCS sam0 Sapn  SisadTany
momnsR 0 Ll DESOSTO AHOSRNS L $4.000 00 5193984 89
oocoesiz VR026 NC DERGGTO A4HORRDS 000 4500000 319496409
Urooesn R NC - [EPOSTOAHORRDS 000 $90,000.00 51398459
Lt 006 Wo A TRANSFERCMCIA RACO DIRECTD sone £a.00 £93,90450
Lt e L COMBGIA THANSFEENIA FAGU LRECTD 030 5000 R LT
masg RLi i Wit NI TRANSFERENCLS PAGO INRECT0 51500 8200 LR LLT
aneoae3es waes e BEPOSTO AHORADS 2000 2199,600 00 210200008

Nota: En caso de requerir descargar un comprobante de los movimientos que se
observan presiona en elicono Descargar.

COOPROGRESO = [} 2
Movimientos
41 Posicin Consgidads
Cuenta slooereE [+%
AR Franaturmcis Fechadssoe Il 2024
Focha hasta IMjl (2025 Fetwoncls  Fecha Tipor Concwpia Manto Saida Rk
[} Pagode Ferjstas Tipo mowmisnts Todos
Zsizs NOTADE TRANSTERENCIA ACUBNTA
(= ETE : = + <3600 5719936159 &
L s s (——) - s
35S NOTALE THANSTERENCIA A CUENTA
T naministiacisn Banaticrion iass S JeTiane TP AL + 5500 §leGeTess &
e 534541 DESITO TERGERCE o

8 Servcion TIDOAnSTS J;";;;i DEROETD DEROSITO AHORROS T §500000 $192.98459

I+

Presiona en el botén lmprimir.

COOPROGRESO

Comprobante NOTA DE DEBITO

COMPROBANTE N.*
Detalls
Tipo Transferencia interna
Valor transfarido $6.00
Comision $0.00
Fecha 2025-12-15 14:22:44.247
Canal Banca Web
Mative Cena
Cusnta de origan
Nombre
NECta. CUENTA DE AHORROS ****==*"7813
Benaficiario
MNombre
Identificacion
N®*Cta AHORROS *=r=222ggq3
Institucion financiera

Conlatecnoiogiade  tikée

e [ -

24




COOPROGRESO

g

Fin.

3.2.1.2 Créditos
Paso 1

Podras observar la siguiente informacion:
e Numero de operacion del crédito
e Descripcion
e Monto
e Saldo del crédito
e Cuotadel crédito
e Fecha préxima cuota
e Estado

COOPROGRESO = 0= o

I £e Posicisn Consolicada

B2 Transtarmncias

Créditos
[ mage de Tacjatas
gz& ons CONBUNMO ATIL $1.00000 £1,000.00 56334 26/ju 12025 VIGENTE - :
"% PogadeSarvicion " o i e - e L R Var distale
p— - . SRR st . L { & 5 . ’ 5 T
= Tarjetss Cosprogrese g‘n !_:!Jum ORTARDFREFERENCIML 5 23400 § 33400 53R ER O1/ago ED?‘ . mm—a o Bk

U anminitracian Ranatiisnas

Paso 2

Presiona en laopcidn Ver detalle para poder observar la informacién del crédito.

COOPROGRESO = Lo I

I &) Posician Canselidada

=1 Transtoroncias

Creditos
[ Pagods Tarjutas

. gﬁ ong CONEUMD AQIL £1,000,00 §1,00000 $49.355 ISl 2025 VICENTE Vs dortal
7%, Pagode Sowvizios K SE 1 et pet

B tatntas Copprogresn g COMSUM PRIOUTARC PREFERENCIAL 5 1.254.00 §1,23400 Sse2.88 OVago 12025 VICENTE Vor destal
s . ATHsTiA, i

T administracsén Benoticarios
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COOPROGRESO = ° ANORES &

LA Conenidn: 20 iene 12026 1143
Diapositive: MCI0S0M E0QO - WES - 8 243154135

[o1] Posicisn Conschdess

3] Transterencisa Detalle producto
e Tiso e créditn CONSUMO AGHL
Moo $1.000 00 Cuotas pagacas Avance de pago
T2 Pago deSorvicion
Numeso dé eredano on
i Toretas Cooprogreso # faechadecricen U028
FOUha promima cuota 250pa 12025
£ Asminiriciah ounatiiics e viGeNTE
= Tass (%) 156% 0’2“ 0.00%
A sevacios Cuota de crodito $49.36
= e o de cuots 24
Cudtas pagaass. [
Saleo o Crédita $1.000.00

Paso 3

Presiona en la opcidén Visualizar para poder observar la informacién de la Tabla
de amortizacion.

COOPROGRESO = Qv o

VRimaconedon 2é/ove /20260947

. . N
fic Pesicion Cansclidada Dispostve Moot Eage - WEB- 179.60.19012

[ Transteroncias Detalle producto
R
i) PagadeTaretas Tipo e créestn COMSUMO AGL

Mt S100000 Cuatas pagaoas Auvance de pago
1, Pogae Servicion ) -

Wmerooe credio on

Fecha de crédil Vijul 12025
B Teretos Conprogreso de el o

Fecha préwima cuata 25ijul.r2025
185 Aemimistiaciin Ranoficianics Eetade o
s Tasa (%) 15.65% 0!2!{ 0- 00%
B senicos Clacta s crédits 54934

N{mero oe cuotas ]

Cugtas pagacas o

Salao del Crédto $1000.00

Tabla de amortizackan

B
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Tabla de amortizacion ‘
Esta tabla es informativa y podrs variar de acuerdo a la fecha de consulta y pagos realizados.
Q
NOmaro Fecha Valor
Salda Saguro
de de Capital Interds Ouros Abongo  cudtaa ESTADOD
capttal Desgravamen
cuota page pagai
2025-
i 07225 $1.00000 S$3805 5S040 $1.23 SO000 S000 S$4966 VIGENTE
2025- POR
' 2 R 596197 S$3521 S1292 $153 5000 S000 54966 -
2025- FOR
3 go-25 592676 S$3576 $1245 $147 5000 S0D00 $49E6 in
2025- FOR
4 ) $89102 53588 $1236 S146 S000 S000 SA%66 o .
2025-11- POR
5 S SE55.18 '§3764 S10.75 $127 S00D0 S000 S49E8 o
2025- POR
& EoE SEI7TE4 S37.38 $1098 $130 S000 SO000 S4966 =,

Nota: En caso de requerir descargar la tabla de amortizacién presiona en el icono

Descargat.
COOPROGRESO = o ot e
- N Ut e cormeidr . Skl 20600 &
B P Diaprmstien. Micrmolt Eoge - WEB- 17 801911
3 rensserzncios Detalle producto
T3 oo ow tutjunan Ve Giin —
% Hexes $109000 Guatas pagadas vmnce de pago
B ropisorias i K
B e Compregress. Fecngeoiedta O julI20Es
Fecna préwmma cuots LIS
il Estaga WOENTE
e e
L Tam ) wex 0124 0.00%
B Servicion Cualade cridits P
: [Im— u
Cuotas pagadas o
Sao 08t Crigng § 100000
Tabis de amartizacion

- [ ] .
() ~

COOPROGRESO

TABLA DE AMORTIZACION

Facha o esnsuma: 2008.01-0 102228100 amsers 08 aresis : 0105 14000
som0 o SELE
Meaticiciin HMazo emmeses 34

Sl segwra Vaten oty
ot o CoAl Captd i Deigevesn ke Abe s peger esiAno
1 ;aer.  a3om im@ a0 a1 » som yanom wioeste
] 000
2 D FEIET EWD $1t3 5 oo sanen =
» ae o0 vEncEn
H ;s semre tmm w1ar [T a0 eon
= 1zat 000 VENCER
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Fin.

3.2.1.3 Inversiones

Paso 1

Podras observar la siguiente informacion:

e Numero de operacion de la péliza
e Capital
e Plazo
e Tasadeinterés
e Fecha
COOPROGRESO = Qo v

% "
A Posicion Consclidada
4| mansmarencirs

T Pagode Tarjstas

., Pagoon servisics

B Torjetas Coaprogrese

%] nemirustraciin Bonensiancs

Paso 2
Presiona
inversion.

Inversiones

v atle.

‘ (i omooo 3100000 365 dias 7.25% OVl 12020

en la opcién Ver detalle para poder observar la informacién de la

COOPROGRESO = o anDkES &

G Poticion Coneoligads
[ Tranatorencian

[ PogodeTarictas

T, Pogede Sarvicion

™ Terjetos Coopragreso

9 paministracion Beneficiatos

Creditos:

Inversiones

— i 1 !
o omoan! 51.000.00 saes ras s 2028 _
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COOPROGRESO = ° ANDRES e}

< Uatima corexion 2608 2026 0941
&} Posicien Consaldads Diaposttive: Microsoft Edge - WER - 179601013

[ Tronstovenciss Detalle producto

() Pagode Tariotss Capitai $1,000.00 Dias transcurridos Avanco de inversidn

B.:rey - Numero 00100001000

g sesasia Tasade rtares 7.25%

& Torjetas Cooprogrese - Fnres pegpdo $785
Nterds ganado $0.00

{8 Mdministincibo Bansficiaios Fecnatin oujut 12026 207 dia(s) 56%
Fechainico 01jut.)2025

B servicios Plazo 265

Fin.
3.3 Transferencias

Las transferencias se generaran de forma automatica cuando mantengas el perfil
de Usuario Administrador.

Si mantienen un perfil de ingresador, todas las transferencias deberan ser
aprobadas por el rol Autorizador.

Selecciona la opcidn Transferencias.

COOPROGRESO

"Eﬁ Posicién Consolidada

I B_] Transterencias | .

LQJ Pago de Tarjetas
3.3.1 Transferencia a mis Cuentas

Paso 1

Accede a la opcion Transferencias Cooprogreso si deseas mover fondos de una
de tus cuentas Cooprogreso hacia otra de tus cuenta Cooprogreso.
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COOPROGRESO = ' o . )

” Fmpresa (Atima conexitn: JWEna 026 046 17,40
@ Fosicibnoemsosdada o ADMAL Dapositive WEB - 166.421093

¥ transterenciar

[ Pagoce Taretas

P o S
I P Kaices Transacciones frecuentes
E% Anewiatiar Bereeeisnos

f
o Gestidn do ussarias MHermel Antonio Oreilana Bajafa

o Coap A Y ConoropesoLIcs
[ Arpstre page masna

B Ausrinm pegs masee ]

Fanry Ontaneda
W Conssltas B Do Grayagi 54
W sevieis

Seleccionala cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.

TRANSFERENCIAS COOPROGRESO

Cuenta dz origen Ingresa el monio a transferir
I l_:- ccionauna cuents L} I- B 520,00
CUENTA DEAHORROS -N.* Cla. -5125502 Mative ([Opcional

CUENTA PROGRESAR CLENTES - N* Cita -S34ETE2 e

_

Agrogar nuevo benefcians

Paso 3

Selecciona la cuenta destino a la que se acreditara los fondos.

TRANSFERENCIAS COOPROGRESO

Cuenta de ofigen Ingresa ef manto a transtens
CUENTA DE AHORROS -N.°Cta. -$1255.02 v | E):S20.00
Cuenta e desting Mothvwo (Cpciona
I Selecciona un beneficiarno ~ ]« Ej: Compras
Mig Otras cuentas
e =
M CUENTADEAHORROS
NoCta.
DORIS
B  CLENTAPROGRESARCLENTES
N2Cta.
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Paso 4

Ingresa el monto a transferiry el Motivo de la transferencia para un mayor control
de tus movimientos. Posterior, presiona Confirmar

TRANSFERENCIAS COOPROGRESO

Cuonta de origen Ingresa el monto a transferic
CUENTA DE AHORROS - N.°Cta. -$1.255.02 v I
Cuenta de destino
( DORIS I-N=Cta CUENTADEA! v ] |
Agregar nuew benchosno
e -
Paso 5

Verifica que toda la informacién (Cuentas, nombres, monto, motivo) se
encuentre correcta.

Confirmar transferencia

Verifica que todos los datos estén correctos

Monto a transferir:

Cuenta de origen Cuenta destino
Doris "’ Doris
CUENTA DE AHORROS CUENTA DE AHORROS
NECta N2 Cta.
Maotivo Sueldo
Comision $0.00
Total a debitar $20.00

_‘

Paso 6

Presiona Imprimir para descargar el comprobante de la transferencia.
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COOPROGRESO

jTransferencia exitosa!

Comprobante N ° 122422

Detalle
Valor transfendo $20.00
Cornisian 50.00
Total debitado $20.00
Motiva Sueldo
Fecha 24/ene. /2026 09:58
Cuents do origen

Nombre Doris

N.°Cia. KRN KTTIBT
Cugntn dg gasting

Nombre Doris

N.2Cta. CUENTA DE AHORROS - XXXXXXXX5943
Institucion financiera COOP. A. Y C. COOPROGRESO LTDA.

e U

Fin
3.3.2 Transferencia Cooprogreso
Paso 1

Accede a la opcidn Transferencias Cooprogreso si deseas mover tus fondos de
una manera eficiente hacia otras cuenta Cooprogreso.

COOPROGRESO = ' [ E N
i Emprona UAtima conexitn: JAERa a6 a9e 17,40
A Fosicionconccidada ok ADMAL 1 Diapositive WEB - 186427093
¥ transterenciar 2 [+
on TRANSFERENCIAS
L,.’ Pago de Tanetas COOPROCRESO INTERSANCARIAS
) vago s saricos Transacciones frecuentes
A% Anewnistiar Dereecianes
]
o Gestdn do ussarias MHermel Antonio Oreilana Bajafa

s Coap A Y CoopropsoLis
[ Arpsira pagsmisna

B Autorem pege masera o

Fanry Ontaneda
W Consdtas B Do Gy 54
W seviis
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Seleccionala cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.

TRANSFERENCIAS COOPROGRESO

Cuenta dz origen Ingresa el monio a transferir
I l_:- ccionauna cuents L} I- B 520,00

CUENTA DEAHORROS -N.* Cla. -5125502 Mative ([Opcional

CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N* Cta -$3.46762 e

Agrogar nuevo benefcians

_ S

Paso 3
Revisa si tienes registrado el beneficiario de la transferencia.

¢Beneficiario registrado?
e NO: Continua con el Paso 4.

e Sl: Continuar con el Paso 8.

3.3.2.1 Nuevo beneficiario
Paso 4

Presiona en Agregar nuevo beneficiario.

Cuenta deorigen Ingresa ol monto a transfarr
[GJENT&DEAHMHOS-N"C‘E. '-§125502 v ]
Cuenta cegesting Matwve (Dpciona

_

Paso 5

Ingresar numero de cuentay presionar Validar.
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Registrar cuenta interna

Buscar por MNumero de cuenta

Mro. de Cuenta ~ I Ej- 44831821 I

_«

Paso 6
Registra el correo electronico del beneficiario en el caso de requerirlo.

Registrar cuenta interna

Busear por HNume:o de cusnta
Nro. da Cusnta - 40
Nombre del beneficiario Carreo electronica (Cociona

VAN »I El; dax@amall com I

D Guardsr bencficiario

_ Confirmar

Paso 7

Marca en Guardar beneficiario en el caso de querer conservarlo y se desplegara
paraingresar un Alias. Posterior, presionar en Confirmar.

Registrar cuenta interna

Buscar por Nimmero de cuerta
Nro. de Cuenta v 40

Nombre dei beneficiario Correo electrdnico (Spcional)
IVAN | re com

Guardar bencficiario

Alias (Opoonal )

_«

Paso 8

Selecciona la cuenta destino ala que se acreditara los fondos.
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TRANSFERENCIAS COOPROGRESO

Cuenta de origen ingresa ef monto o transtens
CUENTA DE AHORROS -N.°Cta. -$1255.02 v | El:S20.00
Cuenta ge desting Motho (Cpcinna

Mig otras cuentas

DORIS - Confirmar

B cueNTADEANORROS
NoCta.
DORIS

B  CLENTAPROGRESARCLENTES
N2Cta.

Paso 9

Ingresa el monto a transferiry el Motivo de la transferencia para un mayor control
de tus movimientos. Posterior, presiona Confirmar

TRANSFERENCIAS COOPROGRESO

Cuenta de otigen Ingresa el monto a transferic

CUENTA DE AHORROS - N.°Cta. -$1.255.02 v I E[:$20.00 I
Cuenta de destino
(DOR!S |-N2Cta. CUENTADEA v ] 1
Agregar nuewd Benehesno

_-

Paso 10

Verifica que toda la informacién (Cuentas, nombres, monto, motivo) se
encuentre correcta.
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Confirmar transferencia

Verifica que todas 08 dalos estén comectos

Monto a transferir:
Cuenta de origen Cuenta destino

Doris “’ Doris

CUENTA DE AHORROS CUENTA DE AHORROS

N°Cta. N.°Cta.
Motivo Sueldo
Comision $0.00
Total a debitar §20.00

_ kbt «

Paso 11

Ingresa el codigo de verificacion que sera enviado a tus medios de
notificacion.

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

| |

858159

El codigo expira en: 02:57

¢No e llego el codigo? Reenviar

) I -

Paso 12

Presiona Imprimir para descargar el comprobante de la transferencia.
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COOPROGRESO

jTransferencia exitosa!

Comprobanta N.® 122423

Datalle

Valor transferido $20.00
Comision $0.00
Total debitado $20.00
Motivo Pago sueldo
Fecha 24/ene.f2026 11:03
Cuenta de origon

Nombre Doris

MN.eCta XXAXXAKXTTET
Cuonta do destino

Nombre Ivan

NeCta, AHORROS - XXXXXXXX3853
Institucion financiera COOP. A, ¥C. COOPROGRESO LTDA.

| rearnserce | -

Fin

3.3.3 Transferencias Interbancarias

Las transferencias se generaran de forma automatica cuando mantengas el perfil
de Usuario Administrador.

Si mantienen un perfil de ingresador, todas las transferencias deberan ser
aprobadas por el rol Autorizador.
Paso 1

Accede a la opcién Transferencias Interbancarias si deseas mover tus fondos
de una manera eficiente hacia otras cuenta Interbancarias.
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COOPROGRESO = Qum B
Emgresa AT cangniin Jamne (2076 o e 17 40
N Fomiconcomacad otk AGHIETILG Do peitiens WER - 1861 420 93
K¥ Tsstoencias 2 I+
TRAMEFERENCIAS TRAMSFERENCIAS
3 Page o raresas COOPROGRESO INTERIANC ARIAS
1) rc e Transacciones frecuentes
&% Aomwiistrar Beretiaries
i ]
& sevtondoussanas Hewmal Antonie Orellana Sajafia
Coop A ¥E Coprograme L iva
[% Bepeiva pagamasia
[T p—— ]
Farmy Oritaneds
5 Constn Barvie D Gl
M senince

Seleccionala cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS

Cuenta de origen Ingresa el monto a transferir
I Ralessinna uns cusnia A I« £ $20:00
CULNTA DE AMORROS - N* Cta. Si25502 CI

CUENTA PROGRESAR CLIENTES - .* Cta, -335.06762

_

Agregar nuevo benaficiario

Paso 3
Revisa si tienes registrado el beneficiario de la transferencia.
¢Beneficiario registrado?

e NO: Continua con el Paso 4.
e Sl: Continuar con el Paso 8.

3.3.3.1 Nuevo beneficiario
Paso 4

Presiona en Agregar nuevo beneficiario.
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Cuenta deorigen Ingresa el monto a transfarir
[CUENHDEAHMHOS-N"C‘H. '-§125502 v ]
Cuenta cedesting Mative (Op

_ —

Paso 5

Seleccionar la Entidad financiera a la cual pertenece la cuenta del beneficiario.

Registrar cuenta interbancaria

Entidad financiera Tipo de identificacion

I Selecciona la entidad financiera ~ l« ( Cédula ) RUC ) ( pa
o~ Identiticacion cel benef:
M sanccussoree ’ ificac iciario
Ej: 13013121
ﬁ BANCO DELINSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Correo electronico (Opciohal)
m CORPORACION FINANCIERA
Ej: dax@gmail.com
n COOP. AHORRO ¥ CREDITOOSCUS
M COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO SUMAK SISA [ cuardsebencriciario
MR COOP DE A YC WARMIKUNAPAK RIKGHARI LTDA

v
R

Paso 6

Ingresa la siguiente informacion referente a la cuenta que se acreditaran los
fondos:

e Tipo de cuenta: Selecciona sila cuenta es Ahorros o Corriente.

e Numero de cuenta: Ingresa el numero de cuenta del beneficiario.

o Nombre del beneficiario: Ingresa el nombre del beneficiario.

o Tipo de identificacidn: Selecciona si la identificacion es cedula, RUC
o pasaporte.

o Identificacion del beneficiario: Ingresa el nimero de laidentificacion
seleccionada anteriormente.

e Correo electrénico: Ingresa el correo electronico del beneficiario
para las notificaciones.
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Registrar cuenta interbancaria

Enticlad firanciera - _
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA. (cewie )(muc ) (pesaporte )
» |dentticacion del bansaticlano
Corriente. y I £ 1130131211 I«
Numeno de cuenta Correo efectronico (Opcional)

‘ I £f- 44B9182] I I Ei: dax@gmall com I-

Nomibre del beneficiario

_ T |
e

[ Guardar benaficiario

Paso 7

Marca en Guardar beneficiario en el caso de querer conservarlo y se desplegara
paraingresar un Alias. Posterior, presionar en Confirmar.

Nombre del benaticisnio Guardar boencficiano

El XAVIER GONTALET
Aliaa (Dpcions

_ Contnmee -

Paso 8

Selecciona la cuenta destino a la que se acreditara los fondos.

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS

Cuenta oe origen ingresa of monto a transferir
CUENTA DE AHORROS -N*Cta -$123502 v

Cuenta de douting Motivo (Deciocal

I NATALIA - COOPERATIVA DE AHORROY CREDITOWU.. v I«

Agregar nueve tencticianc

_

Paso 9

Ingresa el monto a transferiry el Motivo de la transferencia para un mayor control
de tus movimientos. Posterior, presiona Confirmar
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TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS

Cuonta de origen ingresa of moato a transterir

CUENTADE AHORROS -N°Cta -$1,235.02 v I €. S20 01 |
Cuenta de destino Motivo (Cocona

NATALIA - COOPERATIVA DE AHORROY CREDITOWU.. v | ampea I

_«

Paso 10

Verifica que toda la informacién (Cuentas, nombres, monto, motivo) se
encuentre correcta.

Confirmar transferencia

Verifica que todos los datos esten correclos

Monto a transferir:

$20.00

Cuenta de origen Cuenta destino
Doris Del Rocio Heredia Velastegui n Natalia
CUENTA DE AHORROS CODPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO _,
N2 Cta.. NeCta:
Motivo Pago compras
Comision s$0.41
Total a debitar $20.61

Paso 11

Ingresa el codigo de verificacion que sera enviado a tus medios de
notificacion.
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Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

Factor de seguridad

0/3)6|6/8)0]

El codigo expira en: 02:58

¢MNo = llego el codigo? Reenviar

Paso 12

Presiona Imprimir para descargar el comprobante de la transferencia.

jTransferencia exitosa!

Comprobante N-° 762357

Datalle

Valor transterido $20.00
Comisién $0.41
Total debitado $20.41
Motivo Pago compras
Fecha 24lene. /2026 15:00
Cuenta de orgen

Nombre Doris

NeCta, JOOOONNXTTET
Cuenta de destino

Nombre Natalia

N Cia, Ahorros - XXXXXX8210
Institucion financiera COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLCOMA LTDA.

s | [ -

Fin.
3.4 Pago de tarjetas

Las transferencias se generaran de forma automatica cuando mantengas el perfil
de Usuario Administrador.

Si mantienen un perfil de ingresador, todas las transferencias deberan ser
aprobadas por el rol Autorizador.
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3.4.1 Pago tarjetas Cooprogreso

Paso 1

Accede ala opcion Pago de tarjetas paga de manera eficiente.

COOPROGRESO = ° . .
' nmw,,.,,.,...l Pago de tarjetas
[

B o seiicnn
L L
i Coratitir e umestrize

B Fipwsieie

Paso 2
Revisa si tienes registrado el beneficiario para pago tarjeta Cooprogreso.
¢Beneficiario registrado?

e NO: Continua con el Paso 3.
e Sl: Continuar con el Paso 8.

3.4.1.1 Agregar nueva tarjeta
Paso 3

Presiona en Agregar nueva tarjeta.

COOPROGRESO = o e 23
rrpress e corrmuen. A 2006 8 iee 1634
W Pescsin sty ok ACURSRTRADE Ormponito W - 184219161
KE Fraraterenciy - e
I [ — Pago de tarjetas
B eoe e parmiens
B arein
P e e aa i i " "I . 0
S — -

I n—
B wotorst pogamnmen
@ Conaum, [

B serein
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Paso 4

Seleccionar la Entidad financiera a la cual pertenece la tarjeta del beneficiario.

COOPROGRESO = O T o)
P m— e pani= i ey ooy AN i
KR Tiarabarencan ammmee e

[y P e Torimtnn Registrar tarjeta

[ P

Lovtudmd Teipns evg g iy e e
S - 0 5 - ol (B

[ e — 007 & ¥ COOPAOGRAESI T o entiicacxn ci tmetcurie
LY Wl il A6 NETTTLITO EUAISUNO0E SECASIOAD SOCIAL

4440 D6 IETTTLITD EUADSIANC O SECAC0AD 30U e
T T — COPCRACOMFINANCRSA

O MORFON CRITTD 0SCLE
B Conm TR\, T EHURRD ¥ CRETTD SUMAK BES 0 cummarserencins

000 [ B 1 WARVKLINARAK B2 LTOA

B Servican
s |
M LK WABLTDA
COOR DE & 1O SANTA JUOIA LTDL

Ingresa la siguiente informacion referente a la cuenta que se acreditaran los
fondosy selecciona validar:
e Numero de tarjeta: Ingresa el numero de cuenta del beneficiario.
e Tipo de identificacion: Selecciona si la identificacion es cedula, RUC
o pasaporte.
e Identificacion del beneficiario: Ingresaelnumero de laidentificacion
seleccionada anteriormente.

COOPROGRESO = o e (o]
. g [T e oot n: P4 Erm 2000 & s 1815
) Pasisiin compmsasni e goaits: WER - 18K AZIDTER
u Tramferecas -_ -
) oo e Tortnn Registrar tarjeta
B Fico 00 saricen
R T— i e ssenieicacsins
| T COOR A ¥ CODPROGRESD (TOA. ~ (_comin )

e T
i Caitds 84 irmesilinis rm-v-r. Qo I o ko

N g g i

e e R
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Registra Correo electronico, Marca en Guardar beneficiario en el caso de querer
conservarlo y se desplegara para ingresar un Alias. Posterior, presionar en

Confirmar.
COOPROGRESO = @ wson [
Empresn
R Porcién comalidads RSN
KX Tianwfarencion -— e
TR ioage se Tatjuta Registrar tarjeta
B oo cesercion
Entidnd linancisrs Tipo do idenidicackon
I :," Aominatrar Benoficiancs P A Y ~OCPROGRESD LTOA
il Gostin deusiacios i de tatpata laentiicacon del benefcana

[% magistrae pags manivo
Nesmtira el B fcianG

B Autorizae page masive I I I I
@ Conmirtas I B — I

Servicion Asas
o

Paso 7

Selecciona la tarjeta destino a la que se pagara.

COOPROGRESO = Q. &
A Forcinsomsancs Pty oo
i meswrencas -_—— e

) P s Taigatan Pago de tarjetas

B Foo0 cesaivicon
e tarjita

&% Aciminisii Benanciacion a 5 A - it o
g A o 1

i Cuition sm s

™~ 008 A Y€ COOPROORESOTES COOP DOF A, ¥ JUVINTUD Lt AANFCUADOR P
(% magintrar page mative o
L

o A

o e ) w €9 ) — E3 ) g
ROOOOOMEX XA I00 o piii it iglivr] >
i ikt ROOOOCNOREI
- NGO BACAE LA T (i CRETIN BASTRUTE isa CEADEL BT BAA T4 s
B tevios
-

Seleccionala cuenta de origen desde la cual realizaras el pago
Ingresa el monto a pagary el Motivo para un mayor control de tus movimientos.
Posterior.
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BANCO DEL FACIRICO BANECUADORBR
E8 ) B8 W) e
KX KXATTST RXCKRAXX X AN G521
- @
-—
Cuenta de origen Ingrasael monto a pagar
ICUERT#PHDORE&ARCLENTES-N."CM. =S5, I IS\D‘D I
Motive iDeeianal
I Pago Tarjeta I

Paso 9

Presiona en el botén Pagar.

CDOP A O BANCO DEL PACFICD BAMNECUADORBPR
LTDA
8 ) BB W) e
AR AIHKKT 15T KHOOOUKX XX L4521
= @
-—
Cuenta de arigen ingiesael monto a pagar
CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N.°Cta. =85, ~ | $1.00
Maotivo [Cpcional
Pago Tarjeta

L~ R

Paso 10

Verifica que toda la informacién (Cuentas, nombres, monto, motivo) se
encuentre correcta.
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Confirmar transferencia

Verifica que todas los datos estén correctos

Monto a transferir:

$20.00

Cuenta de origen Cuenta destino
Doris Del Rocio Heredia Velastegui n Natalia
CUENTA DE AHORROS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO -,
N2 Cta.. NeCta.
Motivo Pago compras
Comision s$0.41
Totala debitar $20.41

Paso 11

Ingresa el codigo de verificacion que sera enviado a tus medios de

notificacion.
Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion
El codigo expira en: 02:58
iMNo ta llego efcodigo? Reenviar
e
Paso 12

Presiona Imprimir para descargar el comprobante de la transferencia.
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COOPROGRESO

iPago exitoso!

Comprobante N, ® 31533796

Dotulle

Valor pagado $30.00

Comisién $0.00

Total detwlado $30.00

Motivo pago

Facha 18/dic.12025 09:52

Nomiore Andres

N#Cta. XXXHXANXBELL

Tarjats

Nombre Myrian

Tipo de tarjeta a

N Tarjets XXOOOOOOOXE290

Institucidn financiera COOP A Y C. COOPROGRESOLTDA.
@ i = T

Fin.
3.4.2 Pago tarjetas Interbancaria

Las transferencias se generaran de forma automatica cuando mantengas el perfil
de Usuario Administrador.

Si mantienen un perfil de ingresador, todas las transferencias deberan ser
aprobadas por el rol Autorizador.

Paso 1

Accede a la opcidn Pago de tarjetas paga de manera eficiente.
COOPROGRESO = @ varman v

Pago de tarjetas

M Forcon ronscuseds
R trermiwrencan
Buncer bt
B ree e senicas
AL Mrevatsae Ranadcrion
b Comstidr 3e mastrize
[b Frgernt pagemeni
B g
B et g mas e
@ Comunm

T tersicion

48




COOPROGRESO

g

Paso 2

Revisa si tienes registrado el beneficiario para pago tarjeta interbancaria.
¢Beneficiario registrado?

e NO: Continua con el Paso 3.

e Sl: Continuar con el Paso 8.

3.4.2.1 Agregar nueva tarjeta
Paso 3

Presiona en Agregar nueva tarjeta.

COOPROGRESO = D wrre [
rrpress e corrmurn. A 2006 8 iee 1634
M Poscin et [P r———— Drmponito. WER - 18R 4219160
K3 Fiarateencias - e
I [ — Pago de tarjetas

B Pooeoe servicies
Bt fi e

A% Asrwintoe Benebcios as il i i 1 W LW ©0
S A—— d=i

[ grannr pago mansr
[ maton pogo mawen
@ Gonaunms

& seremin

Paso 4

Seleccionar la Entidad financiera a la cual pertenece la tarjeta del beneficiario.

COOPROGRESO = Q [m— oS
R Lot Sttty
KB Naraterencar LK KN

[}y Pugs e Torimtns Registrar tarjeta

[

[ Per— Tiges g eriohucscnin
2 seonii e (e - -; o )

Rl Cornhien e it rn 00 & v COCPOOCTERD T . dantiicacn o terslcss
BUETIADRER

[ megmnr pogamenno s e A = ]
APHDDE NETTTLTE EUMTCISIANG O RGP ER0ND SO e dastiees

[ e — e
00 SHOFFO Y GRIBITO S 0LS

S ot COCFERATI\S TE ZHIRRT # CRED T SUMAK 558 0 commarsarstcans

& CO0P &, YC WARI AR RIDHIRY LTOA |

T - —

A W1 WA T
CO0F DR & YO SANTA (LOIALTDL -
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Paso 5

Ingresa la siguiente informacion referente a la cuenta que se acreditaran los
fondos y selecciona validar:
e Numero de tarjeta: Ingresa el numero de cuenta del beneficiario.
e Tipo de identificacion: Selecciona si la identificacion es cedula, RUC
0 pasaporte.
¢ Identificacion del beneficiario: Ingresaelnumero de laidentificacion
seleccionada anteriormente.
e Nombre del beneficiario: Ingresa el nombre del beneficiario.
e Correo electronico: Ingresa el correo electronico del beneficiario para
las notificaciones.

COOPROGRESO = ° i
_ ‘Empeesa: Otams conmxidn. JEMENe) 2026 a ms 1723

A Fosisnconicicada il ABMBIEEIADON Biapasitie: WIB - 101.0812160

BB Trarwtersnciss - e

[ Page da rarjmas Registrar tarjeta

By age e serveios
[— ——

.I { comaa |

| h Admirerar Senencascos I COOF DE A Y. JUVENTUD UNIDA LTDA

Her Cuntidn de urunrins Pitirtane il T Joerifeacion del besedicario I

I VISA I 100003570

[™ Registrar paga musiva
N gal boowticrio S I

B autoriz paga munive | I

Paso 6

Registra Correo electronico, Marca en Guardar beneficiario en el caso de querer
conservarlo y se desplegara para ingresar un Alias. Posterior, presionar en
Confirmar.

COOPROGRESO = @ wuson B

Emprasn:
N Poncien comalidada Flol: AT

u Traewstarencias -_— .
T, Pagra e Taijetas Registrar tarjeta

B Fasacesemsion
Entidnd financisr Tipo on icentiticackn
I - Aaminatra Beneficiancs O0F A ¥ C COOPROGRESD (TOA

b Costion deusiaios Hiimar g Lafjeta laentifcaran el boneficara

[% megistrar page manive
Hamire ge Danafeiang Coereo siectidnido

[ Autorizae page maste I I I I
B Do I Susrsior benetina I
W servicion wias

—Imh |
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Paso 7

Selecciona la tarjeta destino a la que se pagara.

COOPROGRESO = @ v o
Ermorens e conenidn: J6IEWJ026 & e 11:29
A Pasicin cowmants R Diapositien: WER - 191 912150
KB Tranaterenien —-_— e
| 7 N — Pago de tarjetas
.
sttt
ree Qs AT " ? e @
[T ST
[ megutar pugr masin BMNCODN N Aot 0P BE A ¥E WARMKLINGEAK
L Megratiar pags mas, puciaiinai
= ! FORELTO
N s i EENE) B ) —
& Canmtes < i S HOOODOO0OCOOOS T
= CARRL ALM ISR ADOISOLET LASSD FRLERA PN Isa
B servoim i
s

Seleccionala cuenta de origen desde la cual realizaras el pago

Ingresa el monto a pagary el Motivo para un mayor control de tus movimientos.
Posterior.

BANCO CEL PACIRICO BANECUADORBP
EE ) EB W) e
FRH KRR KRR TTDT e sy Chr|
C O]
-
Cuenia de origen Ingrasael montoa pagar
I CUENTA PROGRESAR CLIENTES -N.°Cta. =85~ I IS\.UD I
Motiva (Dzaanal
I Pago Tarjeta I

Paso 9

Presiona en el boton Pagar.
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Cuenta de origen

CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N.°Cta.

Paso 10

COOPROGRESO

BANCO DEL PACFICD BANECUADORBPR
i) i I R
XA AAAKT ST HIH AR HNLE2
2 @
-
Ingresael monto a pagar
=85 ~ | 51.00

Maotivo [Cpcional

Pago Tarjeta

L~ R

Verifica que toda la informacién (Cuentas, nombres, monto, motivo) se

encuentre correcta.

Cuenta de origen

Doris Del Rocio Heredia Velastegui
CUENTA DE AHORROS

N®Cta.

Motivo
Comision

Total a debitar

Confirmar transferencia

Verifica que todas los datos esten correclos

Monto a transferir:

$20.00

Cuenta destino

e Natalia
COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO -,

N=Cta.

Pago compras
$0.41
$20.41

I -

Paso 11

Ingresa el codigo de verificacion que sera enviado a tus medios de

notificacion.
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Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

Factor de seguridad

HEI

El cadigo expira en: 02:58

¢MNo = llego el codigo? Reenviar

_

Paso 12
Presiona Imprimir para descargar el comprobante de la transferencia.

Fin.

3.5 Pago de servicios
Paso 1

Selecciona Pago de Servicios.
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COOPROGRESO

# Posicion consolidada
.ﬁ' Transferencias
% Pago de Tarjetas

E Pago de Servicios I _

amn Administrar Beneficiarios

2%s Cestién de usuarios

D Registrar pago masivo

o

Autorizar pago masivo

@

Consultas

Servicios

Paso 2

Busca por categoria y, al seleccionarla, explora o busca un servicio mas
especifico.

Poger servicios e O G

Buscor categaea (Cpcions BUOCar Bervicio (oo

I-ecncgud ] | I

Recargou Agua Epmaps Federnsloes Agun Epam - Mants - Cupan
) e )
I FAocatuerte Epapar - Agua Agun Husquilas
[P (P )

&) O
AgusRortuvic - Poriesgues Agus Buena Fe - Emapss BF ?
i Pagar | P |

Paso 3

Presiona Pagar en el servicio que necesitas.
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Recargas Cnt Paquete Recargas Clara
o B
Recargas Directy Recargas Cnt-Re

Recargas Movistar Paguete Recargas Goltw

=

Paso 4

Selecciona la cuenta de origen desde la cual realizaras el pago.

Pagar servicio - Recargas

Consulia del servieie
Cuenita de origen
li Slacciona Lna cusnts - ]«
CUEHTA DE AHDORROS - N.* Cta. -S 121461
Monto
CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N7 Cta -S3.86762
O cuardarsanicio
Paso 5

Ingresar el monto a pagar y la informacion del servicio. Ejemplo. NiUmero de
celular.
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Pagar servicio - Recargas

Consulta dei servicio

Cuenta oe origen NUMERC CELULAR

[CLENTADEAHORROS‘NWXB -Sl.mk.ﬁi v ] l

Senvicio
Monto

RECARGAS CNT PACUETE ~ ' I e I
[ Guarea: servcio
B
Paso 6

Marca en Guardar servicio en el caso de querer facilitar el siguiente pago y se
desplegara para ingresar un Alias. Posterior, presionar en Pagar.

Pagar servicio - Recargas

Consulta del servicio
Cuenta de origen NUMERD CELULAR
CUENTA DE AHORROS - N.= Cta “51.214.81 -
T T T ————r——
Servicia
Monto
RECARGAS CNT PACUETE bt
Ahas
e

Verifica que toda la informacion (Cuenta, Servicio y monto) se encuentre
correcta y presionar en Confirmar.

Confirmar pago

Merifics g foddos 03 datos esten corres oS

Monto @ pagar:
Cuenta de orkigen Sarvicio
Doris wp Recargas
CUENTA DE AHORROS RECARGAS CNT PAQUETE
NeCta, N=
Comision S50.00
Total a debitar £5.00

_ SRS h
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Paso 8

Ingresa el cédigo de verificacion que sera enviado a tus medios de notificacion.

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

7)4)3]|7)0)o]

El codigo expira en: 02:58

éNote llego el codigo? Reenviar

Paso 9

Presiona Imprimir para descargar el comprobante del pago de servicio.

iPago exitoso!
Comprobante N.° 00000045145732

Detalle

Valor pagado $5.00
Comigion $0.00
Total debitado 5$5.00
Fecha 24/ene f202617:16
Cuenta de origen

Nombre Doris

N.”Cta. HOOGONAXTTRT
Servicio

Categoria Recargas
Empresa RECARGAS CNT PAQUETE
Referencia 096

_«

Fin.
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3.5.1 Programar pagos

Paso 1

Presiona en Programar pagos para visualizar los pagos mas utilizados.

COOPROGRESO = ° . ’
[ Ui vt 6/ N o 1 1137
P Fovcsin commanis gl .. ‘Do positives WEB- 1919912150

13y Pag e Tweten

| . R il anml:lm B wreo
il Do o i G i g E O O
[ agratian pagn srmaion :L.. ..:-.. : i el g ke
Le ; | g gt
B o pogo masr s_gr ﬁ E
B comam Comg' = sl Blcsonl Ertidades Fnancierse 0 O
£ sarcon ;: [ & 3& RAocaturrta Epanar - Agus Apus BN
Paso 2
Presiona en Programar nuevo pago.
COOPROGRESO = 0 AT .
W it samecdts P mmu::m.m-m::::

[T — Pagos programados -

'-§', Pignde Tajwing

Thahisgncs Catugaiia  pragramada it Mg Acgionai

B revieseren

T ]

o comantenares [ -

Nota: En esta pantallaigual podras observar los pagos programados ya registrados
anteriormente y podras editar o eliminar.

Raferencia Catoagoria Servicio Fochn programada Monto maximo Accionas

41515161 AGUA AGUA EPMAPA PEDERNALES Ingztinico $10.00 [4 Editar ) (@ Eliminar )

Paso 3

Selecciona la cuenta de la cual se va a debitar el pago de servicio, la categoria
y el servicio.
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Programar pagos

Informacitn del servicio

Cuentadedésito

I CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N " Cta. - I
Categaria

I AGLIA == I
Bervicio

I:"" ciora un zorvicio - I_
—

Ingresa la informacion solicitada dependiendo del servicio, como también la
informacion de la programacion y presionar en Programar pago.

Progr amar pagos
Informacién del servicio
Cuenta de debito NUMERO DE CUENTA
CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N.*Cta v [h:.».'»’,f‘i:‘.if ]
Categoria Monto maximo
AGUA v I Ef: $20.0¢ I
Secvico /\D VT-“-- Qe S D I Twa ¢ PN T YN ESLISOI0 6N ¢ O O
AGUA EPMAPA PEDERNALES v | o
1 on de la prog: 6
Frecuencia Fecha do inicio
Siempre que se encuentre disponidle v l Salocciona una fecha o) I
Fecha de finalizacion
[ seieccions una fecha o |

__

Nota: En el caso de necesitar que el pago se realice con una fecha indefinida se
debera marcar en el casillero de Fecha indefinida.
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Programar pagos
Intfarmacion del servicio
Cumnia de détito MUMERD DE CUENTA
CUENTA PROGRESAR CLENTES - N.=Cta. - I SLIMERC DE CUENTA I
Cotegoria Mento maskne
AGLIA ~ I Ej- 52000 I
Servicio
AGLMA EPMAPAPEDERMNALES v
Ia 7 el
Frecuencia Fecha oe inicio
T = [secconiins recna e |
Fecha de finalizockn
| 54 y . =) |
=
Programar page

Acepta los Términos y Condiciones.

®

Términos y Condiciones

El valor a pagar se debitara de tu cuenta de forma programada. Cooprogreso no
se responsabiliza por no poder realizar el débito por falta de fondos.
Cooprogreso no se responsabiliza por situaciones ajenas al controlde la
cooperativa ya sean técnicas. tecnologicas o que tengan relacion con cosos
fortuitos

Paso 5

Ingresa el coédigo de verificacion que sera enviado a tus medios de notificacion.
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Programar pagos
Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion
£ codigo expira en 02458
¢NO e llego el codiqo? Reenviar
. s
Paso 6

Visualizar que el pago programado se haya realizado con exito.

Prog ramar pagos
COOPROGRESO
iPago programado con éxito!

Informacion dal Pago program: 800
Monto maximo 51.00
informscian de la cusnta de origen
Cuenta a debitar Andres

- N°Cta. CUENTA PROGRESAR CLIENTES - 410 XXX XXX 95
Iinformacion del servicio
Categoria AGUA
Servicio AGUA EPMAPA PEDERNALES
Referencia 12345673

Fin

3.5.2 Consulta de pagos frecuentes

Paso 1

Presiona en Pagos frecuentes para visualizar los pagos mas utilizados.

61




COOPROGRESO

g

Pagar servicios
Buscarcategeria na
I & £8 0 0
Agua 1 Bombaros | Cataloge Cupon
ey o % . Feorpan | (=)
& ConseioMacionsl |
Compras Etectoral | | Ertidodes Fnancieras O O
g 1 Rocatuarte Epapar - Agus Agus Hunquillas
ﬁ @' % " |
s : ) o)
Paso 2
Busca los pagos filtrando por categoria o servicio.
Pagos frecuentes
Filtrar por categoria Busear sarvicio (Opconal) ’
= [ [
RECARGAS CNT PADUETE
ﬂ Alles: Recarga celular ﬁ m
NUMERO CELULAR-

Nota: Puedes realizar pagos de los servicios frecuentes presionando en elicono
Pagar.

Pagos frecuentes

Filtrar por categoria Buscar servicio (Cocional)

RECARGAS CNT PAQUETE
B wiss: Recargacelular
NUMERO CELULAR:

=) |G|
=)

Fin
3.5.3 Historial de pagos

Paso 1

Presiona en Historial de pagos para visualizar todos los pagos realizados.
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Pagar servicios

Consejo Nacional
Compras Electoral
E ¥
less Luz
Paso 2

( PFrogramar pagos

o - .
Catalogo Agua Epmapa Pedernales AguaEpam - Manta - Cupon
=) =)
B
A [6) 0
! Rocafuerte Epapar - Agua Agua Husquillas
=

Revisa tus pagos de servicios realizados anteriormente (canal, fecha y hora,
servicio, descripcion, totaly descarga de comprobante).

Historial de pagos

&

Fechadesde 25/dic./2025
Fechanasta 24/ene. /2026

“ 0955243788

Relerencia

Banca'Web

Fecha Servicio Dascripcidn Total Acclones

Zhlene 120261716 RECARGAS CNT PAOUETE $5.00 *

Pago 3

En el caso de necesitar una revision mas precisa, presiona en Filtrar y buscar

tus pagos por:
e Mes anterior
e Ayer
e Hoy
e Personalizado

Historial de pagos

Fechadesde - 25/dic./2025
Fechahasta 24fene /2026

Filtrar
[~ -

Rafarencia

Barica web

Fecha Servicio Descripcidn Total Acchones

RECARGAS ONT PAOUETE $5.00 s

2hiene 20261716
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+ Fecha minimo de consulta 30 dia(s)
« Fecha maximo de consulta 365 dia(s)

Fecha desde
o Mes anterior

| 25dic. 2025 ey
O Ayer

Fecha hasta
O Hoy

| 24 ene. 2026 |
@ Personalizado

_

Fin
3.6 Administracion de beneficiarios
Paso 1

Selecciona en Administracion Beneficiarios para visualizar los beneficiarios
creados anteriormente.

COOPROGRESO

Posicion consolidada

]
g3

g

&

Transferencion

Pago de Tarjetas

Pago de Serviclon

.o
-

Administrar 8eneficiarios

N

i

v

w3

Paso 2

Gestion de usuarios

Registrar pago masivo

Autorizar pago masivo

Consultas

Servicios

Presiona las pestanas dependiendo de los siguientes beneficiarios que se quiera

visualizar:
e Beneficiario Cooprogreso
e Beneficiario Otros Bancos
e Pago Tarjetas
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COOPROGRESO

Cuentas registradas

Nro, Cuenta Beneficiario Tipo cuenta Email Acciones

o o D D G
o 2
o v o
cee ®
S

Paso 3

Presiona en la pestafia BEenefiario Cooprogreso.

Cuentas registradas

Pago Tarjetas

Nro, Cuenta Beneficiario Tipo cuenta Ema:l Acciones

sose s
40 BENAL Ahorros eber Transferir m
o o 2n
@ o o EETD T G
——_—

Paso 4

Verificar el tipo de gestion que necesites realizar con el beneficiario:
e Editar
e Eliminar
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Nota: Tambien se puede transaccionar en cada benefiario, presionando en el
caso de transferencias la opcion transferiry en Pago de tarjetas la opcion
Pagar.

3.6.1 Editar

Paso 1

Presiona en el botdn Editar.

HNra. Cuentn Benaficiario Tipocuenia Ermail

Ll AlDA P AROIToS ool

]l ALEXY Anorros kean

HITH ANGEL AnQtros

Ao BEMALL Anorros ohar

41 BYRON Aharros bogrs
Paso 2

Ingresa la informacion que va a cambiarse del beneficiario y presiona en
confirmar.

Actualizar cuenta interna

hiumoro do cusnta Identiticacion doi benaticano

&0 170K

Tipo g cuants Cormes sleetrinien [Dooonn

oiTRe I apll I

Hambre del berpticiric #Eas (Opmonal

e -

Paso 3

Verifica que la informacion editada se encuentre correcta y presiona en
Confirmar.
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Confirmar actualizacion

Verifica gue todas los datos estén coreclos

Beneficiario AIDA
Identificacion 170X

Correo electronico apil

N.°Cta. 40110

Tipo de cuenta Ahorros
Alias AIDA

_ S «

Paso 4

Ingresa el codigo de verificacion que fue enviado por sus medios de notificacion
y presiona Validar.

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

2ll218l1]5]7

El codigo expira en: 02:55

¢No te llego el codigo? Reenviar

) -

Paso 5

Visualiza los datos guardados exitosamente.

67




COOPROGRESO

g

COOPROGRESO
jActualizacion exitosal
Datos guardados
Beneficiario AIDA
Identificacién 170XXX
Carren electranico apil
MN.*Cta. “0m
Tipo de cuenta Anorros
Alias HIDA

Fin

3.6.2 Eliminar

Paso 1

Presionar en Eliminar.

Hro. Cuents Benaficiario Tipo cunnts Ermail Ascionas

&01 AR P Ahormos ool

w101 ALEXNAY Anorras kear
w e -
aon souc sheme -
s socrs by
Paso 2

Confirma la eliminacion del beneficiario presionando en Si, eliminar.

VAN

Eliminar beneficiario

;Estas seguro de continuar con esta accion?
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Paso 3

Ingresa el codigo de verificacion enviado a sus medios de notificacion.

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de
comunicacion

4|(5) 48] 6]4

(Notellegé el codigo? Reenviar ‘
e
Fin
3.7 Gestion usuarios
Paso 1
Seleccionar Gestion de usuarios.

COOPROGRESO

A Posicion consolidada
& Transterencias

Ef_:‘i] Pago de Tarjotas
Pago de Servicios

o-w Administrar Beneficiarios

Ia‘& Gestion de usuarios |«

D Reglistrar pago masivo

D, Autorizar pago masivo

W

E) Consultas

11 Servicios
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Paso 2

Identifica que gestion necesitas realizar:
e Editar usuario

o Niveles de firma
o Agregar usuario

3.7.1 Editar usuario
Paso 1

Visualiza los administradores de tu empresa y su informacion (Identificacién,
Nombre, Rol, Teléfono, Email, Estado, Acciones).

Administrar Usuarios

DN T A L mdfia L LT epa i [LEETR ERNADO SCCHORET,

mn AN BCEALTES [ R L j

mat ia 1] DA THADOE ) T Actha 1

oy ROSALRA B ETAOCE -4 L] ATy ]

2y=17] LT PERS AN DNl CADE et AR i 0] oy Lt ren 1

[ritt ] DRkl ADLSETTRATDS [ Y s L N ]
Paso 2

Presiona en elicono de tres puntos y seleccionar dependiendo de la edicion:
o Editar servicios por rol

e Editar Roly Firma

o Restablecer contrasena

e Enviar usuario

e Bloquear
o Eliminar

ADENTIFICACEON NCRABRE ROL TELEFOND EMAIL ESTADO ACCIONES

) N INGRESADOR 0984 ngu Activo ) E «
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3.7.1.1 Editar servicios porrol

Paso 1

Presiona editar servicios por rol.

I.g’, Editar servicios por rol I«

P Editar Roly Firma

Restablecer contrasena

@

% Enviar usuario
& Bloguear
@ CEliminar

Paso 2

Marca los casilleros que deseas permitir la accion y visualizacion al usuario.
Posterior presionar en Guardar.

Servicios por rol

p Tt renci
Posicion consolidada s

TRANSFERENCIAS COOPROGRESO
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS

Admunist fict
00 4o Torjotos cministrar Beneficiarios
Beneliciario Cooprogreso

Beneticiario Otros Bancos

Pago Tarjetas

Registrar pago misivo N
Transacciones generales - Todas

Transacciones generales - Pendientes

- [

Fin.

3.7.1.2 Editar Roly Firma
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Paso 1

Presionar en Editar Roly Firma.

{itar cor 0S pOr ol

e CQIar senicad

I B Editar Roly Firma I -

(& Restablecer contrasena

% Enviar usuario

® CGiminar

Paso 2
Modifica el Acceso a cuentas, el Rol al que pertenece el usuario o Niveles de
firmas en el caso de aprobadores y presiona en Guardar.

Actualizar datos de usuario

Acceso acuentas Rol
CUENTA DE AHORROS - N°Cta. -$532. © APROBADOR v
CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N° Cta. 9 v : :
Nivel de firma
Selecciona una cuenta
A-S3.00 w

e T -

Fin
3.7.1.3 Restablecer contraseina
Paso 1

Presiona en Restablecer contrasena.

72




COOPROGRESO

P Editar Roly Firma

|@ Restablecer contrasena | «

% Enviar usuarno

® Ciiminar

Paso 2

Ingresa el motivo de esta accidony da clic en Si, establecer.

®

¢Estas seguro de restablecer la
contrasena al usuario: Edgar

Motivo

Escribe un motivo

Fin
3.7.1.4 Enviar usuario
Paso 1

Presiona en enviar usuario.
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P EditarRoly Firma

(& Restablecer contrasefia

I‘? Enviar usuario I«

&, Bloguear

® Eliminar

Paso 2

Ingresa el motivo de esta accidony da clic en Si, establecer.

®

¢Estas seguro de enviar el usuario de
inicio de sesion al usuario: Juan.

Motivo

Escribe un motivo

4

Fin
3.7.1.5 Bloquear/ Activar
Paso 1

Presiona en Bloguear o Activar dependiendo el caso.
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P EditarRolyFirma
(& Restablecer contrasefa
¥ Enviar usuano

EBloguear «

Eliminar

2e

Paso 2

Ingresa el motivo de esta accidony da clic en Si, establecer.

AN

i Estas seguro de bloquear el usuario:
Juan

3

_

Fin

3.7.1.6 Eliminar usuario

Paso 1

Presiona en Eliminar.
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e Editar servicos porrol
P EditarRoly firma
@& Restablecer contrasena

v Enviar usuano

@ Bloquesr

I @ Ciminar I«

Paso 2

Ingresa el motivo de esta accidony da clic en Si, establecer.

VAN

¢Estas seguro de eliminar el usuario: Juan

Esta accion no se puede deshacer

Motivo

Escribe un motivo

e
Nota: Esta accion no se podra deshacer.
Fin
3.7.2 Niveles de firmas
Paso 1

Presiona en Niveles de firma.
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Administrar Usuarios
4

Buscar pot idontificacin, Nombrs Todfoncy Einall Q _ Agregar usuario
IDENTIFICACION NOMERE ROL TELEFONO EMIL ESTADO ACCIONES
oa1? RN WORESADOR T g Active ) i
0503 EDGAR ADMINSTRADOR oeg g ( Activo ) i
L] ROSALIAA NGRESADOR pag gus { Activo

Paso 2

Modifica los cupos (diario, semanal, mensual) para las transacciones de las
cuentas.

Configuracion de cupos Niveles defirma

Monto méxima diario - (5 150,000.00) + Agregar nivel ! #§ Remover dltimo nivel

| s150.000.00 Iﬁ _

Monto méximo semanal - (5 300,000.00)

| s300.000.00 I«

Monto maximo mensual - (S 450.000.00)

| s4s0.000.00 |«
=

A Monto

$3.00

Paso 3

Modifica los niveles de firma para los aprobadores de las transacciones y
presiona en Guardar.

Configuracion de cupos Hiveles de firma
Morto méximo diario - (5 150,000,00) + Agregar nivel | B Remover Gitimo nivel
| $1s0,000.00
A Monto
WMonto maximo semanal - {S300,000.00) I $3.00 I
| $300.000.00

Maonto maximo mensual - (S 450,000.00)

| $450,000.00

_«
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3.7.3 Agregar nuevo usuario

Paso 1

Presiona Agregar usuario.

Administrar Usuarios
Suncar por ident ificecan, Normtng, Teséfono i Emml L'l. Agrogar usuarky
IDENTIRCACHN HRERE fice FELEFOND EMAIL ESTADD ACTHNEE
oA AUAN NGRESAD0R osa Tigs Actrig
0508 fDGAR ADMSESTRADOR o9 ngu act

Paso 2

Ingresa el niumero de cédula del usuario que se agregara.

Consultar usuario

Identificacion

H
]

Ei- 123191241

O I -

L
i

Paso 3

Ingresa la siguiente informacion del usuario y presiona en Guardar.
e Acceso a cuentas: En que cuentas va a gestionar el usuario.
e Sexo: Género del usuario

o Rol: Puede ser (Administrador, Ingresador, Aprobador)

78




COOPROGRESO

g

Agregar usuario

3.8

Identificacion Sexo

1752112845 Seleccione un sexo v
Acteso a cuentas Telétono

Selecciona una cuenta ~ 0963243788
Nombres Email

JOSETH NATALIA jreinczo@cooprogreso.fin.ec
Primer Apeliido Rol

REINOZO Seleccione un rol w
Segundo Apellido

ARCOS

_ﬁ

Fin
Registrar pago masivo
Paso 1

Presiona en Registrar pago masivo para la carga del archivo de nomina y envio
a aprobaciones.

79




COOPROGRESO

COOPROGRESO

A Posicion consolidada

KB Transterenciss

E\QJ Pago de Tacjetas

Pago.de Servicios

-n Administra: Beneficiarios

‘& Gestion de usuarios

[ [‘: Registrar pago masivo I«

[-3 Autorizar pago masivo

G} Consultas
i Servicios
Paso 2
Presiona en Cargar Nomina.
Pagos masivos ‘
Q + Carger Nomina

Bussar poy Nartrm

@ Ha s ha enconirado regstoos disponibies.

Paso 3

Da clic en Descargar plantilla, para registrar la informacion de las cuentas a
las que se acreditara en el pago de ndmina.
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Carga de Plantilla

() Elformato de la plantiie 2 subir debe de terer s extension dsx

Subir Plantilla

Nombre o alias

Ej: Proveedor

Cancelar

Descargar plantilia -

Paso 4

Llena con la siguiente informacion cada una de las cuentas para pago de
némina:
e Identificaciéon: Numero de identificacion.
e Tipo de identificacidn: Puedes seleccionar (Cédula, RUC o Pasaporte).
o Nombres: Ingresa Nombres y Apellidos completos.
o Email: Correo electrénico del beneficiario.
e #Cuenta: Niumero de cuenta a la que se acreditara el pago.
o Tipo de Cuenta: Puedes seleccionar entre (Ahorros y Corriente).
e Valor: Ingresa el valor que se acreditara en el pago.
e Institucidn: Selecciona el nombre de la institucién bancaria (solo si es
cuenta de otro banco).
e CuentaInterbancaria: Selecciona Sl en el caso de ser Interbancaria, caso
contrario selecciona NO.

Nota: Recuerda que la informacion debe estar correcta para que se ejecute el
pago sin ningun problema, NO UTILICES i o tildes en la plantilla.

Identificacion Tipo Identificacion Nombres Email

# Cuenta Tipo de Cuenta Valor Institucion Cuenta interbancaria
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Paso 5

Presiona en Subir Plantillay carga el documento con informacion llenado
anteriormente.

Carga de Plantilla
(_D El formato deia plantilia a subir debe de tener s extension sisx
Subir Plantilla <=
b
Nombre o alias
| Ej: Proveedor
[ Cancelar J

[ Descargar plantilla

Nota: Si el archivo se encuentra incorrecto no se podra cargar.
Paso 6

Visualiza la plantilla para verificar la informacién, coloca un nombre o alias
para tener mayor controly presiona en Guardar.
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Carga de Plantilla

[:D El formato ¢efa plantilia a-subir debe de tener [a extension xisx

Subir Plantilla Visualizar plantilla

Plantilla Transferencia Tercero
correcto (2).xdsx

Mombre o alias

e |

Descargar plantilla |

Paso 7

Regresa a la pantalla de registro de pagos masivos en donde podras realizar
diferentes gestiones con la plantilla cargada.
e Editar

e Eliminar
e Verdetalle

3.8.1 Editar
Paso 1

Presiona en Editar.

[ HOMBRE FECHA OPCINES

S Pl R TS -4 5502l So-BleOcheTY250 PALD ENERO 000128 580845 &

=
= ]

Paso 2

Modifica el nombre del detalle de pago y presiona en Guardar.
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Nombre detalle de pago

PAGO ENERO

--

Fin
3.8.2 Eliminar
Paso 1

Presiona en Eliminar.

o NOMERE FECHA OPCHONES
24BbE524-0833 -4 650-2130- B0ndche T 7250 PAOD ERERD 2026-01-26 180543 ‘3 b '
Paso 2

Confirma la eliminacién dando clic en Si, eliminar.

VAN

Eliminar nomina

¢Estas seguro de continuar con esta accion?

_-

Fin
3.8.3 Ver detalle
Paso 1

Presiona en Ver detalle.
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i NORBERE FECHA DOPCICHES

24850524 IR -0E 5051 50 Ble OchoT 7250 PAGOINERD 2026-01-28 1R:08A3 5 .

Paso 2

Marca los recuadros de las cuentas que se enviaran a la aprobacién y presionar

en Pagar.
Administrar Pagos de Nomina l
Buscar por ldentincacian, Nombre. Nimero de Cusrte y Institucian Q . _ “
IDENTIFRCACION NOMBRE ® CUENTA INSTITUCION MONTO EMAIL DPCIONES u
105 HERELEA: 40401 %MQGURESTEMNMORWLM S1100 e B o
R BORJA aihgi ggmmra;jua ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA. S0 e ) [ )
1008 TR 1081, BANCO DEL PACIFICO $1500  jroi | 2 ]
Pu3 GALDO! 0421 BANCO DEL PACIFICO $1500 e BE o =
Paso 3

Selecciona la Cuenta de la cual se debitara el pago, ingresa el motivo y presiona
en Guardar.

Cuenta a debitar
CUENTA DE AHORROS - N° Cta. -$5,328.53 W
Motivo
Ej: Pago mes
_ -
Fin

3.9 Autorizar pago masivo

Paso 1
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Selecciona en la opcidn Autorizar pago masivo para que se ejecuten los pagos
correctamente.

COOPROGRESO

A Fosicién consolidada
KH Transferencias
l‘n;%_] Pago de Tarjetas
B Pagode Servicios
Menu usuario
% Administrar Beneficiarios
i8s Gestién de usuarios

D Registrar pago masivo

[:"} Autorizar page masivo | “

& Consultas

il Servicios

Paso 2

Visualiza los pagos pendientes de autorizacion en donde podras gestionar lo
siguiente:

o Verdetalle

o Rechazar

o Autorizar

e Autorizacion masiva

3.9.1 Ver detalle
Paso 1

Presiona en el icono de Detalle.

Autorizar pago masivo

Autorizacion masiva

Buscar por Cuonta Origen. Concopto y Monto Q

CUENTA ORIGEN FECHA MONTO CONCEFTO ESTADO ACCIDNES

fe-Thb &1 2026-01-26 S4B00 Paga mes enero PENDIENTE = w
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Paso 2

Visualiza las cuentas registradas que seran aprobadas.

Detalle de orden de transferencia

Buscar por identiticacion. Nombre, Namero ta Cusntay Instiucion Q

IDENTIFICACION HOMBRE # CUENTA TIPO CUENTA INSTITUCION MONTO
ng HERED®A 406 CTA AHORROS COOP. MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA. COOPMEGOD 51100

ns BORIA 410 CTA, AHORROS COOP. MANUEL ESTEBAN GDDOY ORTEGA LTOA COOPMEGD s1.00

1009 BOAIA 108 CTA. AHORROS BANCODEL PACIFICO S15.00
Py GALDG 104 CTA, AHORAOS BANCO DEL PACIFCD 51300
o

Fin

3.9.2 Rechazar

Paso 1

Presiona en elicono de Rechazar.

Autorizar pago masivo

Autorizacion masiva

Buscar por Cuonta Ongen, Concepto y Monto Q
[} CUENTA ORIGEN FECHA MONTO CONCEPTO ESTADO ACCIONES
bd0fcae33dde- 4041-bifo-TAbBd4bSfadd “1m 2026-01-26 S4800 Pago mos enero PENDIENTE @ =

Confirma el rechazo del pago presionando en Si, Rechazar.

®

Rechazar transferencia

¢Estas seguro que desess rechazar este pago? ‘
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Paso 3

Ingresa el cédigo de verificacion que se envia a tus medios de notificacion.

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de notificacion

Do

Ei codigo expira en 01:59

No te llego el codigo? Reenviar

&

_

Fin
3.9.3 Autorizar
Paso 1

Presiona en elicono de Autorizar.

Autorizar pago masivo
| Buscar por CuentaDagen, Concepla y Mants Q it
Lr] CLUENTA CRsGEN FECHA MONTO CONCEPTD ESTADD ACCIONES
balicaeTidde - sfiat-bEle-ThbEdah Sach &1 H2E-01-26 S4800 Pagomes cnero PERDIENTE @ '
L]
Paso 2

Confirma la aprobacion de el pago presionando en Autorizar transferencia.
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Aprobacién de transferencia

¢ Estas seguro que deseas autorizar la transferencia, por un valor de $48.00 7

Cancelar Autorizar transferencia 4=

Paso 3
Ingresa el codigo de verificacion que se envia a tus medios de notificacion.

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de notificacion

DO

Ei codigo expira en 01:59

¢t llego el codigo™ Reenviar

&

_

Fin
3.9.4 Autorizacion masiva
Paso 1

Presiona en Autorizacion masiva, marca las casillas de las autorizaciones que
deseas ydaclic en Autorizar.

Autorizar pago masivo '
Iﬁul.u'uzanammsn-a nql Autorizar I
Buscar por Cuantn Ongen, Gonceptn y Mants Q
o CUENTA ORIDEN FECHA MONTO CONCEFTO ESTADO ACCIONES B
e e TTddc- 4041 -BE e TS bSadE Wl 20760125 S4B.00 Pago M enafo PENDHENTE ® = B =
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Paso 2

Confirma la aprobacion de el pago presionando en Autorizar transferencia.

Y

Aprobacion de transferencia

¢ Estas seguro que deseas autorizar |a transferencia, por un valor de $48.00 7

Cancelar Autorizar transferencia 4=

Paso 3
Ingresa el codigo de verificacion que se envia a tus medios de notificacion.

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de notificacion

1) H

Ei codigo expira en 01:59

o e llego el codigo? Reenviar

§

_

Fin
3.10 Consultas
Paso 1

Presiona en Consultas para visualizar las transacciones y su estado.
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COOPROGRESO

A Posicion consolidada
u Transferencias

[‘é‘fl Pago de Tarjetas

Pago de Servicion

&% Administrar Boneficiarios
Y Gestidn do usuarios

f“, Rogistrar pago masivo

B avterizar PAGO MASIVO

[

&) Consultas «

- Pty
11 Sorvicios

Paso 2

Presiona en el estado de transacciones que deseas revisar como:
e Transacciones generales - Todas
e Transacciones generales - Pendientes
e Transacciones generales - Aprobadas

<3 Co

Transacciones Transacciones Transacciones
generales - Todas generales - Pendientes generales - Aprobadas

1t

Paso 3

Visualiza la Cuenta de origen, fecha de creacion, fecha de autorizacion, monto,
tipo, concepto, estado y en acciones se puede realizar:
e Revision de Beneficiarios

e Revision Autorizadores
e Filtro

3.10.1 Revision Beneficiarios
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Paso 1

Presiona en Beneficiarios para verificar el estado de cada beneficiario

e .
nomina.

Facha cesce 28/dic.12025
Fechahasta 27/e00,/12026
Estaco Todos

Filtrar

Beneficiarios de Nomina

identificacion Nembres

1es tEe

150 s

1009 HORI,

puz3 GALDO
Fin

Cuents de Fechade

ONigen CISRCION
LON0ELST | 26lene 120263942
LIONICIBLST | I5NNe 20261650
LONI0IESS) | 154820261557

Fecha de

creacion

26/ena /20261912

26jene /2026 19:12

26/ene /20261912

26/ene /2026 19:12

3.10.2 Revision Autorizadores

Paso 1

focha de
rorEasOn

1iorw 12026 22.00

1Sherse /2026 20-58

Monto

$11.00

$11.00

$13.00

$13.00

de la
Q
“Monto Tipo Concopta Estaco Acciones ‘
Ordende
$48.00 oo Paga mes eneto | oEnoi ¢
mansn
Oroen de PACOCUENTAS
$23.50 pege URECTASE NTEANAS @ AUTORIZADO ] { Bisonetcionos ) {20 sw
MER COOPROQIESD
Ordence e P <
$13.01 pago sl ((@nuromzavo | | (mwzononciarios ) (2o autsdcsoores
s
Tipo de
Cuenta o Estade Informacion
transferencia
CTA AHORROS 404010093840
COOP. MANUEL ESTEBAN Transferencia —
ENDIENTE
GODOYORTEGALTDA. externs pexornte | ( Qma |
COOPMECO
CTA AHORROS 610010064540
COOP. MANUELESTEBAN Transferencia | PENDIENTE | [ OnA ]
GODOY ORTEGA LTDA. externa i dcaaci el
COOPMECO
CTA. AHORROS 1081219512 Teansferencia 5 [ ]
P e TE
BANCO DELPACKICO externa |_penoiente | Ona
CTA AHORROS 1062174767 Transferencia =TT
BANCO DEL PACIFICO externa [ pevomnre | [ @ma |

Presiona en Autorizadores para verificar que usuarios son los encargados de
autorizary en que estado se encuentran.

Focto cesce 28/dic. 12025
Focha hasta 27/en0./2026
Estaco Todos

Cuents ce Fechace
origen crescion
400006452 26/e0e/2026 1912

SI001006452 Clere /20081553

Wiens 12025 557

GIDINOTRESD

Fecha de
autorizacon

1Bhre 20262200

1540 /20326 2058

Mants Tipo Conconts
Orzondo
$48.00 peoo Pago mes eneso
masive
Omonde  MWSOCUENTAS
82350 wego DIRECTASE INTERNAS
mava COOPROCRESD
Oriende
Pego nisbancaio
608 | oo drsctoy S
masws

Q
Estado Acciones ‘
PERDIENTE (i serticiros ‘]I 2 Aot I
Q@ autorzano | ( MilBemsteiros ) [ Zo sutoncasn
[ @auromzace | | ( misanarcanos ) [ 2o sutonsses )




COOPROGRESO

g

Autorizadores de Transferencias

ldentificacion Nombres Correo electronico Teléfono Estado

17516 ANTONY ng = Qgee=re BB & APROBADD

3.10.3 Filtro
Paso 1

Presiona en Filtrar para buscar las transacciones por:
e Mes anterior
o Ayer
e Hoy
e Personalizado

Fecho cesoe 20/dic.12025 Q
Facha nasta 27)one 12026
Estads Todos Cuentade Fecnace fechade
Mante  Tipo Cancapts Extado Asanes
angen croezen sutarizacon
Ceerca > \ -
LOI0NGES2 DSfenc 120261992 $48.00 poce Poge mes enerc ‘ PENDILHTE ( Biceneticiarios ) ( BoAutodradores )
mxnwe I
COeson oo PAGOCUENTAS
L0056 15/ne 120261650  15kene 2026 2200 $2360 poge DFECTAS EINTERNAS © AUTORZADO (B Bereticures 2o )
masvE COCPROGRESD
COroenoe Pec ’ \
L0MICIGER2  1SkneiIOEISST  15knaid0262058 1301 poge — "";_:"""“ QAnonzan0 | | ([ Biseneticiores ) (B Autscsamss )
masta
« Fecha minimo de consulta 30 dials)
= Fecha maximo de consuita 365 dials)
Fechadesde Filtrarestado
O Mes anterior
| 28dic.2025 B | | Todos v |
O Ayer
Fechahasta
O roy
27 ene. 2026 (-~
@ Personalizado

e T -
Fin
3.11 Servicios

Paso 1

Selecciona Servicios, en esta opcidn podras encontrar lo siguiente:
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COOPROGRESO

‘ Posicién consolidada
ﬁ Transferencias
"
[:& Pago de Tarjetas

Y
a Pago de Servicios
an Administrar Beneficiarios
%% Gestidén de usuarios
[™ Registrar pago masivo
E‘, Autorizar pago masivo

Consultas

E e | 4

Paso 2
Presiona enla opcion Estado de cuenta:

COOPROGRESO = o nongs o)

Uhirra conesedn: 26/ans. (2026 09.4

fir] PosiciinConsoldsda Digpositive: Microsoft Edga -WER- 17 601811

& Transterencias ,i‘
ee—
G} Pago e Tarjetas
L Paga de Servicics
Paso 3

Selecciona la cuenta que deseas obtener el estado de cuenta.
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COOPROGRESO

g

Estado de cuenta 1

CUENTA DE AHORROS CUENTA DE AHORROS CUENTA PROGRESAR CLIENTES
Nro. Cta. MNro Cta
Saldo: $901,699.93 Saldo: $500.51
-

| diciembre 2025 =]

_

Paso 4

Daclicenelicono delcalendarioy selecciona el mes y aiio que deseas obtener.

Estado de cuenta
CUENTA DE AHORROS CUENTA DE AHORROS CUENTA PROGRESAR CLIENTES
M . Nra Cta Nro.Ca
Saldo: §3153.02 Saldo: $901,699.93 Saldo: $500.51
-

Mes
| diciembre 2025 . fm==
=

julio2025
ene feb mar
abr. may, jun
r ~
‘ -l aga 5609
cct oV, dic
r
julio 2025 o] ]

Paso 5

Presiona en el botéon Descargar.
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Estado de cuenta

CUENTA DE AHORROS CUENTADE AHORROS

Mro. Cta.

Saldo: $901,699.93

| julio 2025

CUENTA PROGRESAR CLIENTES

Nro.Cra.

Saldo: $500.51

COOPROGRESO

ESTADO DE CUENTA

CUENTA: 410101038643
FECHA DESDE: Julic 01, 2025

rmumﬂ CORTE Julka 01, m]
ANORES DAVID Lmum'!mm Jubla 31, m_l
CUENTA: 41010
ESTIMADO
Hemigfedos San Askonio S50-20 & st o BN e dncumEnte
LU COMURICHTE & PRSI Tandci telihons DO586TA700 & Megistra hs reclam e
ettt Fir ety
) |
ARDRES DaviD LOPET MAYA

(S
SALDO DISPONIBLE 3123.03
FECHA HASTA: jfo 31. 2025

DETALLE DE MOVIMIENTOS
Facha Saida
1192075 WD RECAUDACIONES WEB APP 7221
BLR2025 KD RECAUDSCIONES WER APP Rl
11505 TRAMSFERENCLA ENTRE CUENTAS MISMO CLIENTE T
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