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Bienvenido a tu Cooprogreso en linea (Web)

Bienvenido a tu nueva aplicacion Cooprogreso en Linea.

Realiza transferencias, consultas de saldos, pagos de servicios, cambio y recuperacion
de clave, diferidos de tus tarjetas y mucho mas.

Prerrequisitos para utilizar tu Cooprogreso en linea (Web)

* Acceso a Internet: Es requerido tener una conexion confiable y estable para
acceder a los servicios de banca web.

* Actualizacion de software y navegadores: Es requerido tener actualizado tanto el
software de tu dispositivo como el navegador web, esto garantizara la compatibilidad y
la seguridad de la aplicacion.

* Navegadores sugeridos: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Microsoft Edge.

* Configuracion de seguridad: Puede ser necesario configurar medidas de seguridad
adicionales, como el uso de contrasefa, dependiendo de las opciones que ofrezca tu
dispositivo.

* Productos activos en Cooprogreso: Es necesario mantener una cuenta, inversién o
tarjeta de crédito activos para acceder al Canal.

* Condiciones para Transferencias: Lo podras realizar desde cuentas con condicion
de firma Unica o indistintas, las cuentas con firma conjunta no podran transaccionar
desde Cooprogreso en Linea.
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REQUISITOS PARA ACCEDER A TU CREDITO DIGITAL

1. Datos de contacto actualizados.

2. Debes mantener tu correo electréonico y niumero celular correctamente registrado en
la base de informacién de Cooprogreso.

Vigencia de la cédula de identidad

3. Sinoregistras la actualizacion de tu identificacion, solicitaremos cargar la cédula de
identidad vigente, en el caso de que tu cédula esté caducada, el tramite deberas
realizarlo de manera presencial en una de nuestras agencias.

Vigencia de la planilla de servicio basico

4. Sino registras la actualizacion de tu planilla de servicios dentro de los ultimos 12 meses,
solicitaremos cargar una nueva planilla con antigiedad maxima de 2 meses y tu
direccion de domicilio visible.

Actualizacion del estado civil
5. Si tu estado civil no se encuentra actualizado en el sistema, sera necesario que te
acerques aunade nuestras agencias mas cercanas para que continues con el proceso.

Afiliacion al IESS
6. Este proceso aplica Unicamente para socios que mantengan una relacién de
dependenciay se encuentren afiliados al IESS.

Documento de identidad
7. Este proceso aplica unicamente para socios que cuenten con cédula de identidad
ecuatoriana vigente.
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Como afiliarte para utilizar tu Cooprogreso en Linea (Web)

Paso 1

Ingresa a Cooprogreso en Linea desde tu computadora.

ACCESO CLIENTES

== MENU COOPROGRESO #¥t personas | £ Empresas

' ’
A

M
RENOVAMOS NUESTROS '
CANALES DIGITALES -

5 Googer |
AQul

)
=0

-~

Cuentas Créditos Inversiones

Paso 2

Daclic en el boton Registrate.

COOPROGRESO
Iniciar sesién
Usuario
Ingresa tu nombre de usuario

¢Olvidaste tu usuario?/Recuperar
Contrasena
Ingresa tu contrasena o

¢Olvidaste tu contrasena?/Recuperar

Iniciar sesién

o o] 9
o ~ 1%
Registrate Desbloquear Ubicanos
usuario

Poweredby tikée
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Paso 3

Registra tu numero de identificaciény da clic en el boton Validar.

COOPROGRESO

Registrate

Namero de identificacion

_

Indicaciones

Es necesario que mantengas tus medios de

| Paracrear el accesoatus Canales Digitales,

importante y

Paso 4

Revisa los términos y condiciones y da clic en Aceptar.

COOPROGRESD

Reglstrate

Términos y Condiciones Canales Digitales

Términos y Condiciones de Canales Digitales '

1 Disposiciones Generales.

[ R

COOPROGRESO

Registrate

Tratamiento de datos

i6n para el i de Datos [}

oorsonns d scued con s Sguleries ondoanes

1. Tratamiento de Datos Personales

e o sz cm sean st pee 6 qum U COOFLHATIA cbtergs Laghimemente, mefcems » (s LEY DE

[ Autorzar Tratamiento ce dstos
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Paso 5

Digita el codigo OTP que llegara a tu teléfono movil que registraste en Cooprogreso.

COOPROGRESO

Registrate

Factor de seguridad

8 8

9 5 9 8

© céxsgo mpiraun 0256

Note lego el cociga? Reenviar

Paso 5

Revisa tu correo electrénico, te enviaremos tu usuario y contrasena temporal para que
puedas acceder.
e Recuerda que tu contrasena temporal tendra vigencia de 3 dias.

Creacion acceso

« Ree
e Cooprogreso <servicios@notificaciones.cooprogreso.com.ec» ©‘ 9 Responder | € Respondera todos ‘ - -

Para @ Evelyn Rivera miéreoles 07/22/2026 16:18

I El remitente ha sido comprobado como seguro. |

COOPROGRESO

notificaciones

Miércoles, 22 de julio de 2026 Hora 4.17 PM
Estimado (1) Karen

de canales digitales Cs realizado el 22/07/2026 04:17 PM en canal

Agencia
USUARIO: pr
CONTRASERA TEMPORAL JC

+ Ingresa a C finga o C Mavil con el usuario y
tws cradenciales.

4 Recomendamos eliminar este correo una vez personalizadas tus credenciales.
Recuerda que es tu responsabilidad el culdada de la informacion de accesa, por ningdn mative |a compartas.

Sino lo realizaste o deseas mayor informacién comactanos & nuestro Call Center 195 867 8700
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PRIMER INGRESO

Paso 1

Ingresa tu Usuario y contrasena el cual te lo enviaremos a tu correo electrénico.

COOPROGRESO

Iniciar sesion

s nombre de usuario

uario?/Recuperar
Contrasena
Ingresa tu contrasefa o

¢Olvidaste tu contrasefia?/Recuperar

Iniciar sesion

o o) 9
ro (g ®
Registrate Desbloquear Ubicanos
usuario

powereaby  tikée

Paso 2

Revisa los términos y condiciones y da clic en Aceptar.

cocpmoseeso
Registrate

Términos y Condiciones Canales Digitales
Términos y Condiciones de Canates Digitales

+ Dispesiciones Ganarslor

[ Ly s

coopROGRESO

Registrate

Tratamiento de datos

Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales ]

1. Tratamiento de Datos Personalss

A S e, st s o (Y OF

[ P —
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Paso 3

Personaliza tu nombre de usuario, el cual debe cumplir con las siguientes condiciones.
e Minimo 8 caracteres y maximo 15 caracteres.
e Elusuario debe contener solo letras mindsculas y numeros, €j.: usuario01.

Personaliza tu nombre de usuario

Indicaciones

+ . y ndmeros, ef
+E

Anterior nombre de usuario (Opcional Nuevo nombre de usuario

L) Ll

Paso 4

Registra al menos 3 preguntas de seguridad.

€ O (A Mowmm AT rmerson peedientes pan Gl @ - Gow
coopRoGREsa

Procesas pendientes
Registrar preguntas de sequridad

Paso 5

Registra una imagen de seguridad.

Procesos pendientes

Registrar imagen de seguridad
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Paso 6

Registra tu dispositivo en caso de requerir, marca en la opcion Si, guardar y coloca un
nombre. Caso contrario marca Noy presiona Continuar.

1O |

Alias del dispositivo

| Ej: Milaptop personal |
_ Contingar

Paso 7

Ingresa el codigo de verificacion que sera enviado a tu medio de notificacion.

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de 6 do a tus medi unicacion

No te llegé el cédigo? Reenviar
-

Paso 8

Verifica el mensaje de credenciales configuradas con éxito.

®

Cambio de Contrasefia

Tus credenciales fueron configuradas con éxito. Inicia sesion y disfruta de los
servicios digitales que Cooprogreso tiene para ti.

Cerrar

Paso 9

Accede con tu usuario y contrasena personalizados y disfruta de los servicios que
Cooprogreso tiene para ti.

Fin.
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SOPORTE DE CREDENCIALES

En caso de que hayas olvidado tus datos de acceso o necesites gestionar alguna de las
opciones disponibles, puedes hacerlo de la siguiente manera:
e Olvide mi usuario.

e Desbloquear tu usuario.
e Olvide micontrasena.

Olvide mi usuario

Paso 1

Ingresa tu nimero de identificacion y presiona el boton Continuar.
Paso 2

Ingresa la informacidn solicitaday presiona en el botdn Continuar.

— Olvidé mi usuario

Ingresa tu numero de identificacion

-

Paso 3

Registra el factor de seguridad que sera enviado a tu teléfono movil registrado y presiona el
botén Continuar.

Por favor, ingresa el cédigo de seguridad
fe notificacion

m
B
|

Fin.
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Desbloquea tu usuario

Paso 1

Ingresa tu numero de identificacién, usuario y presiona el boton Continuar.

COOPROGRESO

Desbloquear usuario

Paso 2

Digita el codigo de seguridad que enviaremos a tus datos de contacto.

COOPROGRESO

Desbloquear usuario

Factor de seguridad

oo expia 60 0258

(o tellegd ol codiga? Reenviar

Paso 3

Revisa el estado que te presenta
e Contuusuario desbloqueado podras acceder a tu Cooprogreso en Linea (Web)

©

Usuario desbloqueado
£l proceso se realiz6 correctamente.

MKT-005-MAN-MANU-02 Versién 03 sept-26



COOPROGRESO

_

Olvide mi contrasena

Paso 1

Ingresa tu numero de identificacién, usuario y presiona el boton Continuar.

& Recuperar contrasefia

Ingresa tu numero de identificacion

{ -~

Ingresa tu usuario

Paso 2
Selecciona la imagen que seleccionaste previamente y presiona el botén Continuar.

& Recuperar contrasefia

G
=
Billete Sombrero Mapa
(/‘3 §§%
& 2
Enchufe Cafeée Lapiz

W

Guitarra Mundo Estrella

X
S

)

Delfin

Continuar
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Paso 3

Registra el factor de seguridad que sera enviado a tu teléfono movil registrado y presiona el
botén Continuar.

Factor de seguridad X

Por favor, ingresa el cédigo de seguridad
enviado a tus medios de notificacion

S 7 7 9 3 4

El cédigo expira en 02:57

- NN

Paso 4

Revisa tu correo electrénico.
e Enviaremos la contrasefa temporal, recuerda que esta contrasefia tiene una
vigencia de 3 dias laborables

2

El proceso se realizé correctamente.
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SOLICITA TU CREDITO

Paso 1

Selecciona la opcidn Solicitar Productos-Solicita tu crédito.

COOPROGRESO  _ °wuuocm [

£ Posciin Consotidnds
Uttima conexson: 10/30p. /2026 1553
Dispositivo: Microsoft Edge - WEB - 8 263194139

B sotcum prosucion

Solicitar productos

E3ge ol prodkucto que desess solicitar

Solicitar crédito

{8 adminiatracion eneticraron

B servicios

Paso 2

Realiza lo siguiente:
o Revisa los requisitos y condiciones.
e Declara si mantienes residencias fiscales fuera del Ecuador.
e Aceptalos términosy condiciones para revisar tu calificacion en linea.

REQUISITOS

5. LA Greccion debe ser legibie y no estar

(© CONDICIONES

© Monto maximo a solicitar: USO  30,000.00

nminimoce 12Meses e antiguedad labora

¢Tignes tesidencia fiscal fuera del Ecuador?

Os OmM

O autorizo la verificacién i Y.

D .

Paso 3

Visualiza el monto al cual calificaste y realizo lo siguiente:
e Modifica el monto o mantenlo.
e Escogeelplazo.
e Visualiza el plazo y cuota estimada.
e Siestas de acuerdo presiona en el botén Continuar.
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Monto (max.$ 8,520.00)
$8,520.00
Plazo

60 meses

% $
Tasaanual Cuotdsnensual
13.8% $197.36

*Los documentos del crédito seran firmados electronicamente por el titular y su conyuge, cuando
corresponda.

* Anélisis sujetoa c y det

pago e historial

Paso 4

Revisa el resumen de tu crédito.

e En el campo Valor a recibir podras visualizar el detalle y rubros asociados a tu
operacion.

e Acepta los Términos y condiciones si estds de acuerdo y da clic en el botdn
Continuar.

Monto preaprobado
$900.00

@ Plazo o/ Tasa anual
24 meses (-] 13.8%
a Cuota mensual Valor a recibir ®
$4313 $744.06

[} Aceptolos Términos y Condiciones.

— Contlnua' .

Cargar documentos

cTienes tu informacion actualizada en Cooprogreso en los ultimos 12 meses?
e Sl: Continuar con el Paso 5.
o NO: Continuar con el Paso 7.
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Paso 5

Carga los siguientes documentos en funcion de lo siguiente:

e Céduladeidentidady planilla de servicio basico: Presiona la opcién Subir
archivos si ya tienes listos tus documentos para cargarlos, caso contrario
presiona el icono de camara para que tomes una fotografia de tus
documentos.

e (Estas casado o enunion de hecho?

o Sl: Cargalacedula de identidad de tu conyuge, continua con el
Paso 6.
o NO: Continua con el Paso 6.

© wiversaun B

COOPROGRESO

Jsar camara para tomar foto(s)

CéauiaConyuge OBUGATORIO

B servicios

Paso 6
Presiona en el boton Finalizar para concluir tu proceso de crédito.

@ wwvenswacn B

COOPROGRESO =
Modifi O Eliminar
&4 PosiciénConsolidada )
) Transterencias
[ Pago de Tarjetas a tomax foko
B Pagodeservicios [ Praniliade ServicioBasico OBLIGATORIO
{#] Administracién Beneficiarios
& servicios PLANILLA DE SERVICIOS BASICOS (2).pdf
] T
[N
Cuando todos los documentos han sido cargados correctamente, te presentaremos lo
siguiente.

e Laconfirmacion que la solicitud de crédito fue enviada exitosamente.
= La notificacién que los documentos del crédito han sido enviados a tu correo

electrénico registrado.
e Siregistraste tu estado civilcasado o en unidon de hecho, te mostraremos el correo

electronico y numero celular de tu conyuge.
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o Si los datos son correctos, podras continuar con el procedimiento en tu correo
electronico registrado, caso contrario deberas acercarte @ una de nuestras
agencias mas cercana para actualizar tu informacion.

COOPROGRESO = @ WILMERSINAILN  [3
ey v e
£ Posicién Consolidada
) Transferencias
[ Pagode Tarjetas &I,’.
15, Pagode Servicios
Tarjetas Cooprogreso jEstas a 1 paso! Completa la firma de tu crédito!

[{#] Administracién Beneficiarios

& servicios

Enviamos a tu correo el enlace para la firma de tus documentos

Tu cényuge recibird un enlace similar y un cédigo de seguridad

©  rooooeccoprogresaine:

O Do

Paso 7

Presiona en elvinculo de AQUIi en la notificacion que te enviaremos a tu correo electrénico.
e Con ello concluiremos el procedimiento para tu crédito preaprobado y te lo
acreditaremos de manera inmediata.

Lunes, 8 de junio de 2026 Hora 12.40 PM
Estimado/a :NANCY

Para concluir exitosamente el desembolso de tu crédito aprobado, revisa y
firma electronicamente los documentos habilitantes de la operacion, ingresa
al siguiente link:

Firmar Documento  AQUI

Recuerda, si las firmas electronicas de todos los intervinientes del crédito no
se registran hasta las 19H00 de hoy, deberas solicitar a tu Oficial de Crédito o
acércate a la agencia mas cercana para que se genere nuevamente el proceso
de desemboliso.

Atentamente,
Cooprogreso, Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Paso 8

Ingresa tu numero de cedula y cédigo dactilar en los campos correspondientes.
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COOPROGRESO

FIRMA ELECTRONICA

IDENTIFICACION *

171616

Continuar

Paso 9

Realiza el proceso de autentificacion facial

Evita contraluces o lugares con poca iluminacién,
asegurate que tu rostro se enmarque dentro del
circulo verde y parpadea

Paso 10

Revisa los documentos generados para tu operacion de crédito, si estas de acuerdo
acepta los términos y condiciones.

COOPROGRESO

Documentos que debes firmar

CONTRATO CREDITO.PDF

TABLA DE AMORTIZACION.H{3F

SOLICITUD DE CREDITO DEUDOR.POF

COMPRA DE CERTIFICADOS DE APORTACION.POF
AUTORIZACION DEBITO FIRMA ELECTRONICA.PDF
SEGURO DE DESGRAVAMEN ZURICH,POF

PAGARE.PDF

*0O 0 O O O O O

Una vez que los leas, si estas de acuerdo, acepta
términos y condiciones.

Paso 11

Ingresa el codigo OTP que te enviaremos a tu numero de teléfono registrado en
Cooprogreso.
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e Si el flujo concluye correctamente te presentaremos el mensaje de
procedimiento exitoso.

COO

Enviamos un SMS a tu celular
con el codigo de validacion

Felicidades

\‘
-

[N Proceso exitoso.

Revisa tu correo electrénico para
obtener los documentos de
respaldo.

CERRAR FIRMAR
FINALIZAR

Enviar nuevamente

Paso 12

Revisa tu correo electronico, donde encontraras los documentos de tu operacién

firmados electronicamente.
¢ Una vez firmados, tu crédito se desembolsara de inmediato en tu cuenta

Cooprogreso.

DESEMBOLSO REALIZADO

no-reply@denariusonline.com
Para (- Mercedes Chipantasig

(®) Haga diic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

€ Responder | %) Responderatodos | —> Re

Contrato Credito5214871279214.pdf | TABLA DE AMORTIZACIONS236696848622.pdf SOLICITUD DE CREDITO DEUDORS147859533145.pdf
v | & vil|& v
w) 272k8 || GeJ 212k8 m) 271K8
o SEGURO DE DESGRAVAMEN ZURICH5256994427554.pdf G
143 KB 170 KB ‘ w] 357K8

CCOMPRA DE CERTIFICADOS DE APORTACIONS542308799106.pdf i AUTORIZACION DEBITO FIRMA ELECTRONICA5149567824621.pdf
o -

1) PAGARES268639871176.pdf

iFELICITACIONES!

Estimado/a
ABADIANO FARINANGO MARIA DOLORES

Tu crédito ha sido desembolsado de manera exitosa en tu cuenta de Ahorros.

A i ion, te p el de ici de tu pré

MONTO: $10,000.00

PLAZO: 60 meses

CUOTA: $241.21

TASA: 14.71%

Los de se j a este mail.

P

Para consultas y transacciones, recuerda utilizar nuestros Canales Digitales, facil, agil y simple, con un click: www.cooprogreso.fin.ec
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PERFIL

Cambio de preguntas
Paso 1

Presiona en la opcion Cambio de preguntas.

Perfil
x (=] & =] 2
- Cambio de preguntas Cambio de imagen de Cambio de Contrato de y de
seguridad condiciones usuario
Soporte

Paso 2

Edita tus respuestas de seguridad previamente registradas o escoge mas preguntas y

respon de.
Actualizar preguntas de seguridad
indi
rospucsta tici de recordar
mo'3 proguntas
sta dobe sor una soia palsbra
+ Ingrosa solo lotras menGsculas sin tides i numoros
f.Cual es tu comida favorita? ¢Cual es tu deporte favorito? ¢Ciudad donde naciste?
©° ribe tu respuesta ° quito o
|.Cus es et nomre de tu sbuelo paterno? e tu jugador favorito? Marca de veniculo favarito?
- 3 3
L ombre do tu abueia matorna? £Cusifue tu primer trabojo? Nombre de tucolegio?
W@ | [ ceeeceenees T [ (RS -
.custes tu color favorito? iAmigodela inancia? 4Serie de television tavorita?
- = -
) o

Ingresa el codigo OTP enviado a su medio de notificacion y presiona en el botdn Validar.

Actualizar preguntas de seguridad

Factor de seguridad

3(3(8(97]1

£l cédigo expira n: 02:58

¢Note llego el codigo? Reenviar

= . -

Paso 4
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Presiona en el botéon Cerrar.

©

Preguntas de seguridad actualizadas

El proceso se realizo correctamente.

Cerrar | _

Fin.
Cambio de imagen de seguridad
Paso 1

Da clic en el boton Cambio de imagen de seguridad.

Perfil

o = o ® S
Cambio d Cambio de imagen d Cambio o A ispositi Contrato de términos y izacion d
seguridad condiciones usuario

iz

Paso 2

Selecciona la imagen de seguridad y presiona en el botén Validar.

Actualizar imagen de seguridad

gen de seguridad

& T |91 ®

Guitarra Tornillo Reloj co Enchufe

®

@ o ¢ @
— - I

Paso 3
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Ingresa el codigo OTP enviado a su medio de notificacion y presiona en el botén Validar.

Actualizar imagen de seguridad

Factor de seguridad
Ings 1 codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

6|(1]7]2|0]| 6

£l codigo expira en: 02:58

&No te llego el codigo? Reenviar

—-

Paso 4

Presiona en el botdn Cerrar.

©

Imagen de seguridad actualizada

El proceso serealizo correctamente.

r =
-

Cambio de contrasena
Paso 1

Presiona en la opcion Cambio de contrasefias.

Perfil
2 [ & = B %
Cambio de preguntas Cambio de imagen de Cambio de contrasefia Dispositivos C deteé y Py ion de
seguridad condiciones usuario
®
Soporte
Paso 2
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Ingresa la contrasefia actual y seguido de esto ingresa tu nueva contrasefa con las
indicaciones que se encuentran en la pantalla.

Actualizar contrasena

Indicaciones Ingresa tu contrasena actual

« La contrasedia debe contendy letras Ngresa tu contrasena actual (]
maylsculas y minGsculas. numeros y caracteres

« La longitud permitida es oc Ba 15 caracteres Escribe tu nueva contrasena Q

Confirmar contraseria

Paso 3

Ingresa codigo OTP enviado a tu medio de notificacion registrado y da clic en el botén

Confirmar
.
Actualizar contrasefia

Indicaciones Ingresa tu contraseda actual
laconumsensoeecomencrletos | essececenes -
mayisculssy mindsculss, nimoros y carcteres

spociaios coma: S@ #5575, of Passwordls Nusva contraseta
-labngtudpomitdacsdeBatseacteres | seseesseeens S

Contmar contrasefa
............ 53

Ingresa el codigo OTP enviado a tu medio de notificacidn registrado y da clic en el botén

Validar.
Actualizar contrasefa
Factor de seguridad
Ing | codigo de veril i iado a tus medios d
El codigo expira en: 02:58
INo cédigo? Reenviar
e -
Paso 6
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Selecciona el botdn Cerrar.

&

Contrasena actualizada

Se ha cambiado la contrasena correctamente.

| Cerrar 4 -
Fin.
Dispositivos
Paso 1
Selecciona la opcidn Dispositivos.
Perfil
o3 & & b= 2

Cambio de preguntas Cambio de imagen de Cambio de D i Contrato de térmi y de
seguridad condiciones usuario

. ]
Soporte

Paso 2

Observa los dispositivos que se encuentran activos.

Dispositivos activos

0 : Q :
SM-S908U1 WEB
gabi gol COMPU ANDRES

Paso 3
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Presiona en el icono de Menu de mas opciones donde podras realizar las siguientes
acciones:

o Verdetalle.

e Eliminar.

Dispositivos activos l
0 : o ]
SM-S908U1 WEB

Qebigol COMPU ANDRES
Ver detalle

Paso 1

Observa el detalle del dispositivo que se encuentra activa tu sesion:
e Marca.
e Modelo.
e Versidn sistema operativo.
e Fecha activo.
o |P.

Dispositivo: WINDOWS

Marca Microsoft Edge
Modelo WEB
Version sistema operativo 13 S
Fecha activo 24/ene. /2026 18:43
P 179.60.191.12.

Paso 2

Presiona en el botéon Cerrar, una vez que se encuentre revisada el detalle del

dispositivo.
Dispositivo: WINDOWS
Marca Microsoft Edge
Modelo WEB
Version sistema operativo 13
Fecha activo 24/ene.12026 18:43
P 179.60.19112
I —
Fin.
Eliminar
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Paso 1

Presiona en la opcion Eliminar.

Dispositivos activos

Q : = C B Verdetalle
SM-S308U1 WEB
gabi gol COMPU ANDRES I B Eliminar

Paso 2

Ingresa el motivo por el cual eliminas el dispositivo en el campo Motivo y presiona en el
botén Si, eliminar.

VAN

¢Estas seguro de eliminar el dispositivo?

Esta accion no se puede deshacer

| Ej: Perdida |

_-

Paso 3

Ingresa el cddigo OTP enviado a sumedio de notificaciony presiona en el botén Validar.

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

9471564

El codigo expira en: 02:59

codigo? Reenviar

_-

Paso 4
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Observa la notificacion del proceso se ha realizado con éxito.

‘ © oo ®

Dispositivos activos

0

SM-S908U1
gabigol

Fin.
Contrato de términos y condiciones

Paso 1

Presiona en la opcion Contrato de términos y condiciones.

Perfil
& & 2 = B2 2
Cambio de preguntas Cambio de imagen de Cambio de Contrato de té y de
seguridad condiciones usuario
Soporte |

Paso 2

Automaticamente podras observar el contrato de términos y condiciones.

‘ ITérminos y Condiciones de Canales Digitales I

+ Disposiciones Generales

La Cooperativa de Ahorro y Créito Cooprogreso Limitada. con domicilio en Av. Manvel Cérdova Galarza N 9380 y Marieta d2

Veintimilta, Quits. parroquss Pomasaui. Pichincha, RUC 1790451801001 teléfonos 02 4000 901 / 095 867 8700 fen adelante.

18 “Cooperativa” 0 “Cooprogrese’). pone » disposicién del Socio (en adelante. "l Socio” 0 “Usted") el presente documenta

Estos Términos y Condiciones regulan el acceso y w30 dé los servicios digtales de L Cooperativa, incluyendo el Portal Web,
ineay C

So recomienda leer esto documento detenidamente. Podrd actualizarse para roflejar mejoras o Cambios y (as modificadones
atrarn en vigor desde su publicacdn en el portal web

2 Especificaciones de Canales Digitales

[2  su disposicion el Poctal Web, 3 ¥ cuslquier otro medio telemdtico
futuro (en conjunta, “Canstes Digales"), sctuslizado.

Los Canales Digitales oof yaus Su usa. alteracidn, reproduccidn. venta
o difuside no autorizados estan prohibidos por a ley.

: Registro y Afiliacién a Canales Digitales
Al descargar o usar los Canales Digitales, usted acepta Las condiciones técnicas para su operacidn y consiente La instalacién de
Somtware pars encary vaider Bansaccones.

Para accadar GeDArd CTE3M N LSO y Una CONtrasena perscnales que cumplan (as poliicas de seguridad. 1 usuario debe ser
distinto al caractares alfanumis miniema de 10 caracteres.

Estos factores Dermiten s autenticacion Dara ooeraciones financieras.

Fin.
Personalizacion de usuario

Paso 1
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Presiona en la opcion Personalizacidon de usuario.

Perfil
oY & & 6= B 5
Cambio de preguntas Cambio de imagen de Cambio de contrasefia Dispositivos Contrato de términosy izacion de
seguridad condiciones usuario

®
Soporte

Paso 2

Ingresa tu nuevo usuario en el campo Nuevo nombre de usuario y presiona en el botén

Aceptar.
Personaliza tu nombre de usuario
Indicaciones
+ El usuario debe contener solo letras mindsculas y nimeros, ej: usuario01
« El nombre de usuario debe de tener un minimo de 8 caracteres y un maximo de 15 caracteres
Anterior nombre de usuario (Opcional) Nuevo nombre de usuario
tarjetasl I Ingresa tu nuevo nombre de usuario I
_ g -

Presiona en el botén Cerrar.

©

Cambio de usuario

Se ha cambiado el usuario correctamente

-

Fin.
Soporte

Presiona en la opcion Soporte y gestiona las siguientes opciones que requieras:
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e Centro de llamadas.

e Quejas yreclamos.

e Preguntas frecuentes.

Perfil
o) & & &l S
Cambio de preg: Cambio deimagen d Cambio d A ianositit Contrato de térmil izacion de usuari
segurldod condiciones

— |-

Centro de llamadas

Paso 1

Presiona en el icono Centro de llamadas.

Soporte l
O & @
Centro de llamadas Quejas y Reclamos Preguntas frecuentes

Paso 2

Observa el numero de atencion al cliente y presiona en el botén Cerrar.

Centro de llamadas
Linea de atencion al cliente 095 867 8700

[ 3

Sn

A 4

Fin.

Quejas y reclamos

Paso 1
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Presiona en elicono Quejas y reclamos.

Soporte l
O &L 3
Centro de llamadas Quejas y Reclamos Preguntas frecuentes

Paso 2

Ingresa la informacion que solicitas y presiona en el icono Enviar.

COOPROGRESO

Seleceions o producta

e de cuente o Wjels
Narnire y Apeltido (')
Nliners de viduls b Paseprie ')
Cebular (1)

Comea{*)

(Deseas adjntar un archivo? (Opckonl)
Flegiearchiva Mo se ha sellecsonsdo ingin archive.

Axpto s condicones pars of Wntambento de iy s4to;

s

Manto del Reare (1)

Manto Devsho ()

Fin.
Preguntas frecuentes
Paso 1

Presiona en elicono Preguntas frecuentes.

Soporte l
% £ @
Centro de llamadas Quejas y Reclamos Preguntas frecuentes

Paso 2

Observa lainformacidén que requieras.

MKT-005-MAN-MANU-02 Version 02 Junio 2026



COOPROGRESO

— " ACCESO CLIENTES

== MENU COOPROGRESO ¥ Personas | & Empresas
|PREGUNTAS FRECUENTES
<Cémo bloqueo mi cuenta de ahorros si fui victima
de fraude?

[Comunicate a nuestra linea de atencién telefénica 0958678700 y realiza el siguiente
proceso:

3. Marca opcion 1 BLOGUEOS
b. Escoge opcion 2 para BLOQUEAR EL SALDO DE TU CUENTA.

cComo bloqueo Cooprogreso En Linea o la '

App Mdévil si fui victima de fraude?

[Comunicate a nuestra linea de atencién telefdnica, 095 86 78 700 y realiza el
siguiente proceso:

a. Marca opcién 1 BLOQUEOS
b. Escoge opcion 3 para BLOQUEAR EL ACCESO A TU CANAL DIGITAL

¢Se encuentra bloqueado tu acceso a Cooprogreso e

am llnaa o ol

Fin.
POSICION CONSOLIDADA

Mis productos

En la opcion Mis productos tendras acceso para que revises lo siguiente:
e Cuentas
e Crédito
e Inversiones
e Tarjeta de débito

e Tarjeta de crédito

Cuentas

Selecciona la informacién que deseas consultar, entre ellas encontraras
las siguientes:
e Informacion de cuentas

e Consulta de movimientos

Informacion de cuentas

Paso 1
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Visualiza lo siguiente:
e Elsaldodisponible y contable que mantienes en tu cuenta.
e Eltipode cuenta.
e Elnumero de cuenta.
e Elestado de cuenta.

COOPROGRESO = [ = ) &
Ultima conexion: 23/ene./2026 13:01
I @ Posicion Consolidada Dispositivo: Microsoft Edge - WEB - 179.60.19112
[3) Transterencias Mis productos ©
B pagode Tarjetas Cuentas
%2, Pagode Servicios - 3 CUENTADE AHORROS $199.956.84 $199,961.59 ACTIVA —
&S Tarjstss Coopeograso R CERTIFICADOS DE APORTACION $0.00 $000 AcTIvA [P
§8 administracion Beneficiarios ‘ v ‘ ‘ ‘
- &) CUENTA PROGRESAR CLIENTES $0.00 $0.00 INACTIVA o s
& servicios R Yo erctent et bt st
Fin.
Consulta de movimientos
Paso 1
Da clic en la opcion Ver movimientos.
COOPROGRESO = [ v= ] &

Uttima conexion: 23/ene./2026 13:01

I 41 Posicion Consolidada Dispositivo: Microsoft Edge - WEB - 179.6019112

[#) Transterencias Mis productos @

[ pagode Tarjetas Cuentas 1

12, Pago de Servicios e CUENTA DE AHORROS $199,956.84 $199,961.59 ACTIVA

B Tarjetas Cooprogreso

& CERTIFICADOS DE APORTACION $0.00 $0.00 ACTIVA &
: Noct 55 do tobet < 2 - fer movimientos

5 administracién Beneficiarios
o3 CUENTA PROGRESAR CLIENTES $0.00 50.00 INACTIVA

- Tipo d aldo disponit Sa ; 2 Vermovimientos
B senvicios Saldo disponible £s

Paso 2

Presiona en el botdn Filtrar para revisar las transacciones realizadas acorde a los
siguientes filtros de busqueda:

e Mes anterior.

e Ayer.

e Hoy.

e Personalizado (12 meses).
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COOPROGRESO = (=) e

Ultima conexion: 23/ene./2026 13:48

Eﬁ Posicion Consolidada Dispositivo: Microsoft Edge - WEB - 179.6019112

[3) Transterencias Movimientos

Cuenta
Fecha desde 31/jul.12025

[ pagode Tarjetas (@ ‘SUCUENTA NO TIENE MOVIMIENTOS. ]

B PagodsServicics Fecha hasta 31/jul./2025

Too 2% _
i -

{85 Acministracion Beneficiarios

& servicios
+ Fecha minimo de consulta 30 dia(s)
+ Fecha maximo de consulta 365 dia(s)
- Fechadesde Cuenta a consultar
O Mesanterior
24 dic. 2025 Q| | v
O Ayer
- Fecha hasta Filtrar movimientos
O Hoy
23ene. 2026 B | | Todos v
@ Personalizado)
_
Paso 3

Da clic en el boton Consultar.
¢ Una vez seleccionado el tipo de filtro de busqueda.

+ Fecha minimo de consulta 30 dia(s)
+ Fecha maximo de consulta 365 dia(s)

5 Fechadesde Cuentaa consultar
O Mes anterior
24 dic. 2025 B | v
O Ayer
Fecha hasta Filtrar movimientos
O Hoy
23 ene. 2026 3 | | Todos v
@ Personalizado

_

Paso 4

Presiona en el botéon Descargar.
e Automaticamente se desplegara los movimientos de la cuenta
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COOPROGRESO = (=] =S

Movimientos

fary Posicién Consolidada

Cuenta 410101087813 Q
%) Transtorencias Fecha desde 31/jul.12024

Fechahasta 31/jul./2025  Referencia Fecha Tipo Concepto Monto Saldo Accion
[ pagode Tarjetas Tipo movimiento Todos

2025-12-15 NOTADE TRANSFERENCIA A CUENTA
. FiRtrar 121969 2244267 el St v -$6.00  $199,96159 %
%2, Pago de Servicios

o

20251215 NOTADE TRANSFERENCIA ACUENTA
— P 3
Hab 20251215
485 Acministracion Beneficiarios 121966 et il sttt v -$5.00  $199,97959 &
2 i 025-12-1
o Berviclos 0110000313 ?u 2; é ;5 DEPOSITO DEPOSITO AHORROS 4  $500000 $199,984.59 &

Paso 5
Selecciona el tipo de formato en el cual deseas descargar los movimientos de la cuenta.

Descargar movimientos

P X | ¢

Cuenta:
COOPROGRESO Desdo 31/jul 12024 - Hasta 31/l /2025
REFERENCIA FECHA TIPO CONCEPTO DEBITOS CREDITOS SALDO
121969 151212025 ND TRANSFERENCIA A CUENTA TERCEROS $6.00 soo0 $199,96) 53
121968 151212026 ND TRANSFERENCIA A CUENTA TERCEROS $1200 $0.00 $199.967 59
121966 151212025 ND TRANSFERENCIA A CUENTA TERCEROS $5.00 $0.00 $199.97959
0110000318 1301212025 NC DEPOSITO AHORROS $000 $5.000.00 519998659
0110000312 1801212025 we DEPOSITO AHORROS $000 $5,000.00 $194.984 59
O1000o3N 1301212025 NC DEPOSITOAHORROS $000 $90.000.00 $189.98453
1eus 181212025 ND VA TRANSFERENCIA PAGO DIRECTO So0s $0.00 $99.98459
1943 13122025 ND COMISION TRANSFERENCIA PAGO DRECTO $0.36 $0.00 $99.98464
7943 130122025 NOD ND TRANSFERENCIA PAGO DIRECTO 51500 $0.00 $99.985.00
0110000509 21212025 NC DEPOSITO AHORROS $000 $100.000.00 $100.000.00

Nota: En caso de requerir descargar un comprobante de los
movimientos que se observan presiona en el icono Descargar.
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COOPROGRESO = (] =
Movimientos
fid] Posicion Consolidada
Cuenta 410101087813 Q
[3) Transterencias Fecha desde 31/jul.12024
Fechahasta 31/jul./2025  Referencia  Fecha Tipo Concepto Monto Saldo Accion

[ pagode Tarjetas Tipo movimiento Todos
121969 e an Wojace TRASRERENCIA ACUENTA 4 -5600 $199,96159 E-

%, PagodeServicios 14:22:44 207 DEBITO TERCEROS

P NG TRANSTRDGAACUBNTA
- o )
& TerstasCooprogreec G - oao  TeRcenos i e R

@@y 2025121 NoT TRANSFERENCIA A CUENT,
) Administracion Beneticiarios 121966 b 58; j prdlond sttty v -$5.00 $199,97959 &
& servicios 202512413

3 0110000313 (07" s DEPOSITO DEPOSITO AHORROS 4 $5000.00 $199,984.59 &

Paso 6

Presiona en el botéon Imprimir.

COOPROGRESO

Comprobante NOTA DE DEBITO

COMPROBANTEN *

Detalle

Tipo Transferencia interna
Valor transferido $6.00
Comision $0.00
Fecha 2025-12-1514:22:44.247
Canal Banca Web
Motivo Cena

Cuenta de origen
Nombre
N°Cta. CUENTA DE AHORROS ******** 7813

Beneficiario
Nombre
Identificacion
N°Cta AHORROS ******** 9993
Institucion financiera
Conlatecnologiade  tikée

e =
Fin.
Créditos
Paso 1

Observa la siguiente informacion:
e Numero de operacion del crédito.
e Descripcion.
e Monto.
e Saldo del crédito.
e Cuota del crédito.
e Fecha proxima cuota.
e Estado.
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COOPROGRESO = o ANDRES =3

| 48 oscsnconsotiaca

B Transterencies
» Créditos
) PagodeTajetas
§ ong CONSUMOAGIL $1.00000 $1.00000 s4a36 25/jut.12025 VIGENTE -
2, Pagade Servcios =3 p : ‘ ‘ rcetsio
B Tidgeti Cadpiogie & CONSUMOPRIORITARIO PREFERENCIAL ~ $1.234.00 $1,234.00 $58.88 01/ago./2025 VIGENTE o i

@5 Aaministracion Beneficiarios

Paso 2
Presiona en la opcién Ver detalle para poder observar la informacion del crédito.

COOPROGRESO = ° ANDRES [c3

| 8 posctnconsorcace

T PagodeTuriotss
o - o0 oo sias oz e
W, Pogo desericos g o feons Juooaml  # : - ; h

& Torjotas Cooprogreso & . CONSUMO PRIORITARIO PREFERENCIAL ~ $1.234.00 5123600 ss888 ousgoiz0zs VIGENTE .

CONSUMOAGL
5100000 Cuotas pagades #Avance depago

O 12025

i 0/24 0.00%

5100000

Paso 3

Presiona en la opcion Visualizar para poder observar la informacion de la Tabla de
amortizacion.

Detalle producto

Cuotas pagacas -

0/24 0.00%
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Tabla de amortizacion

Q
Nomewo  Fecha walor
sodo Seguro
do a0 Capital intorés Otos  Abono cuotaa  ESTADO)
copist Desgravamen
cota  pago pagar
205
1 % 100000 S3805 1040 $125 S000 000 $4966 VIGENTE]
205- PR
I 2 1= swmiw sma suw $155 000 S000 S498s .
205- PR
3 . sam7s s: sies $147 S000 S000 Suses =
2025- PoR
o senoz s3ses s1238 $146 S000 S000 4966 oo
202511- POR
s = SEss18 SI764 $1075 $127 S0 sooo Suess o
205 PoR
s X% smuse s swosm $130 000 000 S4ss |,

Nota: En caso de requerir descargar la tabla de amortizacién presiona en el icono
Descargar.

COOPROGRESO = Qs

. Umra cormetn. e 2628004
£3 Poasiin Coneotante Ouscatie Vit toge WES U3 831211

Detalle producto

7 0/24 0.00%

COOPROGRESO
TABLA DE AMORTIZACION
= P ey
e 4 I

Fin.
Inversiones
Paso 1

Podras observar la siguiente informacion:
e Numero de operacion de la poliza.
e (Capital.
e Plazo.
e Tasadeinterés.
e Fecha.
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_

COOPROGRESO = ° ANDRES [

Creditos

i Posicion Consolidada
) Transterencias
[ PagodeTarjetas

%5, Pago de Servicios

& Tarjotas Cooprogreso
(Z 0010001 $1,00000 365dias 7.25% 0V/jul. 12026
ol : dasi " Ver detaile

Paso 2

Presiona en la opcién Ver detalle para poder observar la informacioén de la inversion.

° ANDRES >

COOPROGRESO =
Creditos
[t} Posicién Consolidada
) Transterencias
&) Pago de Tarjetas
%3, Pago de Servicios
Inversiones

=W Tarjetas Cooprogreso
dfn 0010001 $1.000.00 365 dias 7.25% 01/jut 12026
v t s Tasa e ¥ : Ver detalle

@85 Administracion Beneficiarios

COOPROGRESO = o ANDRES )

Uttima conexion: 24/ene./2026 09:41

3 Posicién Consolidada Dispositivo: Microsoft Edge - WEB - 179.601911

[3) Transtorencias Detalle producto
B PagodeTeritas Capital $1,000.00 Dias transcurridos Avaiics ubiveesidei
. Nimero 00100001000
%2, Pago de Servicios
Tasa deinterés 225%
& Torjotas Cooprogreso — Interés pagado; $7351
Interés ganado $000 5
@5 Aaministracion Bensficiarios Fechafin 01/jul.12026 207 dia (S) 56%
Fechainico Olrjul 12025
P
<& servicios lazo 365

[ ]
Fin.
Tarjeta de Débito
Paso 1

Podras observar la siguiente informacion:
e Numero de tarjeta de débito.
e Tipo de tarjeta.

Titular.

Estado.
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_

Tarjetas de débito

e 550975XX00KK MC Débito ANDRES ACTVA _
NS Tarjeta Tipo de tarjet Tit Estadc

Fin.
Tarjeta de Crédito
Paso 1

Podras observar la siguiente informacion:
e Numero de tarjeta de crédito.
e Tipo de tarjeta.
o Titular.
e Estado.

Tarjetas de crédito

O ANORES ACTIVA _
Ver cetatie

Paso 2

Presiona en la opcion Ver detalle para poder observar la siguiente informacion de la tarjeta
de crédito:

e Pago minimo.

e Deuda total.

e Fecha maxde pago.

e Saldo diferido.

e Saldo corriente.

e Cupodisponible.

e Cupo autorizado.

Tarjetas de crédito
=) : o e |
I $o.00 -$519123 2025-09-05 $4.23785 -$9.429.08 $549123 $30000 |
Fin.
TRANSFERENCIAS

Selecciona la opcion Transferencias.
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COOPROGRESO

ﬁ Posicion Consolidada

Transferencias ’

[ Pago de Tarjetas

%2 Pago de Servicios

=W Tarjetas Cooprogreso

@5 Administracion Beneficiarios

& servicios
Revisa si tienes registrado el beneficiario de la transferencia.
¢Beneficiario registrado?

e NO: Continua con el procedimiento Nuevo beneficiario.
e Sl: Continua con el procedimiento Transferencia a beneficiario.

Nuevo beneficiario

Elige el tipo de beneficiario que deseas registrar:
e A miinstitucion.

e A otras instituciones.

= @ GABRIELSILVA [

Ultima conexion: 28/ene./2026 11:11
Dispositivo: Google Chrome - WEB - 8.243.194.139

(+] (+)
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS
COOPROGRESO INTERBANCARIAS
Transacciones frecuentes

Gabriel Silva

Banco Pichincha
A miinstitucién

Paso 1
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COOPROGRESO

_

Presiona en Agregar nuevo beneficiario.

Cuenta de origen Ingresa el monto a transferir
[CKENTADEAHCRROS-N.“C(B '-$1.265.02 v )
Cuenta de destino Motivo (Of

_ vt o

Paso 2

Ingresar numero de cuentay presionar Validar.

Registrar cuenta interna

Buscar por Numero de cuenta

Nro.de Cuenta v l Ej: 44891821 I

—«

¢Requieres realizar una transferencias?
e SI: Continua con el procedimiento Transferencia a beneficiario.
e NO:Fin.

A otras instituciones
Paso 1

Presiona en Agregar nuevo beneficiario.

Cuenta de origen Ingresa el monto a transferir
[C\EN’TADEAHORROS-N'Cta '~$1.265.02 v ]
Cuenta de destino Motivo (Og

_ vkt o

Paso 2

Seleccionar la Entidad financiera a la cual pertenece la cuenta del beneficiario.
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_

Registrar cuenta interbancaria

Entidad financiera Tipo de identificacion
I Selecciona la entidad financiera A J« ( Cédula ) RUC ) ( pasaporte
a Identif n cel benet
M sanccusooree 8 ificacion del beneficiario
R  BANCO DELINSTITUTO ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL
Correo electronico (O
M CORPORACION FINANCIERA
R COOP AHORROYCREDTOOSCUS
M  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SISA [ Guardar beneficiario
R COOPDEA YC WARMIKUNAPAK RIKCHARI LTDA

)

Paso 3

Ingresa la siguiente informacion referente a la cuenta que se acreditaran los fondos:

e Tipo de cuenta: Selecciona sila cuenta es Ahorros o Corriente.

e Numero de cuenta: Ingresa el numero de cuenta del beneficiario.

e Nombre del beneficiario: Ingresa el nombre del beneficiario.

e Tipo de identificacion: Selecciona si la identificacion es cedula, RUC o
pasaporte.

e Identificacion del beneficiario: Ingresa el numero de la identificacion
seleccionada anteriormente.

e Correo electrénico: Ingresa el correo electronico del beneficiario para las
notificaciones.

Registrar cuenta interbancaria

Entidad financiera ’
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA v ( Cédula ) RUC Pasaporte
» Identificacion del beneficiano
Numero de cuenta Correo electronico (Opciona

» | [ |4

Nombre del beneficiario

I I | [ Guardar beneficiario
_

Paso 4

Marca en Guardar beneficiario en el caso de querer conservarlo y se desplegara para
ingresar un Alias. Posterior, presionar en Confirmar.
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_

Nombre del beneficiario Guaraar boneficiano

Alias

_I

¢Requieres realizar una transferencias?
e Sl: Continua con el procedimiento Transferencia a beneficiario.

¢ NO:Fin.

Transferencia a beneficiario

Paso 1

Accede a laopcidén Transferencias Cooprogreso si deseas mover tus fondos de una manera
eficiente hacia otras cuenta Cooprogreso.

TRANSFERENCIAS COOPROGRESO

Cuenta de origen Ingresa el monto a transterir

CUENTA DE AHORROS - N.°Cta. -$1255.02 Motivo (O
CUENTA PROGRESAR CLENTES -N°Cta. -$3.46762
Agregar nuevo beneficiario
=7

Paso 2

Selecciona la cuenta de origen desde la cual realizaras la transferencia.

COOPROGRESO = (= 0 e
./,‘. Posicion Consohdsde ‘ mwtmoo‘::.u;::';l::roézzgglﬁ
[3) Transterencias [+] [+]

) pagodeTaristes COOPROGRESO INTERBANCARIAS Histortal

T3 Pago de Servicios

= Transacciones frecuentes
&8 Torjetss Cooprogreso

8 Administracion Beneficiarios

B servicio

Paso 3

Selecciona la cuenta destino a la que se acreditara los fondos.
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_

TRANSFERENCIAS COOPROGRESO

Cuenta de origen Ingresa ef monto a transterir
CUENTA DE AHORROS -N ° Cta. -$1255.02 v

Cuenta de destino Motwo (Dpciona
Mis otras cuentas

=) p—

NeCts.

M CLENTAPROGRESARCLENTES
N°Cta

Paso 4

Ingresa el monto a transferir y el Motivo de la transferencia para un mayor control de tus
movimientos. Posterior, presiona Confirmar

TRANSFERENCIAS COOPROGRESO

Cuenta de origen Ingresa of monto  transtent

CUENTA DE AHORROS -N.° Cta -$1255.02 v | e:s200c |
Cuenta de destino Motivo (Opcional
[Doms |-NCta CUENTADEAI v ] I £ Compras I
e "

_

Paso 5

Verifica que toda la informacion (Cuentas, nombres, monto, motivo) se encuentre
correcta.

Confirmar transferencia

Verifica que todos los datos estén correctos

Monto a transferir:

$20.00

Cuenta de origen

Doris
CUENTA DE AHORROS
N°Cta.

Motivo
Comision
Total a debitar

Paso 6

Ingresa el codigo de verificacion que sera enviado a tus medios de notificacion.

Cuenta destino

Ty Doris
CUENTA DE AHORROS

N°Cta.

Sueldo
$0.00
$20.00

_«
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Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

8|58 1|59

El codigo expira en: 02:57

¢No te llego el codigo? Reenviar

) T -

Paso 7
Presiona Imprimir para descargar el comprobante de la transferencia.

COOPROGRESO

jTransferencia exitosa!

Comprobante N.° 122423

Detalle

Valor transferido $20.00
Comision $0.00
Total debitado $20.00
Motivo Pago sueldo
Fecha 24/ene./2026 11:03
Cusnta de origen

Nombre Doris

N.°Cta XXXXXXXX7767
Cuenta de destino

Nombre lvan

N.°Cta. AHORROS - XXXXXXXX3853
Institucion financiera COOP. A. YC. COOPROGRESO LTDA.

e - T

¢Deseas revisar el historial de transferencias?
e Sl: Continua con el procedimiento Historial.
e NO:Fin.

Historial

Paso 1
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_

Revisa tus transferencias y pagos de tarjetas realizadas anteriormente (tipo, fechay hora,
detalle, cuenta de origen, beneficiario, valor).

Historial de transferencias

Fechadesde 27/dic./2025 Q
Fechahasta 26/ene./2026
p— Cuenta de
itrar Retarencia Tipo Fecha Detalle Beneficisrio Valoe Acciones
arigen
VICTORIA
5648287 Toreta 13lonc /20261626 1 “omn DA $11.10 ( ESPagar ) *

I Tarjots
ROBERTH

COOP MANUEL ESTEBAN GOOOY ORTEGA

L3237 Externa 13)enc 12026 10:55 Prusbe L0MO346438 LTOA COOPMEGD $1.00 ¥3 Teansteris *
KARINA
43046 Extoma 134000 20261050  Frosbe | 40N ﬁ’;‘;‘:ﬁg‘wmm‘“ $1000 ( EETensterr ) &
Paso 2
Selecciona la gestidon que deseas realizar.
e Filtrar.
e Descargar.
Filtrar
Paso 1
Da clic en el boton Filtrar.
Historial de transferencias
Fechadesde 27/dic./2025 Q

Fechahasta 26/ene./2026

Filtrar . Cuenta de
I Referencia Tipo Fecha Detalle 2 Beneticiario Valor Acciones
- - origen
t VICTORIA

{ ™\
66648287 Tarjeta  13/ene./202616226 1 4on BANCODELAER oN $11.10 (  K¥Pagar ) &

Tarjeta-

ROBERTH
COOP. MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA \
4 H \ Transfe )
43237 Externa  13/ene./202610:55  Prueba 401110346438 FTOAO $1.00 E+] rir ) *

Anorros-

KARINA

COOP. MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA )
{{ 13/ene./. 10: ¥ Transferir )
43046 Externa ene./202610:50  Prueba 4om v A $1000 ( ®F ) &

Paso 2

Busca tus pagos y selecciona el botén Consultar una vez se encuentre la informacion
requerida:
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_

e Mes anterior.

e Ayer.

e Hoy.

e Personalizado.

+» Fecha minimo de consulta 30 dia(s)
« Fecha maximo de consulta 365 dia(s)

O Mesanterior Fechadasds

| 25dic. 2025 )
O ayer

Fecha hasta
O Hoy

| 24ene. 2026 ]
@ rPersonalizado

—

Fin.
Descargar
Paso 1

Selecciona en elicono de Descarga si necesitas imprimir los comprobantes.

Historial de transferencias

Fechadesde 27/dic./2025 Q
Fechanasta 26/ene./2026

Filtrae Cuentade
. Retorencia Tipo Fecha Detalle Beneliciario Valoe Accones

— £
VICTORIA

T ! 1 a0 | Pagar
6640287 rjcta  13iene 1202616.26 “on N $11.10 K3 Pagar ) E
Tarjota

ROBERTH

COOP MANUEL ESTEBAN GODOY ORTTGA -

Pr ( Tranaferir

43237 Externa 134ene /2026 10:55 uebe 400366438 e $1.00 L2 ] ansferir &

ANCITOs:

KARINA

COOP MANUEL ESTEBAN GOOOY ORTEGA T
& Extorma 134000 /2026 10:50 “om X (K% Transferir )
3046 Pruste o ' $10.00 | PR

Anceros-

Fin.

PAGO DE TARJETAS

Paso 1
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_

Busca la tarjeta que desees realizar el pago en el campo Buscar, colocando el nombre del
beneficiario, banco, nimero o alias de la tarjeta.

Pago de tarjetas

¢La tarjeta se encuentra registrada?
e No: Continua con el procedimiento de Agregar nueva tarjeta.
e Si: Continua con el procedimiento Pago de tarjeta.

Agregar nueva tarjeta
Paso 1

Selecciona el campo Agrega nueva tarjeta.

Pago de tarjetas

Buscar tarjeta (Opcional

COOP A YC. COOPROGRESO BANCO DEL PACIFICO BANECUADORBP.
LTDA.

E8 ) g ) BB ) e

Paso 2

Selecciona la Entidad financiera y digita el numero de ciudadania/identidad en el campo
Tipo de identificacién.

Registrar tarjeta

[— [ omre]
-|| == tidad f .‘I ( cedula )

Paso 2

Ingresa la siguiente informacion:
e Numero de tarjeta.
e Nombre del beneficiario.
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_

e Identificacion del beneficiario.
e Correo electrénico (opcional).

Registrar tarjeta
Entidad financiera Tipo de identificacion
BANECUADORE P < (Cceas ) (" rc ) (Pasoports )
Numero de tarjeta Identificacion del beneficiario
Nombre dei beneficiario Correo electronico {(Opcona
[0 Guards beneticisrio
_
Paso 3

Presiona en el botdn Validar, siempre y cuando completes toda la informacidén requerida.

Registrar tarjeta
Entidad financiera Tipo de identificacion
BANECUADORE P < (ceown ) muc ) ( Pasaports )
Numero de tarjeta Identificacion del beneficiario
Nombre dei beneficiario Correo electronico (Opco

[ Guards beneticisrio

_-

¢Requieres guardar el beneficiario?
e Sl: Continua con el Paso 4.
e NO: Continua con el Paso 5.

Paso 4

Marca en el cuadro Guardar beneficiario.
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_

Registrar tarjeta
Entidad financiera Tipo de identificacion
hiEad finao 1 v ( Cceédula RUC Pasaporte
Numero de tarjets Identificacion del beneficiario

Nombre def beneticiario Correo electronico (O

ER GONZALEZ

=
Paso 5

Ingresa el Alias, recuerda que es opcionaly presiona en el botén Validar.

Registrar tarjeta
Entidad financiera Tipo de identiticacion
v Cédula ) RUC Pasaporte
Numero de tarjeta Identificacion del beneficiario

Nombre de! beneficiario Correo electrénico (Opzions

Guardar senchciario

Alias (0p

e -

e Automaticamente se reflejara el beneficiario de la tarjeta creada.

Pago de tarjetas

Buscartarjeta

= RS R @
P— O —
ECUADORS A
) Prucbas
g8 ) g8 ) o~
< oo00o000000us . S
s @ vasAl sy
-
Bomiaiasiin Camoiianc
*Cta -
e

¢Requieres realizar un pago?
e Sl: Continua con el procedimiento Pago de tarjetas.
e NO:Fin.

Pago de tarjetas

Paso 2
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_

Selecciona la tarjeta que deseas realizar el pago.

Pago de tarjetas
B\:M-"xeu "
- B £ ) BB W e
] = (D)
Paso 3
Ingresa la siguiente informacion:
e Cuenta de origen.
e Monto a pagar.
e Motivo (Opcional).
€8 ) 8 ) e
XXOOOXXXXXX7757 XO000KXXXXXX4521
(] @
ICUENTAPROGRESARCUENTES-N'CXE $8. ‘v I IS).OO l
IPagaTaqetz I
Paso 4
Presiona en el boton Pagar.
COOP.A_YC. COOPROGRESO BANCO DEL PACIFICO BANECUADORB.P.
) E8 W) EB ) e
513744XX00XXX5290 XIOOKXXXXXXXT 757 XHXXXKXXKXXXXA521
) @
Cuenta de origen Ingresa el monto a pagar
CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N.°Cta. -$5.. v $1.00
p—

Paso 5

-

Verifica que todos los datos estén correctos y presiona en el boton Confirmar.

M
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_

Pago de tarjetas
Confirmar pago
Verifics que todas fos datos estén comecios
Monto a psgar
$1.00
Cuenta de origen Tarjeta
Andres up “ Andres David
CUENTA PROGRESAR CUENTES COOP A YC. COOPROGRESO LTDA
N°®Cta
Motivo
Comision §0.00
Total adebitar $1.00

_|

¢cDeseas obtener tu comprobante?
e Sl: Continua con el Paso 6.
e NO:Fin.

Paso 6

Presiona en el botén Imprimir.

COOPROGRESO

iPago exitoso!
Comprobante N.° 31533796

Detalle
Valor pagado $30.00

Comision $0.00

Total debitado $30.00

Motivo pago

Fecha 18/dic./2025 09:52

Cuenta de origen

Nombre Andres

N°Cia XXXXXXXX8642

Torjota

Nombre Myrian

Tipo de tarjeta a

N°Tarjeta XXOXXXXXXXXS290

Institucion financiera COOP. A. YC. COOPROGRESO LTDA.
@ 1 transterencia se acreditard Inmediatamente

_-

Fin.

PAGO DE SERVICIOS

Selecciona Pago de Servicios.
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COOPROGRESO

fa] Posicion Consolidada
F%J Transferencias

% Pago de Tarjet

% Pago de Servicios

== Tarjetas Cooprogreso

G®) Administracion Beneficiarios

¥

A

@; Servicios

Selecciona conforme a la gestion que deseas realizar:
e Pagar servicios.
e Programar pagos.
e Pagos frecuentes.
e Historial de pagos.

Ultima conexion: 28/ene./2026 16:29
Dispositivo: Google Chrome - WEB - 8.243194.139

Buscar categoria (Opcional) Buscar servicio (Opcional)
| Ej: Municipio \ Ej: Municipio
S T R i G |
1 R 1 L] % 1
e i & i EE 0 0
1 ] L 3 ]
I I 4 [ X ' . -
! Agua \ | Bomberos | Catalogo : Agua Epmapa Pedernales Aduatpamshants
_____________ A Y | SRR Cupon
— mm— e
' L] 1 ) '
' Ui L] '
b o ) B
' Consejo | g Nacional ! ! Entidades !
i i L ; | {Einang) i O O
\ ¥ \ '
{mmm—s h """ T TTTTTTY T S | Rocafuerte Epapar - Agua Agua Huaquillas
1 A | . L ] bol ]
| (i (xy)- [ it '
B R AR
1 i L] 1
! less U Luz ! ! Municipio |
— Tt 2 ve—— T

Pagar servicios
Paso 1

Busca por categoriay, al seleccionarla, explora o busca un servicio mas especifico.
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Pagar servicios

Ultima conexion: 28/ene./2026 16:23
Dispositivo: Google Chrome - WEB - 8.243194139

Programar pagos _ Historial de pagos

Ej: Municipio

..............

Buscar categoria (Opcional)

Bomberos

< Consejo
Consejo Nacional Entidades |
Judicatura Electoral | | Financieras |

Buscar servicio (Opcional)

| Ej: Municipio

0

Agua Epmapa Pedernales

0

AguaEpam - Manta -
Cupon

(o)

( Pagar ]

0

Rocafuerte Epapar - Agua

Pagar

0

AguaHuaquillas

Pagar

Paso 2

Selecciona la cuenta de origen desde la cual realizaras el pago.

Pagar servicio - Recargas

Cusntadeorigen NUMEROCELULAR
G a cuent 7~ ]« e
'CUENTA DE AHORROS -N* Cta -$121461
Vorta
(CUCHTA PROGRESAR CLENTES -N.*Cta -s3es762

Paso 3

Ingresa el monto a pagary lainformacion del servicio. Ejemplo. Numero de celular.

Pagar servicio - Recargas

nsulta del servicio

Cuenta oe origen NUMERO CELRAR
[cmmmunomos-mcxa -$1.214.6{ v ] [ e |
e
Servicio
RECARGAS CNT PAGUETE v

N |

[ Guarcar servicio

_

¢Requieres guardar el servicio?
e Sl: Continuar con el Paso 6.
e NO: Presiona en Pagar, continuar con el Paso 7.

Paso 6

Version 02 Junio 2026
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_

Marca en Guardar servicio ¢ ingresa un Alias.

Pagar servicio - Recargas

s Benia
CUENTA DE AHORROS -N. Cta +$1.21461 v
.
s
RECARGAS CNT PAQUETE v
=
e

Paso 7

Verifica que toda la informacion (Cuenta, Servicio y monto) se encuentre correcta y
presiona en Confirmar.

Confirmar pago

Monts 8 pagsr

‘Cuents de origen Senvico
Doris - Recargas
CUENTADE AHORROS. RECARGAS CNT PAGUETE
NeCa "o
Comisién s0.00
Totala debitar $5.00

Paso 8

Ingresa el codigo de verificacion que sera enviado a tus medios de notificacion y da clic en
el boton Validar.

Factor de seguridad

Ing | codig 5 iadoatus

74|37 o]o]

£ codigo expira en: 02:58

Note llegé el codigo? Reenviar

_

Paso 9

Presiona el botén Imprimir para descargar el comprobante del pago de servicio.
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iPago exitoso!

Comprobants N.*00000045145732

Valor pagado $5.00

Comision $0.00
Total debitado $5.00
Fecha 24/ene.12026 1716
Nombre Doris

N°Cta XXXXXXXX7767
Categoria Recargas
Empresa RECARGAS CNT PAQUETE
Referencia 096

Fin.

Programar Pagos

Paso 1

Da clic en Programar pagos.

COOPROGRESO

° ANDRES 53

Uttima conexion: 26/ene /2026 13:04
Dispositivo: Microsoft Edge - WEB - 179.6019112

() Pagode Tarjetas

r,* Posicion Consolidada

Buscar categoria (O Buscar servicio (0
2, Pagode Servicios

B Tarjotas Cooprogreso

{6 Aaminatracion Benaticianos

Paso 2

Selecciona en Programar nuevo pago.

Referencia Categoria Servicio Fecha programada Monto maximo Acciones

ws15161 AGUA AGUA EPMAPA PEDERNALES Indefinido $1000 | ([ Editar )

Nota: En esta pantalla podrds observar los pagos programados que
previamente ya los registraste.
Paso 3

Ingresa la siguiente informacion:
e Cuenta: Registra la cuenta de la cual se va a debitar el pago de servicio.
e Categoria: Registra el tipo de Categoria.
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e Servicio: Registra el tipo de Servicio.
e Unavez se encuentre la informacion selecciona el botdon Programar pago.

Programar pagos

Informacion del servicio

Cuenta de débito

ICUENTAPROGRESARCIJENTES-N'CIB v ]
Categoria
| Acua - |
Servicio
T

Paso 4

Ingresa la informacion solicitada dependiendo del servicio, como también la
informacién de la programacién y presionar en Programar pago.

Programar pagos
Informacion del servicio

Cuenta de dédito NUMERO DE CUENTA

CUENTA PROGRESAR CLIENTES -N°Cta v [ MERO DE CUENTA —I
Categoria Monto maximo

AGUA EPMAPA PEDERNALES v

de laprog

Frecuencia Fecha de inicio

Slempre que se encuentre disponible v I . na una fecha (] I

Fecha de finalzacion
e 5]

O Fecnaindefinica

) -

¢Requieres una Fecha indefinida?
e Sl: Continua con el Paso 5.
¢ NO: Continua con el Paso 6.

Paso 5

Marca el casillero de Fecha indefinida.
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Programar pagos

Cuenta de débito
CUENTA PROGRESAR CLIENTES - N> Cta.
Categoria
AGUA
Servicio

AGUA EPMAPA PEDERNALES

Frocuencia

Siempre que se encuentre disponible

Informacion del servicio

NUMERO DE CUENTA|

Monto mdximo

@ Pcvertsquesict

Informacion de la programacion
Fechadsiricio
> [seieceionaumatocna o |

Fecha de finalizacion

(€ e |

5|

_ sl e

Paso 5

Acepta los Terminos y Condiciones.

®

Términos y Condiciones

El valor a pagar se debitara de tu cuenta de forma programada. Cooprogreso no
se responsabiliza por no poder realizar el débito por falta de fondos.
Cooprogreso no se responsabiliza por situaciones ajenas al control de la
cooperativa ya sean técnicas, tecnélogicas o que tengan relacion con cosos
fortuitos

e T -

Paso 6

Ingresa el cédigo de verificacion que sera enviado a tus medios de notificacion y
presionar en el botén Validar.

Programar pagos

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de i

i6n enviado a tus

7174|119

El codigo expira en: 02:58

odigo? Reenviar

__

Paso 7

Visualiza que el pago programado se encuentre ejecutado con éxito.
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Programar pagos
COOPROGRESO
iPago programado con éxito!

‘Monto maximo. i $1.00
Cusntaadeotar ) Ancres

‘ NeCta CUENTA PROGRESAR CLIENTES - 410 XXX XXX 95
Categoria acua
Servicio AGUA EPMAPA PEDERNALES
Rererenca 12345673

Fin

Pagos frecuentes

Paso 1

Presiona en Pagos frecuentes para visualizar los pagos mas utilizados.

Buscar categoria (Opciona Buscar servicio
i~
& EE 0 0
{ $ Bomberos Catalogo ‘Agua Epmapa Pedernales Agua Epam - Manta - Cupon
& - 3
Consejo Nacional
Compras. Electoral Entidades Financieras O O
- Rocafuerte Epapar - Agua Agua Huaquillas
X LS 2
: o

less Luz Medio De Pago

Paso 2

Busca los pagos filtrando por categoria o servicio.

Pagos frecuentes
Filtrar por categoria Buscar servicio (Opcional ‘
= ] [ =
RECARGAS CNT PAQUETE
B Alas:Recargacelular & o
NUMEROCELULAR-

Nota: Puedes realizar pagos de los servicios frecuentes
Paso 3

Presiona el icono que se presenta a continuacion el cual hace referencia a Pagar.
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Pagos frecuentes
Filtrar por categoria Buscar servicio (Opcional)
Todos v I Ejrluz
RECARGAS CNT PAQUETE
B wiss: Recargacelular [ini]
NUMEROCELULAR:

Fin
Historial de pagos
Paso 1

Presiona en Historial de pagos para visualizar todos los pagos realizados.

Buscar categoria (Opciona Buscar servicio (Opcona’

6 I & o8 0 0
Agua Bomberos Catalogo { Manta - Cupon
s : ‘ =) =)
& s B
Consejo Nacional !
Compras ) Eloctorllr Entidades Flnﬂ\cllftl O O
o ik ! X : Rocafuerte Epapar - Agua Agua Huaquillas
L v B

less Luz i Medio De Pago
Paso 2

Revisa tus pagos de servicios realizados anteriormente (canal, fechay hora, servicio,
descripcion, totaly descarga de comprobante).

Historial de pagos ‘

Fechadesde 25/dic./2025
Fechahasta 24/ene./2026

Filtrar
_ 0963243788 Banca Web 2hiene 120261716 RECARGAS CNT PAQUETE $5.00 X

Referencis Canal Fecha Servicio Descripcion Totai Acciones

¢Requieres revisar a mayor detalle?
e Sl: Continua con el paso N.3.
e NO:Fin.

Paso 3
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Presiona en Filtrary buscar tus pagos por:
e Mes anterior.
e Ayer.
e Hoy.
e Personalizado.

Historial de pagos

Fechadesde 25/dic./2025
Fechahasta 24/ene./2026

Filtrar
_ 0963243788 Banca Web 20lene.1202617:16 RECARGAS CNT PAQUETE $5.00 X

Referencia Canal Fecha Servicio Descripcién Total Acciones

+ Fecha minimo de consulta 30 dia(s)
« Fecha maximo de consulta 365 dia(s)

O Mes anterior fechadasde

| 25dic.2025 ]
O #yer

Fecha hasta
O Hoy

| 24ene.2026 ]
@® Personalizado

_

Fin

TARJETAS COOPROGRESO

Selecciona Tarjetas Cooprogreso.
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COOPROGRESO

Eﬁ Posicion Consolidada
Rﬂ Transferencias

; 2

% Pago de Tarjetas

Gj.:, Pago de Servicios

I =W Tarjetas Cooprogreso I«

—’a‘~ = = 25 2
L_i Administracion Beneficiarios

‘};@ Servicios

Selecciona la tarjeta que deseas gestionar:
e Tarjeta de débito.

e Tarjeta de crédito.

Ultima conexion: 29/ene./2026 10:27
Dispositivo: Google Chrome - WEB - 8.243.194.139

== ==
Tarjeta de débito Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito
Paso 2

Presiona en Tarjeta de débito para consultar tus tarjetas disponibles.

= =
Tarjetas de débito Tarjetas de crédito

Paso 3

Revisa tus tarjetas disponibles en la pantalla principal.
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Tarjetas de débito

) o
s5097500006% -
""""" =
)
Paso 4
Presiona en [Mas opciones.
E8 W)
550975XXXXXX
MERCEDES @

Paso 5

Selecciona de acuerdo con la gestidon que requieres realizar:
e Cambiar PIN.
e Generar PIN.

Cambiar PIN

Paso 1

Presiona en Cambiar PIN.

")

‘Tt R8N e

1

Cambiar PIN

Generar PIN

‘ = [EE

Paso 2

Ingresa los apartados PIN actual, Nuevo PIN, Confirmar PINy presiona en Cambiar PIN.
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Indicaciones
= H )))) + Evita usar digitos consecutivos
« Evita usar tu fecha de nacimiento
550975X0000K « Evita utilizar digitos repetidos

MERCEDES PIN Actual

Nuevo PIN

Confirmar PIN

e -

Paso 3

Ingresa el codigo de verificacidon que se envia a tus medios de confirmacién y presiona
en el boton Validar.

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

(5)4)6]1]9]3

¢No te llego el codigo? Reenviar

_

Paso 4

Verifica que se encuentre cambiado el Pin exitosamente.

©

iPIN cambiado con éxito!

Se cambi6 el PIN de tu tarjeta. Revisa tu correo para ver los detalles e instrucciones.

Fin.
Generar PIN

Paso 1

Presiona Generar PIN.

MKT-005-MAN-MANU-02 Version 02 Junio 2026



COOPROGRESO

L@J Cambiar PIN

> [ ==r]

et AR LT W

Paso 2

Ingresa el codigo de verificacidon que se envia a tus medios de confirmacion y presiona
en el boton Validar.

Factor de seguridad

g 9

7127062

£l coadgo expira en: 02:58

ego el codigo? Reenviar

_

Paso 3

Verifica el mensaje de PIN cambiado con éxito e ingresa a tu correo electrénico para
obtener tu PIN.

©

iPIN generado con éxito!

Se genero el PIN de tu tarjeta. Revisa tu correo para ver los detalles e instrucciones.

Fin
Tarjetas de crédito

Paso 1

Presiona en Tarjeta de crédito para consultar tus tarjetas disponibles.
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=n .
Tarjetas de débito Tarjetas de crédito «

Paso 2

Revisa tus tarjetas disponibles en la pantalla principal.

Tarjetas de crédito

g8 ) - BB )

S1374LXXXXXX B1374LXXXXXX

MERCEDES MERCEDES
= £

Paso 3

Presionar en Mas opciones.

>0
B8 )
550975XXXXXX
MERCEDES @

Paso 4

Selecciona de acuerdo con la gestion que requieres realizar:
e Cambiar PIN.
e GenerarPIN.
e Diferir consumos.

e Pagar.

Cambiar PIN
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Paso 1

Presiona en Cambiar PIN.

g3 )

®  CambiarPiN | 4m

i

Generar PIN

Diferir consumos

BE P

Pagar

Paso 2

Ingresa la informacion requerida en los apartados PIN actual, Nuevo PIN, Confirmar PIN
y presiona en el botén Validar.

Paso 3

Ingresa el codigo de verificacidon que se envia a tus medios de confirmacion y presiona
en el botdn Validar.

Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacio iad i

Paso 4

Verifica el mensaje de PIIN cambiado con éxito.
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©

iPIN cambiado con éxito!

Se cambio el PIN de tu tarjeta. Revisa tu correo para ver los detalles e instrucciones.

Fin.
Generar PIN
Paso 1

Presiona Generar PIN.

(x1} Cambiar PIN

g3 )
e [Eele

Eh' Diferir consumos

E‘E Pagar

Paso 2

Presiona en Generar PIN en la pantalla que presentara tu tarjeta.

))))

550975X000¢X

) -

Paso 3

Ingresa el codigo de verificacidon que se envia a tus medios de confirmacién y presiona
en el botdn Validar.
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Factor de seguridad
i i tus

gr 9

7112|7]0]6]2

£1 codigo expira eny: 02:58

el cdigo? Reenviar

_

Paso 4

Verifica el mensaje de PIN cambiado con éxito e ingresa a tu correo electrénico para
obtener tu PIN.

©

iPIN generado con éxito!

.

Fin.
Diferir consumos
Paso 1
Presionar en Diferir Consumos.

B camviarPn

ST LA
(g Generar PIN
) & Diferir consumos «
m Pagar

Paso 2

Marca las casillas de los consumos que deseas diferir, selecciona el plazo y da clic en
Simular.
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Tarjota do crédito
Titular MERCEDES
N Tarjota S15744X00000(2251
Tipo de tarjeta Mastercard Estandar

Consumos para diferir

iene 12026 COMPRA 56853
e 12026 COMPRA $00000 o
Diene 12026 COMPRA $080.00 (u]
Dore 12026 COMPRA $1,00000 (u]
Total a diferir
$68.53
Pazo

Paso 2

Valida la simulacién de diferido y presiona en Continuar.

Simulacion de diferido

Monto a diferir $68.53
N.°de cuotas 3
Valor interés $0.87
Valor cuota mensual $23.42

_‘

Paso 3

Ingresa el codigo de verificacion que se envia a tus medios de notificacionydaclicen

Validar.
Factor de seguridad
Ingresa el codig: i i6 iado a tus medi
19)8J0Jl4]2]0
El codigo expira en- 02:57
¢Nate llegd el codigo? Reenviar
L e TN
Paso 4

Verifica el mensaje de Diferido de consumos exitoso.
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Diferido de consumos exitoso

[~ e

Fin.
Pagar
Paso 1

Presiona en Pagar.

& cambiarPIN

lllllllll

Eg Generar PIN

Diferir consumos

Pagar «

Paso 2
Continua con el Pago de tarjetas.

Fin.

ADMINISTRACION DE BENEFICIARIOS

Paso 1
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Selecciona en Administracion Beneficiarios para visualizar los beneficiarios creados
anteriormente.

COOPROGRESO

% ,c Posicion Consolidada
Rﬂ Transferencias

L?é] Pago de Tarjetas

'T\ Pago de Servicios

=W Tarjetas Cooprogreso

= 5
‘_@ Administracion Beneficiarios «

@ Servicios

W?

Paso 2

Presiona las pestanas dependiendo de los siguientes beneficiarios que requieras
visualizar:

e Beneficiario Cooprogreso.

e Beneficiario Otros Bancos.

e Pago Tarjetas.

Cuentas registradas

Paso 3

Presiona en la pestafa Eenefiario Cooprogreso.
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Cuentas registradas

Beneficiario Beneficiario Otros

Pago Tarjetas
Bancos it

Nro. Cuenta Beneficiario Tipocuenta Email Acciones

o s e EED D G
s
o s
o s s
cese s e ®
oo s - T D

Paso 4

Verifica el tipo de gestion que necesites realizar con el beneficiario:
e Editar.
e Eliminar.

Nota: También se puede transaccionar en cada beneficiario, presionando en el caso
de transferencias la opcién transferir y en Pago de tarjetas la opcion Pagar.

Editar
Paso 1

Presiona en el boton Editar.

@ S aD|o|EeD

Nro. Cuenta Beneficiario Tipo cuenta Email Accionos

4101 ALDxAr Arorros kearn Transferir
w e -
o ——_—

w01 L arorros oo [ cnar ]

Paso 2

Ingresa la informacidn que va a cambiarse del beneficiario y presiona en Confirmar.
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Actualizar cuenta interna

Numero do cuenta Identiticacion del beneticario
401 170XXx
Tipo de cuenta Correo electrénico (Opcions
= |
Nombre del beneficiario Alas {Dpoonal

_l

Paso 3

Verifica que la informacion editada se encuentre correcta y presiona en Confirmar.

Confirmar actualizacion

Verifica que todos los datos estén correctos

Beneficiario AIDA
Identificacion 170X

Correo electronico apil

N.°Cta. 40110
Tipode cuenta Ahorros
Alias AIDA

_«

Paso 4

Ingresa el cédigo de verificacion que fue enviado por sus medios de notificacién y
presiona Validar.

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de comunicacion

2/2)8)1)5)7

El codigo expira en: 02:55

¢No te llego el codigo? Reenviar

) -

Paso 5

Visualiza los datos guardados exitosamente.
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COOPROGRESO

jActualizacién exitosa!
Datos guardados

Beneficiario AIDA
Identificacion 170XXX
Correo electrénico apil

N°Cta 4on

Tipode cuenta Ahorros
Alias AIDA

Fin

Eliminar

Paso 1

Presiona en boton Eliminar.

Nro. Cuenta Beneficiario Tipo cuenta Email Acciones ‘

@ — - GO e
- - D D GEED
v

w e e o

Paso 2

Confirma la eliminacién del beneficiario presionando en Si, eliminar.

A

Eliminar beneficiario

¢Estas seguro de continuar con esta accion?

—«

Paso 3

Ingresa el codigo de verificacion enviado a sus medios de notificacion.
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Factor de seguridad
Ingresa el codigo de verificacion enviado a tus medios de
comunicacion

4|5/ 4|86 4

Elcodigo expira en: 02:58
o te llego el codigo? Reenviar ‘

_

Fin.

SERVICIOS

Paso 1

Selecciona Servicios, en esta opcidn podras encontrar lo siguiente:
e Estado de Cuenta.
e Personalizacion de cupos.

COOPROGRESO

[&:] Posicion Consolidada
[_;_i_] Transferencias

" "

% Pago de Tarjetas

%2 Pago de Servicios

=W Tarjetas Cooprogreso

Js'\— P =8 - o -
g;; Administracion Beneficiarios

3 e =

Estado de cuenta

Paso 1
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Presiona en la opcién Estado de cuenta:

COOPROGRESO = Qms [

= Uttima conexion: 26/ene./2026 09:44
fan] Posicién Coneclidada Dispositivo: Microsoft Ecge - WES - 179.601911

%) Transferencias i

> )
WL J -
[

%3 Pagode Servicios

Paso 2

Selecciona la cuenta que deseas obtener el Estado de cuenta.

Estado de cuenta l

CUENTA DE AHORROS CUENTA DE AHORROS CUENTA PROGRESAR CLIENTES

Nro. Cta. Nro.Cta. Nro.Cta.
Saldo: $3,153.02 Saldo: $901,699.93 Saldo: $500.51

-
Mes

diciembre 2025 o]

_ Desewes!

Paso 3

Daclicenelicono del calendario v selecciona el mes y ano que deseas obtener.

Estado de cuenta
CUENTA DE AHORROS CUENTA DE AHORROS CUENTA PROGRESAR CLIENTES
Nro.Cta. Nro.Cta.
Saldo: $ 901,699.93 Saldo: $500.51
e

)

julio 2025

ene. tob. mar
ab may, u
p—
=) | = G
t now. a
julio 2025 (] ]

Paso 4

Presiona en el botén Descargar.
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Estado de cuenta

CUENTA DE AHORROS CUENTA DE AHORROS CUENTA PROGRESAR CLIENTES

Nro.Cta Nro.Cta. Nro.Cta.
Saldo: $3,153.02 Saldo: $901,699.93 Saldo: $500.51

Mes

julio 2025 Q

__

COOPROGRESO
ESTADO DE CUENTA
(‘pecHa vunmo conte Juko 03, 2025 |
ANORES DAVID [ recun este conre Jubo 31, 2025
CUENTA: 41010
ESTIMADO

Hemisterios San Astonio $10-20 i martienes inquietudes sobre los movimientos detallados en este documento

cImue: 0 i S787000 fughar 1u reclamo en:
ANORES DAVID LOPEZ MAYA clmu
CUBNTA: 410101038642 SALDO DISPONIBLE: 3223.02
FECHA DESOE: Julls 01, 2025 FECHA KASTA: o 31, 2025

NO RECAUDACIONES WEB APP
1192025 ND RECAUDACIONES WEB APP

12052025 TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS MISMO CLIENTE

Fin.

Personalizacién de cupos

Paso 1

Da clic en el botén Personalizacion de cupos.

&% i
Estado de Cuenta Personalizacion de «
Cupos

Paso 2

Ingresa los montos personalizados tanto para transferencias internas como externas
diferenciando entre:
e Diario.
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e Semanal.
e Mensual.

Personalizacion de cupos

Transforencias internas Transforoncias externas

Monto méxamo (DARIC) - $ 9.000.000.000 .00 Monto maxima (DIARIO) - $15.000.00

I $20,000.00 I I $16,000.00 I
MONO MEXIMo E{mm - § 20.000.000.000.000.000.000.00 Moo maximo (SEMANAL) - S 20.000 00

I $20,000.00 I I $10.000.00 I
Monto maximo (MENSUAL) - S 1,000,000.000.000.000.000.000.000.000.00 Moo maximo (MENSUAL) - S 40.000.00

| s20.00000 | | s200.000.00 |

_-

Paso 3

Ingresa el codigo de verificacion que fue enviado por sus medios de notificacion y
presiona Validar.

Factor de seguridad

qr g0

1](8]3)0)(3])0

¢No te liego el codigo? Reenviar

) -

Paso 4
Verifica el mensaje de proceso realizado exitosamente.

&

Datos guardados

Proceso realizado exitosamente
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CAMPANAS DE CREDITO PREAPROBADA

Esta pantalla estara disponible Unicamente si Cooprogreso ha realizado previamente
un proceso de calificacidon. Si cuentas con una oferta preaprobada, aqui podras
consultar toda la informacidén de tu campana de crédito.

Paso 1

Revisa la notificacion que te presentaremos.

cDeseas un crédito preaprobado?
. Sl: Presiona el botén Aceptar y continuar, con ello aceptas el
tratamiento de tus datos personales y crediticios y te mostraremos el
monto maximo al cual calificas, continua con el Paso 2.
. NO: Presiona el botén No mostrar nuevamente, esta opcion
eliminara la oferta de crédito y en el caso de que requieras un crédito con
Cooprogreso deberas acercarte de manera presencial a tu agencia mas
cercana.
. ¢Deseas visualizar después? Da clic en el icono de X, con ello
podras visualizar mas adelante la oferta de tu crédito preaprobado.

COOPROGRESO = (- L
) e =y
. e— Créartos preaprobados

E— © Confguracion

N —————
# [Tienes un crédito preaprobado!

| 8 o © s o s o

Simulacion
Paso 2
Modifica el monto si asi lo requieresy escoge el plazo.
e Recuerda que el valor del crédito no podra exceder al monto maximo
calificado.
e Para conocer la cuota estimado, da clic en el boton Simular.

Paso 3

Revisa si estas de acuerdo con el monto y plazo seleccionado.
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(Estas de acuerdo?

o Sl: Presiona en el boton Continuar si estas de acuerdo con el monto y
plazo de la simulacidn, continua con el Paso 4.

e NO: Presiona en el botéon Cancelar en el caso de no estar de acuerdo
con el montoy plazo de la simulacidn, continua con el Paso 2.

COOPROGRESO = © wensman [

UIeuIws preapruuauus

£} PoscinConsolicads © Simulaci

ersoraics craane eagrotese

Resumen
Paso 4
Revisa el resumen de tu operacion crediticia.

e En la seccidn de monto a recibir, presionando el icono de @ podras
visualizar los rubros que forman parte de tu crédito.

COOPROGRESO L ._—.
P — e o G F O
v te———

Detalle de valores asociados a tu crédito, se
descontaran del desemboiso

Cargar documentos

¢Tienes tu informacion actualizada en Cooprogreso en los ultimos 12 meses?
e Sl: Continuar con el Paso 5.
e NO: Continuar con el Paso 7.

Paso 5
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Carga los siguientes documentos en funcion de lo siguiente:

e Cédulade identidady planilla de servicio basico: Presiona la opcién Subir
archivos si ya tienes listos tus documentos para cargarlos, caso contrario
presiona el icono de camara para que tomes una fotografia de tus
documentos.

e (Estas casado o en union de hecho?

o Sl: Carga la cedula de identidad de tu conyuge, continua con el
Paso 6.
o NO: Continua con el Paso 6.

COOPROGRESO = G WILMERSINAILIN [

P "', Posicién Consolidada Haz clic para seleccionar o arrastra un archivo.
) Transterencias
() Pagode Tarjetss

¥, Pago de Servicios

Tarjetas Cooprogreso

‘5; Administracion Beneficiarios

B servicios

Paso 6
Presiona en el bhoton Finalizar para concluir tu proceso de crédito.

COOPROGRESO = o WILMERSINAILIN [
O Eliminar )

-
07
"

%% Posicién Consolidada
%) Transferencias

& p: j Usar c4mara para tomar foto(s)
Y Pago de Tarjetas Usar cdmara omar fotofs:

©
b FeqodeSmvicios Planilla de Servicio Basico OBLIGATORIO

Agua. luz o teléfono ( pdt. pog. jpg)

Tarjetas Cooprogreso
* Fechade emisién no mayor a3 meses

{#) Administracion Beneficiarios

& servicios PLANILLA DE SERVICIOS BASICOS (2).pdf

B 8

_ s

Cuando todos los documentos han sido cargados correctamente, te presentaremos lo
siguiente.
e Laconfirmacion que la solicitud de crédito fue enviada exitosamente.
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= La notificacién que los documentos del crédito han sido enviados a tu correo
electrénico registrado.

e Siregistraste tu estado civilcasado o en unidon de hecho, te mostraremos el correo
electréonico y numero celular de tu cényuge.

e Si los datos son correctos, podras continuar con el procedimiento en tu correo
electrénico registrado, caso contrario deberas acercarte a una de nuestras
agencias mas cercana para actualizar tu informacion.

COOPROGRESO = e WILMERSINAILN [
T ——_—_—
11 Posicién Consolidada
) Transferencias
[ pago de Tarjetas &),’_
5] Pago de Servicios
Taretes Cooprogreso jEstas a 1 paso! Completa la firma de tu crédito!

[{#)] Administracion Beneficiarios
Enviamos a tu correo el enlace para la firma de tus documentos

(g, Servicios
Tu conyuge recibird un enlace similar y un cédigo de seguridad

= NOUKX@cooprogresa fin.ec

0 Do

Paso 7

Presiona en elvinculo de AQUIi en la notificacion que te enviaremos a tu correo electrénico.
e Con ello concluiremos el procedimiento para tu crédito preaprobado y te lo
acreditaremos de manera inmediata.

Lunes, 8 de junio de 2026 Hora 12:40 PM
Estimado/a NANCY

Para concluir exitosamente el desembolso de tu crédito aprobado, revisa y
firma electronicamente los documentos habilitantes de la operacion, ingresa
al siguiente link:

Firmar Documento  AQUI

Recuerda, si las firmas electronicas de todos los intervinientes del crédito no
se registran hasta las 19H00 de hoy, deberas solicitar a tu Oficial de Crédito o
acércate a la agencia mas cercana para que se genere nuevamente el proceso
de desemboiso.

Atentamente,

Cooprogreso, Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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Paso 8

Ingresa tu numero de cedulay cédigo dactilar en los campos correspondientes.

COOPROGRESO

FIRMA ELECTRONICA

IDENTIFICACION *

171616

Continuar

Paso 9

Realiza el proceso de autentificacion facial

Evita contraluces o lugares con poca iluminacién,
asegurate que tu rostro se enmarque dentro del
circulo verde y parpadea

Paso 10

Revisa los documentos generados para tu operacion de crédito, si estas de acuerdo
acepta los términos y condiciones.

COOPROGRESO

Documentos que debes firmar

CONTRATO CREDITO.PDF

TABLA DE AMORTIZACION. {3F

SOLICITUD DE CREDITO DEUDOR.PDF

COMPRA DE CERTIFICADOS DE APORTACION.PDF
AUTORIZACION DEBITO FIRMA ELECTRONICA. PDF
SEGURO DE DESGRAVAMEN ZURICH.POF

PAGARE.PDF

*0O 0 0O O O 0 O

Una vez que los leas, si estas de acuerdo, acepta
términos y condiciones.

S
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Paso 11

Ingresa el cddigo OTP que te enviaremos a tu numero de teléfono registrado en

Cooprogreso.
e Si el flujo concluye correctamente te presentaremos el mensaje de

procedimiento exitoso.

COO

Enviamos un SMS a tu celular
con el cédigo de validacion

Felicidades

[N Proceso exitoso.

Revisa tu correo electrénico para
obtener los documentos de
respaldo.

CERRAR FIRMAR
FINALIZAR

Enviar nuevamente

Paso 12

Revisa tu correo electrénico, donde encontrards los documentos de tu operacién

firmados electrénicamente.
e Una vez firmados, tu crédito se desembolsara de inmediato en tu cuenta

Cooprogreso.

DESEMBOLSO REALIZADO

no-reply@denariusonline.com
Para _ Mercedes Chipantasig

(@) Haga diic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

) Responder | % Responderatodos | —> Re

Contrato Credito5214871279214.pdf s | TABLA DE AMORTIZACION5236696848622.pdf & SOUICITUD DE CREDITO DEUDORS147859533145.pdf 5
M) 272KB ‘ m) 212KB ») 271KB
143 KB 170 KB 357 KB

(COMPRA DE CERTIFICADOS DE APORTACION5542308799106.pdf F5 i AUTORIZACION DEBITO FIRMA ELECTRONICA5149567824621.pdf 3 ‘ SEGURO DE DESGRAVAMEN ZURICHS5256994427554.pdf <
o - -

L) PAGARES268639871176.pdf

iFELICITACIONES!

Estimado/a
ABADIANO FARINANGO MARIA DOLORES

Tu crédito ha sido desembolsado de manera exitosa en tu cuenta de Ahorros.

A i ion, te el de ici detu pré

MONTO: $10,000.00
PLAZO: 60 meses
CUOTA: $241.21
TASA: 14.71%

Los deresp se j a este mail.

Para consultas y transacciones, recuerda utilizar nuestros Canales Digitales, facil, 4gil y simple, con un click: www.cooprogreso.fin.ec
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9. Ayuda

Preguntas frecuentes
Paso 1

Accede a la opciodn si deseas conocer el funcionamiento de Cooprogreso Movil,
numeros de contacto del Call Center o cualquier novedad o duda que tengas acerca de
la aplicacion.

Fin.
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