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BIENVENIDO A TU COOPROGRESO MOVIL
(APP)

Bienvenido/a tu nueva aplicacion Cooprogreso Movil.

Realiza transferencias, consultas de saldos, pagos de servicios, cambio y
recuperacion de clave, diferidos de tus tarjetas y mucho mas.

PRERREQUISITOS PARA UTILIZAR TU
COOPROGRESO MOVIL (APP)

e Actualizacion de la APP: Es importante mantener la APP actualizada para
garantizar su funcionamiento correcto y acceder a las ultimas funciones y
mejoras de seguridad.

e Conexion ainternet: Se necesita una conexion estable ainternet para acceder a
la APP.

e Configuracion de seguridad: Puede ser necesario configurar medidas de
seguridad adicionales, como el uso de contrasena, huella dactilar o
reconocimiento facial, dependiendo de las opciones que ofrezca la APP y tu
dispositivo.

e Productos activos en Cooprogreso: Es necesario mantener una cuenta,
inversién o tarjeta de crédito activos para acceder al Canal.

o Dispositivo compatible: La APP puede requerir un dispositivo mévil (teléfono o
Tablet) con un sistema operativo especifico, como iOS o Android.

e Registroyautenticacion: Es necesario registrarse en la APP utilizando tus datos
personales, crear un usuario y contrasena.

e Condiciones para Transferencias: Lo podras realizar desde cuentas con
condicion de firma unica o indistintas, las cuentas con firma conjunta no podran
transaccionar desde Cooprogreso movil (APP).
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COMO AFILIARTE PARA UTILIZAR TU
COOPROGRESO MOVIL (APP)

Paso 1

Accede a las tiendas de Google play (Android) o App Store (iOS) y descarga la
aplicacién Cooprogreso Movil desde tu store de preferencia.

Google Play 2 Download on the
" Store . App Store

Paso 2

Accede a Cooprogreso Movily selecciona el botdn Registrate para que inicies con
tu proceso de enrolamiento.

COOPROGRESO
Hola,
2 )

¢Eres usuario nuevo?

Abre tu cuenta | Ubicanos

tikée

e —


https://play.google.com/store/apps/details?id=ec.com.cooprogresomobile
https://apps.apple.com/ec/app/cooprogreso-m%C3%B3vil/id1522765851?l=en-GB
https://apps.apple.com/ec/app/cooprogreso-m%C3%B3vil/id1522765851?l=en-GB
https://play.google.com/store/apps/details?id=ec.com.cooprogresomobile
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Paso 3

Ingresa tu nuamero de identificacion cédula o pasaporte y presiona en

Continuar.
& Activa tu cuenta
NuUmero de identificacion
Indicaciones:
Para activar tu cuenta, necesitas ser parte
de nuestra comunidad de socios.
g Es Imprescindible que mantengas tus
medios de notificacién actualizados para
poder recibir informacion importante y
notificaciones relevantes.
Paso 4

Aceptalos términosy condiciones para uso de los Canales Digitales, con un check
en Aceptar términos y condiciones y luego selecciona el botédn Continuar.

&« Términos y Condiciones Canales Digitales

Términos y
Condiciones de
Canales Digitales

1 Disposiciones
Generales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso Limitadas, con
domicitio en Av. Manuel Cérdova
Galarza N* 9380 y Marieta de
Veintimila, Quito, parroqula
Pomasqul,  Pichincha,  RUC
1790451801001, teldfonos 02
4000 901 / 095 867 B700 (en
adetonte, la  “Cooperativa® o
"Cooprogreso”), pone a disposicion
del Socio (en adelante. “el Socko” o
“Usted") el presente documents.

Estos Términos y  Condiclones

O  Aceptar términos y condiciones

|
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Paso 5

Acepta el tratamiento de datos personales, con un check en Aceptar Proteccion
de datos y luego selecciona el botén Continuar.

< Tratamiento de datos

Autorizacion para el
Tratamiento de Datos
Personales

Yo, AUTORIZO EXPRESAMENTE a
COOPROGRESO "LA COOPERATIVA",
identificada, para que realice el
tratamiento de mis datos personales de
acuerdo con Las siguientes condiciones:

1. Tratamiento de Datos
Personales

Autorizo a LA COOPERATIVA a
recolectar, almacenar, usar, circular,
suprimir, procesar, compilar, intercambiar,
actualizar y disponer de mis datos
personales que sean suministrados por
mi o que LA COOPERATIVA obtenga
legitimamente, conforme a la LEY DE
PROTECCION DE DATOS y demds
normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

[0  Aceptar tratamiento de datos

) |

Paso 6
Revisa tu celular, te enviaremos un codigo de seguridad para que puedas

terminar el proceso de registro, una vez ingresado el cédigo presiona en el botdn
Continuar.

Factor de seguridod X

Por favor, ingreso el codigo de seguridod
enviado o tus medias de notificecion
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Paso 7

Presiona el boton Continuar y revisa tu correo electronico registrado en
Cooprogreso para visualizar las credenciales temporales generadas.

Registrate

S

{Registro exitoso!
Revisa el correo osociado o t cuenta para
completar tu acceso

N — ]

Fin.

PRIMER INGRESO

Paso 1

Presiona en la campo Usuario y contrasena.

COOPROGRESO

Hola, ROSARIO

o

7} ﬁ%

u g %
Y [Acceso biométrico
controsefia

Activa tu
cventa

| ubiconos | Contéctanos

tikée

e —
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Paso 2

Ingresa tu usuario y contrasefia temporales enviados a tus medios de
notificacidn y presiona en el botén Iniciar Sesién.

€ COOPROGRESO

Ingresa con tu usuario
y contrasefia

Usuario

Contrasefia

Olvidé mi vsuario | Desblogquear tu usverio

Olvidé mi controsefic

Nota: El sistema te solicitara lo siguiente:
o Personalizar un nuevo nombre de usuario.
o Personalizar minimo (3 preguntas de seguridad).
o Registrar unaimagen de seguridad.
o Actualizar una nueva contrasefa personalizada.

Paso 2

Personaliza tu nombre de usuario, el cual debe cumplir con las siguientes
condiciones.
e Minimo 8 caracteres y maximo 15 caracteres.
e Elusuario debe contener solo letras mindsculas y niumeros,
ej:usuario01.

Paso 3

Personaliza minimo 3 preguntas de seguridad.
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Paso 4

Registra una imagen de seguridad.

<

N

oy, > 53

Billete Sombrero Mapa

Enchufe Cafte Lapiz
Guwtarrg Mundo Estrella

23

Delfin

Actualiza una nueva contrasena personalizada.

Paso 5

Paso 6

Accede con tu usuarioy contrasena personalizados y disfruta de los servicios
que Cooprogreso tiene para ti.

Fin.

10
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SOPORTE DE CREDENCIALES

En caso de que hayas olvidado tus datos de acceso o necesites gestionar alguna
de las opciones disponibles, puedes hacerlo de la siguiente manera:
e Olvide mi usuario.

e Desbloquear tu usuario.

e Olvide mi contrasena.

Olvide mi usuario

Paso 1

Ingresa tu nimero de identificaciony presiona el botén Continuar.
Paso 2

Ingresa la informacién solicitaday presiona en el boton Continuar.

< Olvidé mi usuario

Ingresa tu numero de identificacion

- IS

Paso 3

Registra el factor de seguridad que serd enviado a tu teléfono mavil registrado y
presiona el boton Continuar.

Factor de seguridad X

Por favor, ingresa el cédigo de sequridad
enviado 6 tus medios de notificacion

5 7 7 9 3 4

€1 codigo expira en 0257

-

Fin.

11
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Desbloquear tu usuario

Paso 1
Ingresa tu numero de identificacion, usuario y presiona el botén Continuar.
(— Desbloquear tu usuario

Ingresa tu numero de identificacion

=)

Continuar

Paso 2

Valida el estado que te presenta.

Su usuario no se encuentra bloqueado.

Fin.

12
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Olvide mi contrasena

Paso 1

Ingresa tu numero de identificacion, usuario y presiona el botén Continuar.
« Recuperar contrasefia

Ingresa tu numero de identificacion

Ingresa tu usuario

Paso 2

Selecciona la imagen que seleccionaste previamente y presiona el botén

Continuar.
<« Recuperar contrasefia
q
Jop C@ &aﬁ
Billete Sombrero Mapa

2~ $99

® v 7/
Enchufe Cafe Lapiz
Guitarra Mundc Estrella
J{/;l

Delfin

Continuar
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Paso 3

Registra el factor de seguridad que serd enviado a tu teléfono movil registrado y
presiona el boton Continuar.

Factor de seguridad X

Por favor, ingresa el cédigo de seguridad
enviado a tus medios de notificaciéon

5 7 7 9 3 4

El codigo expira en 02:57

- N

Paso 4

Valida que se encuentre modificada tu contrasefa correctamente.

2

El proceso se realizé correctamente.

Fin.

14
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MENU DE OPCIONES

PROGRESO

.. Buenas tardes (2 Solicita
) LUClA = tu créd
Mis productos

~ Cuentas Créditos m Torjetas de dét

Saldo disponible: $**** ® <

Saldo contable: $****

CUENTA DE AHORROS

Nro 40*******54
Estado: ACTIVA

Acciones directas

Pago de

Transferencias Pago de Tarjetas .
Servicios

V

QY ,
Pagos frecuentes
[
=

Solicita tu 021 rg'n

inversion EVELYN RIVERA MONICA BARRERA
BANCO AMAZON . BANECUADOR B.P.

P (), (@)
() v = LA |
Perfil

Inicio Servicios Tarjetas Cooprogreso

Nota: El botdn Inicio te presentara la posicion consolidada de tu aplicacion
movil.

15
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1 MIS PRODUCTOS

En la opcién Mis productos tendras acceso para gque revises y gestiones lo
siguiente:

o Cuentas.

e Inversiones.

e Crédito.

o Tarjeta débito.

e Tarjeta de crédito.

Cuentas

Selecciona la informacién que deseas consultar, entre ellas encontraras las
siguientes:

e Informacién de cuentas.

e Consulta de movimientos.

Informacioén de cuentas

Visualiza lo siguiente:
e Elsaldo disponible y contable que mantienes en tu cuenta.
e Eltipode cuenta.
e Elnumero de cuenta.
e Elestado de cuenta.

PROGRESO

Buenas tarde

LUCIA

Mis productos

Cuentas

Saldo disponible: $.
Saldo contable: $2,

CUENTA DE AHORROS
Nro
Estado: ACTIVA

e Sirequieres ocultar los datos presiona en el icono de ojo para que tu
informacion se presente ofuscado.
e Para compartir los datos de tu cuenta presiona el icono de compartir.

16
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TA DE AMNOARDS

ENTA 1
Nro 4054

Fin.
Consulta de movimientos
Paso 1

Selecciona el recuadro.

PROGRESO

Buenas tarde
LUCIA

Mis productos

CUENTA DE AMORROS

Nro

Estado ACTIVA
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Paso 2

Visualiza los ultimos 5 movimientos, para revisar mas transacciones presiona en
elicono de filtro, si requieres descargar presiona el icono de descargar.

“ Movimientos

Movimientos recientes & Y

TRANSFERENCIA CUENTAS TERCEROS

01
NOTA DE CREDITO £ S
TRANSFERENCIA CUENTAS TERCEROS .
NOTA DE CREDITO ST
N/C DEPOSITO ATM S
NOTA DE CREDITO AN
RETIRO DE AHORROS
RETIRO AHORROS ‘:5,0‘0_‘9,9 >
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA
RECIBIDA SPI +$28613 o

NOTA DE CREDITO

Fin.
Inversiones

Visualiza lo siguiente:
o Monto de inversion.
Tasa de interés generado.
interés generado.
Plazo en dias.
Numero de pdliza.
Si requieres ocultar los datos presiona en el icono de ojo para que tu
informacion se presente ofuscada.

O O O O O

18
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¢Requieres revisar a mayor detalle tu inversion?
e Sl: Continuar con el Paso 1.
e NO:Fin.

Paso 1

Presiona el recuadro de tu inversion.

PROGRESO

b Inversionos Tarjetas de débito m
. Caopital $1,00000 ’
Tosa de Interés: 7.25% m

Interés pagoado: $73.51

Paso 2
Visualiza a mayor detalle tu inversion.

€« Inversién

Detalle:

Copital $1,000.00
Numero. 001000010005667001
Tosa de interés 725%
Interés pagado: $7351
Interés gonado: $0.00
Fecha fin. 2026-07-01
Fecha inicio: 2025-07-01
Plazo: 365

s tromscurfidos

Fin.

19
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Crédito

Revisa lo siguiente:
e Monto de crédito.
e Fecha préoxima cuota.
e \Valorde lacuota.
e Tipo de producto.
e Numero de operacion crediticia.
e Estado del crédito.
e Sirequieres ocultar los datos presiona en el icono de ojo para que tu
informacién se presente ofuscada.

~_OOPROGRESO

Buenas tardes 3D solicits
ANDRES = tw crédito

Mis productos

_ Créditos ; Tarjetas de débito
Monto: $1,000.00 ‘

Fecha préxime cuota: 2025-07-25
Cuota de crédito: $4934

CONSUMO AGIL

Nro 01*****00
Estado: VIGENTE

¢Requieres revisar a mayor detalle tu crédito?
e Sl: Continuar con el Paso 1.
e NO:Fin.

20
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Paso 1

Presiona el recuadro de tu crédito para ver mas detalle.

PROGRESO

Buenos tOrdes [? Solicita
ANDRES > = w crédito

Mis productos

' Créditos Tarjetas de débito

Monto: $1,000.00 ®
Fecha préxima cuota: 2025-07-25
Cuota de crédito: $49.34

CONSUMO AGIL
Nro 01*****00
Estado: VIGENTE

Paso 2

Seleccionala opcion que requieras realizar, entre ellas encontraras lo siguiente:
e Vertabla de amortizacion.

e Ver mas.

[«

& Crédito

0/24 0.0%
Cuotos pagadas Avance de page
» Ver tabla de amortizacion  Ver mas
Ultimos pagos Ver més

No existe informacion para mostrar

21
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Ver tabla de amortizacion

Paso 1

Visualiza la informacién y en el que caso que requieras descarga tu tabla de
amortizacion da clic en elicono de descarga.

p=d ] s 7%

€ Tabla de amortizacién E -

1 2025-07-25 $100000
2 20250823 $96197
3 2028-09-2¢ 392876
‘. 20284027 363102
5 2025125 365513
i 202542-26 567754
7 2026-01-26 372036
» 2026 02-2 LI
2 2026-03-28 $703.36
© 2026-04-2 366325
" 20260525 $624.20
” 2026-06-25 358301
" 2026-07-77 3541
" 2026-08-25 350087
" 20060974 445425
1 202610 26 341549
” 20264125 $37208
" 20267222 $30788
" 20270025 328544
20 2077-03-25 323764
120dc 24 > »

. tsto totla es nformaniva y podra varar de
* acuedo o lo fecha de conssta y pogos
ealzacos

Fin.
Ver mas
Paso 1

Visualiza a mayor detalle tu crédito.

r . "
Detalle
Tipo de crédite: CONSUMO AGIL
Manta, $1,000.00
Nomero de credito; 0119474000
Fecha de credino: 2025-07-1
Fecha préxima cuoia 2025-07-25
Estado: VIGENTE
Tasa (%) 15.6%
Cuota de erédito: $49.34
Momero de cuotas 24
Cuotos pagadas Q
Saldo del Crédite: $1,000.00

b

Fin.

22
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Tarjetas de débito

Visualiza lo siguiente:
o Numero de tarjeta de débito.
o Estado de tu tarjeta.
o Fechadevencimiento.
o Nombresy apellidos del titulas de la tarjeta.

PROGRESO

Buenas tardes Solicita
ANDRES & T w crédito

Mis productos

550975XXXXXX2639
ACTIVA

yalido. 42/26 e

ANDRES DAVID LOPEZ MAYA

¢Requieres revisar mas informacion?
e Sl: Presiona el recuadro de tu tarjeta de débito.
e NO:Fin.

PROGRESO

Torjetas de débito Tarjetas de créd

55(
ACTIVA

Vokdo
hasto

ANDRES
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Seleccion de informacion

Selecciona conforme a lo que requieras:
e Cambiar pin.
e Generar pin.

& Tarjetas de débito

ANDRES DAVID LOPEZ MAYA

&

Cambiar pin Generar pin

Cambiar pin
Paso 1

Modificay configura lo siguiente:
e Clave anterior: Ingresa tu clave temporal o anterior de tu tarjeta de
débito.
e Nueva clave: Ingresa una nueva contrasefa.
e Confirmar clave nueva: Ingresa nuevamente tu nueva clave.
e Presiona el boton Continuar una vez se encuentre registrada la nueva
informacion.

<« Cambiar clave

Crea una nueva clave de 4 digitos para tu tarjeta
de débito

« Evita usor digitos conseculives
@ * Evita usor tu fecho de nocimiento
« Evita usor digitos repetidos

Clave anterior

Nueva clave

24




COOPROGRESO

g

Paso 2

Ingresa el codigo de seguridad.

(P 5 Cédigo de seguridad X

Por favor, ingresa el cédigo de seguridad
enviado a tus medios de notificacion

UGG

El codigo expira en 02:58
Fin.
Generar pin

Paso 1

Ingresa el codigo de seguridad que enviamos a tus datos de contacto.

(P 4 cédigo de seguridad X (P . Recuperar pin tarjeta dédito

Por favor, ingresa el codigo de seguridad
enviado a tus medios de notificacion

e

El cédigo expira en 02:58

Clave temporal enviada

Su clave temporal ha sido enviada a sus
medios de notificacion,

Aceptar
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Paso 2

Revisatu correo electrénico, te enviaremos la clave temporal a tu email registrado
en Cooprogreso.

Paso 3
Cambia tu clave desde la opcién Cambiar pin.
Fin.
Tarjeta de crédito
Visualiza lo siguiente:
o Numero de tarjeta de crédito.
Estado de tu tarjeta.

o
o Fechadevencimiento.
o Nombresy apellidos del titulas de la tarjeta.

¢Requieres revisar mas informacién?
e Sl: Presiona el recuadro de tu tarjeta de crédito.

¢ NO:Fin.

PROGRESO

Buenas tardes Satcite

ANDRES = = t crédito

Mis productos

@ Tarjetas de débito Tarjetas de crédito

51
ACTIVA

Vdlido
hasta

ANDRES
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Paso 1

Selecciona conforme a lo que requieras.
e Pagar.
e Cambiar pin.

e Generar pin.
e Diferir consumos.

& Tarjetas de crédito

ANDRES

*
Q *  Mostrar informacién adicional >

o8 =

Pagar Cambiar pin
r)A
& 5
Generar pin Diferir consumos

Pagar

Realiza los pasos que se mencionan en el procedimiento PAGO DE TARJETAS.

Cambiar pin
Paso 1

Ingresa tu clave temporal o anterior a tu tarjeta de crédito.

27
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Paso 2

Configura una nueva contrasena.
e Sigue las recomendaciones detalladas, confirma la contrasefa y
presiona en el botdon Continuar.

&« Cambiar clave

ANDRES DAVID LOPEZ MAYA

Crea una nueva clave de 4 digitos paro tu tarjeta
de débito

» Evita user digitos consecutives
« Evita usor tu fecho de nocimiento
* Evita usor digitos repetidos

Clave anterior

R

Nueva clave

Cancelar
Paso 3

Ingresa el codigo de seguridad.

(P 5 cédigo de seguridad X

Por favor, ingresa el cédigo de seguridad
enviado a tus medios de notificacién

El cédigo expira en 02:58

Fin.
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Generar pin

Paso 1

Ingresa el codigo de seguridad que enviamos a tus datos de contacto.

CP 5 cédigo de seguridad X

Por favor, ingresa el cédigo de seguridad
enviado a tus medios de notificacién

‘9‘1‘1‘3‘9‘2‘

El cédigo expira en 02:58

Paso 2

Revisatu correo electrénico, te enviaremos la clave temporal a tu emailregistrado
en Cooprogreso.

CP .7 Recuperar pin tarjeta dédito

Clave temporal enviada

Su clave temporal ha sido enviada a sus
medios de notificacion.

Paso 3
Cambia tu clave desde la opcion Cambiar pin.

Fin.
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Diferir consumos
Paso 1

Selecciona latransaccion a diferir.

& Diferido tarjeta de crédito (o)

Cuenta origen

Nro 513744XXXXXX0660
ANDRES DAVID LOPEZ MAYA .

Estado: Acitva

Selecciona las transacciones a diferir

Descripcion SANA SANA N59
o ANGEL LUDENA  Valor

0P6 75 Y $13.24
Fecha 2025-12-10

Descripcién SANA SANA N59
ANGEL LUDENA Valor
D OP6 75 Y $171
Fecha 2025-12-18

Descripcion SANA SANA N59
D ANGEL LUDENA  Valor

OP675Y $16.28
Fecha 2025-12-18

Paso 2

Elige el tiempo al que quieres diferir tu consumo.

o Diferido tarjeta de crédito oD
UswALuu sun §1500

Fecha 2026-01-17

Descripcion SUPERMAXI SAN
[m] CARLOS L ANGEL Valor
LUDENAY PE $15.55

Fecha 2026-01-18

Descripcion TROPI BURGER
T049 POMA AV Valor
] MANUEL CORDO.. g3 99

3 Meses
6 Meses
9 Meses ‘
12 Meses
18 Meses
24 Meses

36 Meses
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Paso 3

Acepta tu diferido presionando en el botdn Confirmar.

r 3

Simulacion diferida

Total a diferir $13.24
Mijmiirg dé cuotas 5
Valor itenés $0a7
Valor cuota mensual $4.53

[ Cancelar

[

Paso 4

Revisa tu celular, te enviaremos un codigo de seguridad el cual deberas digitarlo
para confirmar el diferimiento.

Factor de seguridad X

Por favor, ingresa el cédigo de seguridad
enviado ¢ tus medios de notificacion

El codigo expira en 02:55

Continuar

Fin.
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2 SOLICITA TU CREDITO

Presiona la opcion para que seas redirigido automaticamente a la aplicacion de
Onboarding y puedas acceder a tu crédito.

3 TRANSFERENCIAS

Revisa si tienes registrado el beneficiario de la transferencia.
¢Beneficiario registrado?

e NO: Continua con el procedimiento Nuevo beneficiario.

e Sl: Continua con el procedimiento Transferencia a beneficiario.

(— Transferencias oD
Monto a transferir
D0 U”J

Cuenta crigen

CUENTA PROGAESAR

CP curntes B0 "";;’;;’;
Nro. 41 5

Cuenta destino

Motivo

Continuar

Regresar

Nuevo beneficiario

Elige el tipo de beneficiario que deseas registrar:
e A miinstitucion.
e Aotras instituciones.
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& Beneficiarios internos +
Q & t

A mi institucion
Paso 1

Ingresa el nUmero de cuentay presiona en el boton Validar.

& Nuevo beneficiario

B¢
& o
Escaneo de

Asistente de voz
Imagen

Numero de cuenta

»

Paso 2

Ingresa el Email del beneficiario, presiona en el check de Guardar Beneficiario si
deseas guardar el beneficiario, caso contrario presiona en el botén Validar.

&« Nuevo beneficiario

DRCIRAPNT
Numero de cuenta

an
Nombres
Identificocion

Cuenta

Eemail

& Guardar beneficiario [m]

S

33




COOPROGRESO

g

¢Requieres realizar una transferencias?
e Sl: Continua con el procedimiento Transferencia a beneficiario.
e NO:Fin.

A otras instituciones
Paso 1

Presiona en el campo Instituciony Selecciona la institucion del beneficiario.

€ Nuevo beneficiario

[ ] 0
[, v
Esconeo de

Asistente de voz
Imagen

Institucion

Paso 2

Ingresa la informacién que se menciona en los siguientes campos:
¢ Identificacion: Digita el nUmero de cédula/identificacion.
e Tipo de cuenta: Ahorro o Corriente.
e Numero de cuenta: Ingresa el numero de cuenta del beneficiario.
e Unavez se encuentre la informacién da clic en Validar.

<« Nuevo beneficiario

| - | 0

B, v
Escaneo de

Imagen

Asistente de voz
Institucion
BANCO PICHINCHA >

Identificacién beneficiario

Cédula v
Ingresa una Identificacién vélida
Tipo de cuenta

Ahorros v

Numero de cuenta

Ingresa &l numero de cuenta

»l Valdor
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Paso 3

Valida si se registro correctamente el beneficiario.
¢Beneficiario creado exitosamente?

e Sl: Continuar con el Paso 4.

e NO: Continuar con el Paso 6.

r )

A

No se pudo validar la cuenta del
beneficiario. ¢Desea registrar los datos
de forma manual?

Cancelar

Paso 4

Registra los siguientes campos adicionales:
e Nombres beneficiario.
e Email

& Nuevo beneficiario

BANCO PICHINCHA >
Identificaciéon beneficiario

Cédula v

Tipo de cuenta

Ahorros

Numero de cuenta

Nombres beneficiario

Email

35




COOPROGRESO

g

Paso 5

Presiona en el check de Guardar Beneficiario si deseas guardar el beneficiario,
caso contrario presiona en el botén Validar.

= Nueva beneficiario

Identificacion beneficiario

Cédula -

Tipo de cuenta

Kumero de cuenta

Hombres beneficiario

& Guardar beneficiaric (m}

e Una vez se encuentre registrado el beneficiario continua con el

procedimiento Transferencia a beneficiario, en el caso que lo
requieras.

Transferencia a beneficiario

Realiza las siguientes acciones:
e Monto a transferir: Ingresa el valor a transferir.

e Cuenta origen: Selecciona la cuenta desde la cual deseas enviar la
transaccion.

e Cuenta destino: Selecciona la cuenta destino.
e Motivo: Campo opcional para registrar el propdsito de tu transferencia.

Cuenta origen
Cuenta destino

Motivo

Regresar
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4 PAGO DE TARJETAS

Revisa si tienes registrada la tarjeta.
¢Tienes registrada la tarjeta?
e NO: Continua con el Paso 1.

e Sl: Continuar con el Paso 6.

Paso 1

Presiona en el campo de Tarjeta la opcién Selecciona una tarjeta.

< Pago de tarjetas

Monto a pagar
$1.00

Cuenta origen

CUENTA PROGRESAR

Saldo disponible
R S oo

Tarjeta

Motivo

Paso 2

Seleccionaelicono de + para que registres la tarjeta.

& Tarjetas T «

Otras tarjetas
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Paso 3

Selecciona una Instituciony presiona el botén Validar.

“— Nueva tarjeta

B ¢ @

Esconeo de
megen

Asistente Ge vOI Lector NFC

Institucson

Paso 4

Ingresa la informacién que se menciona en los siguientes campos:
e Identificacion: Digita el numero de cédula/identificacion.

e Numero de tarjeta: Ingresa el niumero de tu tarjeta de crédito.

e Nombres beneficiario: Ingresa el nombre del beneficiario.

e Alias: Ingresa el alias.

e Email: Ingresa el correo electrénico.

e Unavez se encuentre la informacién presiona en el botén Validar.

& Nueva tarjeta

BANECUADOR BP. >
o’. No se tiene informocion. Deberas flenar los
¥ doatos de forma manuol

Identificacion

Cédula v
Numero de tarjeta
Nombres beneficiario

Allas

Email
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Paso 5

Validar que la informacidén se encuentre correctamente registrada, presiona en
el check de la opcidon Guardar tarjetay en el botén de Continuar.

< Nueva tarjeta

N, steesssseg521

BANECUADOR BP.

EVELYN

Detalle:

Institucion: BANECUADOR B.R.
Beneficiario: EVELYN
Identificacién: 1716980048
Tipo de cuenta: Tarjeta
Cuenta:  sessesessees 4521
Alias: Pruebas
Email: No hay email
B Guardor tarjeta (]

e Unavezregistrado te presentara lainformacion en el campo Tarjeta.

< Pago de tarjetas

Monto ¢ pagar

Cuenta origen
CUENTA PROGRESAR S dbncciia
CP cuentes s >
Nro, 41( 5
Tarjeta
@) | EVELYN RIVERA
:--?u. Nro, swesssssee4521 >

, Nota importante: Si tu transferencia se realizé
* posterior a las 15h00 o feriados, se procesard
el siguiente dia laborable

Motivo

39




COOPROGRESO

g

Paso 6

Ingresa el monto a pagar, selecciona la tarjetay presiona en el botén Continuar.

&« Pago de tarjetas

Monto a pagar
$1.00

Cuenta origen

CUENTA PROGRESAR

CP cuentes S m::;;'i; >
Nro. 410 2

Tarjeta

Motivo

Paso 7

Digita el codigo de seguridad que sera enviado a tu teléfono movil registrado.

[P [ Cédigo de sequridad X

Por favor, ingresa el cédigo de seguridad
enviodo a tus medios de notificocion

El cadigo expira en 02:58

Paso 8

Presiona entre las siguientes opciones que deseas realizar:
e Descargar.

e Compartir.
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e Regresaralinicio.

Comisiéy $041

Fecha 22/Ene/2026
ora 14:48.06

oooooo Sin motivo

origen

Nombres  ANDRES

NeC 2995

nnnnnn

Fin.

5 SOLICITA TU INVERSION

Presiona la opcidn para que seas redirigido automaticamente a la aplicacion de
Onboarding y puedas acceder a tu crédito.

6 PAGO DE SERVICIOS

Selecciona conforme a lo que requieras:

e Pagos programados.
e Pagos frecuentes.

e Mas servicios.

€«  servicios
Q
P———
-
s (..}
mmmmmmmm
0 & (5]
2 || & |- !

((((((
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Pagos Programados

Paso 1

Selecciona la categoria.

<« Programar pago

6 & EE

AGUA BOMBEROS CATALOGO

@- o L1

CONSEJO CONSEJO ENTIDADES
JUBICATURA NACIONAL ELEC. FINANCIERAS

i g =

1855 wz MUNICIPIO

1

PEAJE PLANES RECAUDACIONES

REGISTRO DE LA REGISTRO
PROPIEDAD MERCANTIL

4 =

Paso 2

Selecciona el servicio.

<« Servicios

AGUA EPMAPA PEDERNALES

AGUA EPAM - MANTA - CUPON
ROCAFUERTE EPAPAR - AGUA
AGUA HUAQUILLAS

AGUA PORTOVIEJO - PORTOAGUAS
AGUA BUENA FE - EMAPSA BF
AGUAPEN - STA ELENA

SUCUA - AGUA

SANTA ISABEL - AGUA
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Paso 3

Ingresa la siguiente informacion:
e Cuenta origen: Selecciona la cuenta de la que deseas se realice el
pago.
e Numero de cuenta: Digita el nUmero de cuenta.
Monto Maximo: Digita el monto.
Frecuencia: Selecciona la frecuencia que deseas.
e Fecha: Seleccionar la fecha de programacion de pago.
Fecha indefinida: Presiona el casillera si lo requieres.
e Unavez se encuentre la informacion selecciona en el botén Programar
pago.

<« Programar pogo

AGUA EPMAPA PEDERNALES
Cuento origen

CUENTA GE MH070) o duporible
CP e comaoserso an 7

NUMERO DE CUENTA

Monto maximo

Siempre que se encuenvre disponble v

Fecha indefinko [m]

Términos y condiciones
(@%

Paso 4

Acepta los términos y condiciones.

£l valor a pagar se debitard de tu cuenta de
forma programad,

Cooprogreso no se responsabliza por no
poder realizar el débito por falta de fondos.
Cooprogreso nho se respensabilize  por
situaciones  ajenas ol control  de o
cooperativa ya sean técnicas, tecndlogicas
0 que tengan relacién con cosos fortuitos

Cancelar
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Paso 5

Digita el codigo de seguridad que sera enviado a tu teléfono movil registrado.

[P Cédigo de seguridad *

Por favor, ingresa el cédigo de seguridad
enviodo a tus medios de notificocidn

El codigo expira en 02:38

Fin.
Pagos frecuentes

Continua con el procedimiento Pago de servicio.

Mas servicios
Paso 1

Selecciona la categoria.

Mas servicios

0 &2 efs|

AL BOHBLFCS CaTALOGD

@ G 2]

CENEEID CONSEID EMTIDADES
SURICATL=A MACIO=EL ELED FINAMCIEHAS
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Paso 2

Selecciona el servicio.

« Servicios
() AGUA

Q,
AGUA EPMAPA PEDERNALES

AGLUA EPAM - MANTA - CUPON
ROCAFUERTE EPAPAR - AGLA

AGUA HUAQUILLAS

Pago de servicio
Paso 3

Ingresa la siguiente informacion:
e Cuenta origen: Selecciona la cuenta de la que deseas se realice el
pago.
e CONTRATO/CEDULA/RUC: Digita el nimero de cuenta.
e Guardar servicio: Marca en el casillero
e Unavez se encuentre la informacion selecciona en el botdn Programar
pago.

& Pago de servicio

(') AGUAEPAM - MANTA - CUPON
Cuenta crigen

CUENTA DE AHORROS Saldo disponibie
CP S 2

Nro. 410112060750

CONTRATO/CEDULA/RUC

" CONTRATO/CEDULA/RUC debe terer ol menos &

¥ coacterss

Guardar servicio @

Consultar
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Paso 4

Digita el codigo de seguridad que sera enviado a tu teléfono movil registrado.

CP £ cédigo de sequridad X

Por favor, Ingresa el cédigo de seguridad
enviado a tus medios de notificocion

El codigo expira en 02:58

Fin.

7 SERVICIOS

Selecciona el servicio que requieres gestionar:
e [Estado de cuenta.

e Personalizacion de cupos.

Servicios

G

Personalizacién de

Estado de cuenta
Cupos

Estado de cuenta
Paso 1

Selecciona lo siguiente:
e Cuenta sobre la cual necesitas generar el estado de cuenta.
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e Mesrequerido para generar el estado de cuenta.

e Unavez se encuentre la informacidén presionar en el botén Descargar.

& Estado de cuenta

Cuenta a certificar

Selecciona un mes

Diclembre - 2025 >

Fin.
Personalizacion de Cupos

Esta opcion te permitira personalizar tus montos de transferencias y hacia otros
bancos.

Paso 1

Establece el monto diario, semanaly mensualy presiona en guardar cambios.

€ Pertonclancicn de cupos smee o 927238
LS Peroncironen e cupor
10 masime (DUANIE) « $9.000,000.000.00 _
Mot s (IANKS) - $1.00000
$'00X0 0O
$10000.00
0 (SEMANA,
X0.000.000.00000 Moo manmo (SEMANAL] - 520000 00
$40000 00 B
Moo mdam o (MENSUALY - $40 00000
ot e (MENSUAL)
V22NN 200,085 477590 100 000,000 00

$20000C0

360000 00

- . | |

Nota: Recuerda, los valores que configures no deberan superar los limites
maximos establecidos por Cooprogreso.
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Paso 2

Ingresa el codigo de seguridad enviado a tus datos de contacto y presiona en los
botones Continuar y Aceptar.

Factor de seguridad X

Por favor, ingresa el cédigo de seguridad @

enviado a tus medios de notificacion

El proceso se realizé correctamente.

El codigo expira en 02:51 -

8 TARJETAS COOPROGRESO

Continua con el procedimiento Seleccion de informacion.

9 Ml PERFIL

Selecciona la opcidn Mi Perfil y consulta o modifica la opcidn que deseas.

COOPROGRESO
ﬁ Registrar biométrico >
@ Cambiar contrasefia > 4
rQ{? Personalizar usuario > —
Soporte > 4
@ Preguntas frecuentes > —B
Tema > —a
[E© Terminos y condiciones >
B o — B
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Registro biométrico

Paso 1

Activa o desactiva el registro biométrico, para que puedas acceder por huella
dactilar (Dispositivos Android) o Face ID (IPhone).

& Registrar biométrico

Acceder a Cooprogreso mediante tu registro
biométrico es mas rapido y seguro.

Inicio de sesién con biométrico
Fin.
Cambiar contrasena

Paso 1

Ingresa tu contrasena actual y una nueva contrasefa, recuerda que debe
contener los siguientes parametros:

e Incluir una Mayusculay una Minuscula.

e Incluir un numero.

e Incluir un caracter especial.

e Minimo 8 caracteres y maximo 15 caracteres

e Unavez colocada la nueva contrasena te llegara un cédigo de seguridad

la cual deberas ingresar y presionar en el boton Continuar.

x Cambiar contrasefia

Contrasefia actual

Contrasefia nueva

@

La contrasena debe contener letcas mayusculos y
numeros y como:

$@E$X6, ef; PasswordN$

@ Minimo 8 coracteres y Méximo 15 cardcterss

@ Moyusculos, minsculas, numeros y caracteres especiales

Confirmor contrasefia
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Personalizar usuario

Paso 1

Ingresa tu contrasena actual y una nueva contrasefa, recuerda que debe

contener los siguientes parametros:
e Minimo 8 caracteres y maximo 15 caracteres.
e El usuario debe contener solo letras mindsculas y ndmeros,
ej:usuario01.

15:01 © =46

&« Personalizar usuario

Nuevo usuario

° Minimo 8 caracteres y maximo 15 caracteres

‘ El usuario debe contener solo letras
minusculas y numeros, ej: usuario01

Soporte
Paso 1

Selecciona el soporte que requieras:
e Centro de llamadas.

e Quejasyreclamos.
<« Soporte

iQueremos brindarte la mejor atencién!

Ponemos a tu disposicion los canales de
atencién de nuestros asesores para que puedas
resolver tus dudas o consultas.

@} co
Centro de Quejas y
llamadas Reclomos
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Preguntas frecuentes

Accede a la opcidn si deseas conocer el funcionamiento de Cooprogreso Movil,
numeros de contacto del Call Center o cualquier novedad o duda que tengas
acerca de la aplicacion.

Cambio de Tema
Paso 1

Selecciona el tema de tu preferencia en tu Cooprogreso Movil.

L Tema

Elige un Tema de los siguientes:

O Sistema
@® Temaclaro
QO  Tema oscuro
O

Cooprogreso Movil

Términos y condiciones

Paso 1
Permite visualizar el contrato de Términos y condiciones que esta vigente y fue
aprobado por el usuario.

& Términos y condiciones

COOPROGRESO

Términos y
Condiciones de
Canales Digitales

1 Disposiciones

Generales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso  Limitada,  con
domicilio en Av. Manuel Cérdova
Galarza Nf 9380 y Marieta de
Veintimilla, ~ Quito,  parroquia
Pomasqui,  Pichincha,  RUC
1790451801001, teléfonos 02
4000 901 / 095 B67 B700 (en
adelante, la  “Cooperativa™ ©
“Cooprogreso”), pone a disposicién
del Socio (en adelante. “el Socio” o
“Usted") el presente documento,

Estos Términos y Condiciones
regulan el acceso y uso de los
servidos  digitales  de  la
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Opcion Salir
Paso 1

Accede a la opcidn si deseas cerrar la sesion actual dentro de Cooprogreso

movil.
< N
Cerrando sesion
¢Estds seguro de que deseas cerrar
sesion?
‘:,I.":I rar sesion
Cancelar
S 4
Fin.
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