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EDITORIAL

SOLIDO CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

Mayo, un mes muy especial, inicio
saludando a las madres, a quienes
debemos agradecer por el amor que
nos entregan, y por el ejemplo de
dedicacioén, optimismo, creatividad vy
paciencia con el que cuidan de su
hogar, en especial de sus hijos. Rindo
homenaje a la labor de madre, una de
las mas importantes y nobles para la
humanidad.

Quiero también resaltar los hechos y
logros destacados de nuestra institucion
durante este mes: A fines de mayo nos
otorgaron la calificacion AAA- las
calificadoras de riesgo Class
International Rating y Global Ratings,
logrando por segundo periodo trimestral
consecutivo, ser la cooperativa que
cuenta con la mejor calificacion de
riesgo de las cinco mas grandes del
pais.

Por otro lado iniciamos la segunda
version de la escuela de formacion
dirigida a nuestros oficiales de

Stalin Mufioz Lopez
GERENTE GENERAL COOPROGRESO

inversiones, misma que cuenta con el
aval de la Universidad Hemisferios. Asi,
demostramos el compromiso con
nuestra gente, promoviendo su
formacion profesional, brindandoles las
herramientas necesarias, y sobre todo
la mas importante: el conocimiento,
aportando al crecimiento y
sostenibilidad de Cooprogreso, asi
como al servicio de nuestros socios y
clientes.

Batimos nuevamente algunos récords:
alcanzamos 1.076 millones de USD en
activos, 860 millones en depdsitos del
publico y 116.7 millones de patrimonio.
Logramos el monto de colocacion de
créditos méas alto de toda la historia con
62 millones de USD, nuestra mora se
ubica en el 3.14% la mas baja de los
altimos 10 afios, la cobertura de las
provisiones frente a la cartera en riesgo
que cerrd el mes en el 147.37% también
es la mayor de los ultimos 10 afios, al
igual que el grado de absorcion que con
el 79.56% resulta el mejor, desde el
cierre del afio 2012.

Demostramos que no solo crecemos
muy bien sino que lo hacemos de
manera saludable.

En el campo de la infraestructura
culminamos la remodelacion de nuestra
agencia en Atahualpa, abrimos nuestra
oficina de San Antonio e iniciamos los
proyectos de apertura de nuevas
oficinas en Latacunga y en Paseo San
Francisco en Quito, que préximamente
entraran en funcionamiento.
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Tobias Frei
Lead Business Development
Credit Suisse Pacto Andino

Es importante destacar el inicio de
conversaciones con dos instituciones
financieras muy importantes en el
mundo y la region; nos visitdé durante
una semana uno de los vicepresidentes
de CreditSuisse para analizar la
posibilidad de presentarnos una oferta
de financiamiento, siendo la primera
cooperativa de ahorro y crédito en ser

visitada por esta institucion en el
Ecuador. Ademas, iniciamos
conversaciones con el BID para

analizar la posibilidad de ser parte de
sus clientes e incrementar nuestras
lineas de fondeo externas.

Quiero reconocer y agradecer a nuestro
personal y Comité Ejecutivo por su
aporte en el dia a dia de nuestra
institucion, a todos quienes nos apoyan
desde nuestros Consejos de
Administracion y Vigilancia, desde las
comisiones y desde nuestra Asamblea
de Representantes; el trabajo de todos
nosotros logra que Cooprogreso se
ubique donde se encuentra
actualmente, como una de las
instituciones mas prestigiosas,
respetadas y solidas del sector.
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Para nuestra instituciéon ha sido un mes
fructifero en varios aspectos, tras
superar la etapa de ajuste vy
restructuracion de los afios 2016 y
2017, tiempo en el que tomamos las
decisiones para reconstruir la
organizacion. Asi como también
gestionar la etapa de fortalecimiento de
los afos 2018 y 2019, donde plantamos
los cimientos para un despegue
saludable. Y después de enfrentar el
2020, en donde debimos frenar a raya y
ajustarnos el cinturén para cambiar de
rumbo y como conocemos, podemos
decir que fueron periodos complejos, en
los que sobre todo: aprendimos.

Aunque todavia tenemos mucho que
mejorar, los logros del mes de mayo
demuestran que nos encontramos en
una etapa de sdlido crecimiento
sostenible, que inici6 en el afio 2021,
crecimiento que continuara con nuestro
esfuerzo, logrando el progreso de
millones de familias ecuatorianas.

iUn abrazo a todos quienes somos
parte de la gran familia Cooprogreso!
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ATAHUALPA - PICHINCHA

PARA MEJORAR LA VIDA
DE LOS ECUATORIANOS

Nuestra historia inicia hace casi 53 afios en la parroquia de Atahualpa,
provincia de Pichincha, gracias a la vision de 32 emprendedores
quienes crearon COOPROGRESO para mejorar sus vidas, la de sus
familias y de sucomunidad.

Apoyamos el desarrollo sostenible de nuestros socios, clientes y de la
comunidad, a través de soluciones y servicios financieros que los respalden.

| PROGRESO
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“En el 2025, duplicaremos “Facilitamos el acceso a
nuestro tamafio en activos, soluciones financieras que
con indicadores de aportan al progreso

rentabilidad superiores al socioecondmico de
promedio del mercado y nuestros socios y clientes,
calificacion de riesgos dentro de los principios
AAA, usaremos tecnologia cooperativos”
de punta e innovacion y
bajo los principios del
cooperativismo”

NUESTROS NUESTRO

VALORES PROPOSITO
Transparencia "Con nuestro esfuerzo,
Agilidad lograr el progreso de

millones de familias
ecuatorianas"

Orientacion al servicio
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Esmeraldas

Cotopaxi

Zamora-
Chinchipe

Loja

31

Puntos
de atencién

COBERTURA
GEOGRAFICA

f‘\ Carchi

P
[}

Sucumbios

Orellana

Pastaza

Morona-Santiago

PICHINCHA
Matriz Pomasqui
Atahualpa
Calderdn

Portal Shopping
La Colon
Amazonas

La Prensa
Villaflora

El Recreo
Quicentro Sur
Tumbaco
Guayllabamba
Los Bancos
Sangolqui
Cayambe
Nanegalito

San José de Minas
Puéllaro
Perucho

Pacto

San Antonio

de Pichincha

GUAYAS

9 de Octubre
Parque California

CHIMBORAZO
Riobamba

SANTO DOMINGO
Santo Domingo de
los Tsachilas
MANABI

Portoviejo

Manta

IMBABURA
Ibarra

EL ORO
Machala

SANTA ELENA
La Libertad

NAPO
Tena

COOPROGRESO



QUIENES SOMOS

CERTIFICACIONES

Y RECONOCIMIENTOS

Empresa

ESR Socialmente

Responsable®

SELLO INCLUSIVO

Secretaria de e ‘) -
INCLysIoN | QUITO

ol

1 SFupomrezn LIDERES

f#4:F | POR LOS ODS

Buena Gobernanza e Inclusion Financiera.
Otorgada por el Proyecto GIF y patrocinada
por el BID-FOMIN y la COSUDE.

Proteccion al cliente. Otorgada por Smart
Campaing. Primera cooperativa en América
Latina en obtener la certificacion en base al
cumplimiento de los 7 principios de
Proteccion al Cliente.

Distintivo otorgado por CERES, la Corporacion
Ecuatoriana para la Responsabilidad Social y
Sostenibilidad a las empresas que han
evidenciado su compromiso con el desarrollo
sostenible.

Otorgada por Worldcob, en reconocimiento
al compromiso con la Responsabilidad
Social, valores éticos y gestion de mejora

continua.

La Secretaria de Inclusion Social, del Municipio
de Quito, otorga el Sello Inclusivo Progresivo, que
reconoce a las entidades destacadas en buenas
practicas de inclusion y responsabilidad social.

Miembros activos de Pacto Globlal Red Ecuador
desde 2016, una iniciativa de las Naciones
Unidas. Lideres de la mesa ODS 1: Fin de la
Pobreza.

I (soLETi C OOPROGRESO
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NUESTRA SEGURIDAD Y SOLVENCIA

El 26 de mayo del 2022, las calificadoras CLASS INTERNATIONAL
RATING y GLOBAL RATING ratificaron a favor de Cooprogreso la
calificacion AAA-, siendo la maxima entre las 5 cooperativas mas grandes y
distincion que solo mantienen 13 instituciones financieras del pais.

Esto nos permite proyectarnos hacia el futuro como una de las mejores

instituciones financieras del Ecuador, con la garantia de brindar una mayor
seguridad para todos quienes confian en Cooprogreso.

| PROGRESO



Nueva Agencia

SAN ANTONIO
DE PICHINCHA

Desde el lugar donde el mundo se divide geograficamente en dos,
JUNTOS le decimos Si a tu progreso.

Enfocados en apoyar el desarrollo del noroccidente de la provincia
de Pichincha, nos proyectamos a satisfacer a mas de 65 mil socios
y clientes, avidos de productos y servicios financieros agiles,
faciles, simples, con atencién de excelencia.

i VISITANOS!

Av. Equinoccial y Pucara E3 258

SOMOS
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SOY PROGRESO

TU Cooperativa de Ahorro y Crédito
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VALORES
COOPERATIVOS
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PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

COOPERATIVISMO

CONTROL PARTICIPACION
MEMBRESIA DEMOCRATICO ECONOMICA
ABIERTA DE LOS DE LOS
Y VOLUNTARIA MIEMBROS MIEMBROS

AUTONOMIA
INDEPENDENCIA

I JEoREN COOPROGRESO




COOPERATIVISMO

EDUCACION,
ENTRENAMIENTO
E INFORMACION

COMISION DE COMUNICACION - COOPERATIVA COOPROGRES®

Una cooperativa esta siempre al servicio de
sus socios, al suponer un compromiso con
objetivos comunes en beneficio de todos; es

vital analizar el principio: “Educacion,

Formacién e Informacion”.

Al promover la educaciéon en los socios,
representantes, directivos y colaboradores de
una cooperativa, se contribuye directamente
con su formacion profesional, para que
puedan aportar eficazmente con sus
instituciones; brindando ademas
oportunidades laborales, vya que el
conocimiento siempre ha sido la llave
maestra para el crecimiento.

La formacién implica que todos los asociados
a las cooperativas tengan la habilidad
requerida para cumplir eficientemente con
sus responsabilidades; contribuye a su
crecimiento personal y colectivo alcanzando
un objetivo mas profundo audn; formar
capacitadores que puedan replicar el
conocimiento y logren innovacion al aplicarlo.

Al invertir en la educacion y formacion, el
retorno directo seran personas seguras de
ejecutar actividades de calidad y mejora
continua, debido a las innovaciones de hoy
en dia uno nunca deja de aprender y a su vez
ensefar a los demas, la educacion, formacion
y capacitacion no termina.

El modelo econdmico cooperativista debe
abarcar todas las ramas posibles para
educar, formar e informar, desde las areas
técnicas, sociales, administrativas, incluso y
con gran auge las de medio ambiente. Hay

gue considerar que la responsabilidad con la
sociedad también se debe cumplir, se deben
planificar, presupuestar y ejecutar temas
innovadores de ciencia, arte, deporte para los
sS0cios, representantes, directivos y
colaboradores, y proyectar el alcance hacia
sus familias, con una vision clara de futuros
asociados

El sector cooperativo ademas, analiza
directamente temas técnicos de diversa
indole que necesariamente deben ser
gestionados con profesionales de alto nivel.
Siendo asi este principio vital para aplicarlo
con énfasis en representantes y directivos.

En cuanto a la Informacion, debe ser
oportuna y transparente, ademas debe ser
estratégica encausada con especial atencién
a los asociados, sin descuidar al publico en
general, medios de comunicacion, academia,
y lideres de opinion; para que se pueda
difundir el verdadero sentido de la naturaleza
y beneficios de la cooperacion.

Es responsabilidad de una cooperativa el
educar, forma e informar, no solo hablamos
de distribucion de informacion, hablamos de
informar  diligentemente  plasmando asi
diferentes visiones y conceptos para que
todos los asociados comprendan la
complejidad y la riqueza de la accion y
pensamiento cooperativos.

“El conocimiento es poder. La informacién
libertadora. La Educacion es la premisa
del progreso, en toda sociedad, en toda
familia”. Kofi Annan.

PROGRESO



COOPERATIVISMO

El sector financiero, por manejar grandes bases
de datos, cuentas, cotizaciones, fondos,
transferencias, entre otros servicios, esta ligado
con la informacién por lo que es clave invertir en
innovacion tecnoldgica para crecer al ritmo que
impone el mercado.

En esa dinamica, las cooperativas también
juegan un papel clave para crecer al ritmo que el
mercado exige. Hoy, gracias a la globalizacion,
han entrado nuevos son las cooperativas la
inversion en herramientas tecnoldgicas para no
guedar relegadas.

Las cooperativas financieras, de crédito y de
ahorro, desempefian un papel fundamental en el
crecimiento econémico de América Latina y el
Caribe, ya que atienden a gran parte de la
poblacién no bancarizada.

5 CLAVES PARA INNOVAR

En el libro Javier Gonzalez Sabater, propone
cinco claves para introducir y consolidar la
innovacién en la empresa y dedica un capitulo a
describir cada una de ellas:

1. Entiende lo que pasa en tu mercado. La
primera recomendacion va destinada a
reflexionar sobre el entorno actual en el que las
empresas deben competir, el cual estd marcado
por la globalizacion e Internet, y que se mueve a
una velocidad vertiginosa. Asi mismo se apuntan
detalles sobre cémo innovan las empresas y
algunas tendencias a considerar. La conclusion
seria que las empresas han de “ser rapidas” si
quieren tener posibilidades de adaptarse vy
sobrevivir en este contexto.

2. Adapta el negocio a tu cliente. El segundo
aspecto analiza cémo las empresas pueden
innovar dentro de todas sus areas de trabajo
para orientarse al mercado y al cliente.

OMISION DE COMUNICACION COOPROGRESO

Se analiza el
perspectivas (lo que se ofrece al mercado, a
quién se ofrece, como se organizan las
operaciones y cémo se llega al cliente) y el
mensaje a lanzar seria que de alguna forma
‘hay que posicionarse” en el mercado para
tener éxito en la innovacion.

negocio desde cuatro

3. Incorpora nuevas ideas a tus productos.
La tercera sugerencia repasa las fuentes de
ideas que la empresa tiene a su alcance para
crear innovaciones (tanto de fuera como de
dentro de la organizacién), el sistema de
vigilancia de informacion relevante para la
marcha.

5 Claves para innovar la cooperativa
(clientes, competidores, entorno, etc.), asi
como algunos  métodos de apoyo basados
en la creatividad a que las empresas traten
de “ser diferentes” en el mercado.

4. Trabaja por proyectos. La cuarta clave
propone organizar la materializacion
practica de las innovaciones a través de
proyectos de innovacion, para disponer asi
de una sistematica de trabajo que incluya
todas las fases (ideacion, planificacion,
ejecucion y explotacién) y ayude a crear
innovaciones de éxito. Las empresas deben
pretender “tener una metodologia” de accién.

5. Impulsa el cambio en tu empresa.
Finalmente, la ultima recomendacion se dirige
a asegurar en la empresa una actitud
innovadora que perdure a lo largo de los afios
basada en las personas, el liderazgo, la
transformacion y la organizacion. Se trata de
“asegurar la innovaciéon” en cualquier
empresa que apueste por mantener un
espiritu  competitivo marcado por la
innovacion.

PROGRESO
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INDICE DE SATISFACCION

El Net Promoter Score NPS, mide el grado de satisfaccion de los socios.
Se lo realiza diariamente a través de encuestas con el call center externo.
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*Promedio del sistema financiero 75%.

NPS MAY 2022 89- 15%

o
93.06%

CREDITO

90.99% @

AHORROS

88.37%

82.66%

INVERSIONES
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NUMERO DE SOCIOS
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MAY- 2022

200.728

266.728
253.482
236.625

229.416
217.728
204.476

187.842

2021 MAY- 2022

COO



~ SOCIOS POR
GENERO Y EDAD

CIFRAS

53,46% @

MASCULINO

B ©
AN

|
46,37%

FEMENINO

23,66% @ o 19.60%

18-35 ANOS 51-60 ANOS

20,04%

+60 ANOS

o
36,53%

36-50 ANOS
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ACTIVOS TOTALES
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MAY - 2022

1.076.436

(En miles USD)
1.076.436

908.383

672.007

606.485

502.877

427.849

364.296

2016 2017 2018 2019 2020 2021 MAY - 2022



CIFRAS

MONTO PROMEDIO
MENSUAL DE COLOCACION

MAY- 2022

62.560

(En miles USD) 62.560

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
2012-2016 2017 2018 2019 2020 2021 MAY 2022
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DISTRIBUCION DE LA
CARTERA DE CREDITO

SALDO DE CARTERA 735 I\/I I\/I
BRUTA MAY 2022

7% @

VIVIENDA

o
45%

CONSUMO

47%

MICRO

1%

PRODUCTIVO
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INDICADOR
HISTORICO DE MORA

CIFRAS

MAY - 2022

3.14%

5.11%
3.90%
3.57%
342% AN, 342% 3719
3.42% 3/55% ) g ¢+ IS
3.24%
3.14%
JU-N D-IC D-IC D-IC D-IC D-IC D-IC EI-\IE FéB I\/I-AR AéR I\/I-AY

2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2022 2022 2022
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PASIVOS
TOTALES
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MAY - 2022

959.650

(En miles USD) 959.650
813.127

545.604

450.342

382.488

324.680

MAY 2022

2021
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DISTRIBUCION
DEL FONDEO

MAY 2022

939.697

11%
81% @ DEPGSITOS o
DEPOSITOS ALAVISTA
A PLAZO

5%
0 OBLIGACIONES
3% LOCALES
OBLIGACIONES
EXTERNAS O
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DEPOSITOS
A PLAZO FIJO
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MAY - 2022

756.533

(En miles USD)

756.533

627.172

474.918

417.458

334.965

279.611

229.331

2016 2017 2018 2019 2020 2021 MAY 2022



PATRIMONIO
Y CAPITAL SOCIAL
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PATRIMONIO CAPITAL SOCIAL

116.785 71.483

(En miles USD)

2021 MAY 2022




GASTOS OPERATIVOS Y DE
PERSONAL VS ACTIVO TOTAL

OPERATIVO PERSONAL

3.11% 1.40%

($) (En miles USD)
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CUENTAS
DE AHORRO
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Ahorro Ahorro

Monto de apertura Monto de apertura

$40.00 ~ $10.00

Agil:
Apertura de cuenta en

||
pocos minutos y v D
transacciones en caja en @ A\ D
45 segundos.

] ==
Simple: 1 .

Minima documentacion.

Requisitos:
Facil: A q O r ro Cédula original.

Transacciones en cajas Comprobante de pago de
solo con tu huella digital, servicios basicos del dltimo
sin cartolas ni papeletas. Monto de apertura mes (agua / luz / teléfono).

$10.00

| PROGRESO



INVERSIONES
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¥ AAA-
Inversiones Alta

Mejor calificacion
de riesgo entre las

5 cooperativas
mas grandes

tus recursos ayudan

a mejorar la vida
de millones
familias .,

Mas

Pago de interés mensual Tasas
o al vencimiento
Acceso a créditos
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CREDITOS

)

Créditos de
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| | | |
| | | |
Desde $600 S
Hasta $120.000 Vi
agil aqgil
Desde $300 Desde $300
Hasta $30.000 Hasta $15.000
| | | |

" i

Microcrédito

Rapidito
Hasta $18.000 Desde $300
Solicitud online hasta $4.000
| | | |
\u l’,]ll
L lzﬂd
(0] (0]
consumo Micro
Desde $600 Desde $600
Hasta $120.000 Hasta $120.000
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CANALES
TRANSACCIONALES
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mi

Kioskos de

| | - "
si :
COOPR?G.RIESO o
movi '
App Cooprogreso — Linea automatica
2 __
Cooprogreso
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TARJETA DE CREDITO Y DEBITO
COOPROGRESO MASTERCARD

@ Mas de 90.000

o _ _ establecimientos en
Débitos al instante, sin Ecuador y 30°000.000
recargos adicionales alrededor del mundo

) .

Tarjeta con tecnologia

Contactless
) . 4

) o

Beneficios exclusivos, Tu tarjeta Cooprogreso
promociones y Mastercard es
descuentos internacional
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CANALES
ALIADOS
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PagoAgil &
BANCO 9o/ ’
PICHINCHA
Red transaccional a
Paga tus cuotas de nivel nacional donde
crédito desde la App, nuestros socios y
web o Mi vecino Banco clientes pueden
Pichincha realizar depositos

®
L ]
L]
®
L ]

ServiPagos a

Red transaccional a
nivel nacional donde
nuestros socios y
clientes pueden
realizar depositos y
retiros
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BENEFICIOS

PARA SOCIOS
Asistencia Asistencia
con con

Orientacion
Servicio médica

| PROGRESO
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PLATAFORMA Y
CONCURSOS DE

< B>

FINANCIERA
FOMENTAMOS LA

EQUJDAD DE
GENERO
P4 ~
- WV
unicef &

para cada infancia

FIN
DELAPOBREZA

Tl

LIDERES
POR LOS ODS

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

o

(&

BRIGADAS
MEDICAS

WOCCU

Latinoameérica
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