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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

GRI 3-3 Principios del cooperativismo, 2-22

INFORMACION
INSTITUCIONAL

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

En calidad de Presidente del Consejo de Administracién, me
complace dirigirme a nuestros socios, colaboradores y aliados
estratégicos para presentar los avances mas relevantes que
alcanzamos en el ano 2024 en materia de sostenibilidad, inclusién,
responsabilidad social y fortalecimiento institucional.

Nuestra misidn, “Brindamos soluciones
financieras que aportan al progreso de
nuestros socios y clientes, guiados por los
principios cooperativos”, contintia siendo el
eje que orienta nuestras decisiones. En este
ano, reafirmamos nuestro compromiso de
ser una institucion sélida, ética y cercana a
la comunidad, que genera valor mas alla de
lo financiero.

Uno de los principales hitos de este periodo
fue la obtencién, por cuarto ano
consecutivo, del Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable (ESR), otorgado
por CERES y CEMEFI México,
reconocimiento que respalda nuestro
esfuerzo continuo por generar un impacto
positivo en la sociedad y el medio
ambiente. Asimismo, recibimos el Sello de
Empresa Inclusiva, otorgado por ACNUR,

por nuestro programa de Salud y Bienestar,
que brinda atencién médica no solo a
nuestros socios, sino también a personas en
situacion de movilidad humana.

Ademas, lanzamos el programa de
voluntariado corporativo “Corazones
Verdes”, que promueve la participacion de
nuestros colaboradores en causas sociales y
ambientales. En el ambito de |la educacidn,
implementamos el plan “Aprender es
Ganar”, disefiado a partir de un diagndstico
de necesidades de nuestros socios, con el
objetivo de fortalecer sus capacidades
financieras y las de sus familias.

Nuestro impacto se ha visto potenciado por
el fortalecimiento de alianzas estratégicas
con organizaciones como Aldeas SOS, El
Ordeno, Banco de Alimentos de Quito y

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

Fundacién Sembres, lo que nos ha
permitido ampliar el alcance de programas
emblematicos como el “Circulo Progreso”,
beneficiando este ano a la comunidad rural
de Cayambe.

A la par de estas acciones, es importante
destacar nuestro firme compromiso con la
transparencia y el buen gobierno
corporativo, por lo cual elaboramos el
Informe de Buen Gobierno 2024, en el que
resumimos el trabajo realizado por nuestros
érganos de direccion, los avances en
cumplimiento normativo, la ética
institucional y los indicadores de
gobernanza. Este informe serd compartido
oportunamente con nuestros grupos de
interés, como parte de nuestro ejercicio de
rendicién de cuentas.

Agradezco profundamente la confianza de
nuestros socios y clientes, y el compromiso
de cada colaborador que hace posible este
proyecto comun llamado Cooprogreso.
Seguiremos trabajando con integridad y
responsabilidad, guiados por los principios
cooperativos, construyendo juntos un futuro
mas inclusivo, equitativo y sostenible.

Juan Carlos Rivera J.
Presidente del Consejo de Administracion

GESTION
AMBIENTAL

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION
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DE GESTION

GRI 2-22

En Cooprogreso, sostenibilidad
significa actuar con propésito:
generar valor econémico, social
y ambiental de forma
equilibrada, responsable y con
vision de futuro.

Durante el 2024, avanzamos con decisién
hacia este objetivo, integrando la
sostenibilidad en cada dimensién de nuestra
gestion y reafirmando nuestro compromiso
con el bienestar de las personas y las
comunidades que confian en nosotros.

Este ano fortalecimos nuestra propuesta de
valor, con avances relevantes tanto en el
ambito institucional como operativo.
Optimizar la productividad de nuestros
equipos, gestionar un entorno adverso
derivado de la etapa post pandemia y
mejorar el clima laboral han sido acciones
clave para asegurar un crecimiento
sostenible, inclusivo y con impacto positivo.
Desde el enfoque de transformacion digital,
implementamos soluciones innovadoras
como el onboarding digital con
autenticacién facial, la automatizacién de
procesos criticos y el fortalecimiento de
nuestro Gobierno de Datos, mediante un

“lago de datos” de ultima generacién. Estas
herramientas no solo aumentan la eficiencia
operativa, sino que también, contribuyen a
una gestidon mas transparente, agil y segura
para nuestros socios.

Estos logros fueron respaldados por
mejoras estructurales, como la
implementacién de un nuevo procesador de
tarjetas, avances en procesos de control y
monitoreo para prevenir fraudes, y la
actualizacién de protocolos para elevar la
calidad y seguridad de nuestra operacion
diaria. A nivel comercial, fortalecimos las
campanas de captacién y colocacioén,
promoviendo productos financieros
accesibles y adaptados a las necesidades
reales de nuestros socios. Ademas,
destacamos hitos clave como la originacién
de buena cartera, la minimizacién del riesgo
crediticio y el cambio de politicas en la
fabrica de crédito y la metodologia
crediticia, aspectos que consolidaron una
gestién mas eficiente y responsable.

En linea con nuestra misién de inclusion
financiera y empoderamiento econémico,
impulsamos la cuarta edicién del programa
“Circulo Progreso”, centrado en fortalecer
las capacidades de las mujeres. También,
ejecutamos 12 brigadas médicas gratuitas,
lanzamos el plan de educacién financiera
“Aprender es Ganar” y fomentamos una

cultura de participacion solidaria mediante

el voluntariado corporativo “Corazones
Verdes”.

En el dmbito ambiental, Cooprogreso
contintia impulsando buenas practicas
internas, como la adecuada separacién de
residuos, ademas de fortalecer la gestién
responsable de la cartera de crédito
mediante la entrega de guias de buenas
practicas ambientales y sociales durante el
proceso de operaciones de microcrédito.
De esta forma, contribuimos a una
operacién mas sostenible y comprometida
con el cuidado del entorno.

Los reconocimientos recibidos, como el
distintivo de Empresa Socialmente
Responsable y el Sello de Empresa Inclusiva,
validan nuestro compromiso continuo con
una gestién ética, sostenible y centrada en
las personas.

Agradezco profundamente a cada
colaborador, socia, socio, cliente y aliado
que ha sido parte de este camino. Gracias a
su confianza, Cooprogreso avanza con
firmeza, demostrando que es posible
generar progreso econdmico con impacto
social, y construir, desde la sostenibilidad,
un futuro mas justo y equitativo para todos.

Guido Léopez Galiano
Gerente General



NUESTRA
INSTITUCIO

Desde nuestra n en la parroquia rural
de Atahualpa y a lo largo de estos 55 anos,
hemos estado firmemente comprometldos
con mejorar las condiciones y la calidad de
vida de nuestros socios, clientes, sus familias
y la comunidad.

Este propdsito, inspirado en los valores y
principios del cooperativismo, nos ha
impulsado a crecer de manera sostenible y
solidaria, llegando cada vez a mas personas
en distintos rincones del pais.

\

'PARROQUIA ATAHUALPA
AQUI NACIO COOPROGRESO
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Trayectoria y filosofia
institucional

®
Fundacién Cooprogreso
Agencia Atahualpa.

P
1997

Ventanilla de
extension Puéllaro.

—
\/

4

©/ \©

o
Ventanilla de extensién
Perucho.

%
1998

Agencias

Amazonas, La Colény
El Recreo.

—
\/

4

©/ \©

®
Agencias Ibarra, Manta
y Machala.

—
\/

4,

O/ \O

1978

Agencia Pomasqui.

%
1999

Agencia

San Miguel de los
Bancos.

—
\/

{

OA®

o
Agencia
La Libertad.

—
\/

4,

O/ \©

1982

Agencia Calderén.

%
2002

Agencias Cayambe,

Sangolqui y Tumbaco.

—
\/

4,

©/ \©

o
Agencias
Tena y Latacunga.

—
\/

()

©/ \©

o
Agencia Guayllabamba,
Ventanillas de extensién

San José de Minas y
Nanegalito.

P
2008

Agencias
La Prensa y Santo

Domingo de los
Tsachilas.

—
\/

(7

O/ \©

o
Agencias
Parque California
(Guayaquil), San Antonio

de Pichinchay
Cumbaya.

—
\/

4

O/ \O

1994

Agencia Villaflora.

%
2010

Agencias Quicentro Sur
y 9 de Octubre.

—
\/

4

©/ \©

®
Agencia Alborada
(Guayaquil).

—
\/

(7

O/ \©

o
Agencia Carapungo y

Ventanilla de extensién
Pacto.

b
2016

Agencias Portoviejo
y Riobamba.
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Somos una institucion en constante
evolucién; no obstante, nuestras
acciones estan guiadas por una sélida
filosofia organizacional, que refleja el
compromiso permanente de servir a
nuestros socios y clientes de la mejor
manera, al tiempo que contribuimos al
fortalecimiento de la economia
popular y solidaria del pais. Esta
filosofia se materializa en:

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

PROPOSITO
Contribuir al progreso

sostenible de los hogares en
nuestro pais.

& 8

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

MISION

Brindamos soluciones
financieras que aportan al
progreso de nuestros socios y
clientes, guiados por los
principios cooperativos.

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION

GESTION
AMBIENTAL

\/[4[e]\

En el 2025, nos
transformaremos para generar
valor econémico, social y
ambiental, a través de |a

satisfaccion de socios y
clientes, innovacién de
productos y servicios, en un
clima laboral positivo con un
adecuado control interno.

S

N

Somos consistentes,
decimos lo que pensamos

y hacemos lo que decimos.

Ofrecemos informacién
clara y oportuna para
todos los grupos de
interés.

VAR

Comprendemos las
necesidades de nuestros
socios, clientes y
colaboradores, y
superamos sus
expectativas, cumpliendo
eficientemente politicas y
procesos.

AN

Respetamos las diferencias
y brindamos igualdad de
oportunidades a todas las
personas.

53]

Demostramos compromiso y
nos hacemos cargo de
nuestras acciones, asumiendo
las consecuencias de
nuestros actos.

forma honesta, aunque
nadie mas nos mire.

Hacemos nuestro trabajo de

Amamos nuestro trabajo y
entregamos nuestra mejor
version.
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Principios del cooperativismo

y & 2 4 &
al B W A
Membresia abierta Participacién econémica Control democrético Ayuda mutua Responsabilidad Democracia
y voluntaria de los socios de los socios
9,
=] Ly
Autonomia e Educacién, formacién Cooperacién Apoyo en Ilgualdad Equidad Solidaridad

independencia e informacién entre cooperativas la comunidad
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INFORMACION ‘ GESTION

Presencia en el mercado

GRI 102-4 - 102 -6

Manabi
Orellana

Cotopaxi

—

Bolivar

Pastaza

s

Chimborazo

Santa Elena
A
) 2
<
El Oro

Zamora-

Morona-Santiago

NUESTROS SOCIOS
Y NUESTRAS SOLUCIONES

Agencia Pomasqui
Agencia Atahualpa
Agencia Calderén

Agencia Carapungo - El Portal

Agencia Amazonas
Agencia Colén
Agencia La Prensa
Agencia Villaflora
Agencia El Recreo
Agencia Quicentro Sur
Agencia Tumbaco
Agencia Guayllabamba
Ventanilla Puéllaro
Ventanilla Perucho

Ventanilla San José de Minas

Agencia Sangolqui
Agencia Cayambe
Agencia Los Bancos
Agencia San Antonio
Ventanilla Nanegalito
Ventanilla Pacto
Agencia lbarra

Agencia Latacunga
Agencia Riobamba
Agencia Santo Domingo
Agencia Portoviejo
Agencia Manta

Agencia La Alborada
Agencia Parque California
Agencia La Libertad
Agencia Machala
Agencia Tena

GESTION
SOCIAL

Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Imbabura
Cotopaxi
Chimborazo
Sto. Dom. de los Tsachilas
Manabi
Manabi
Guayas
Guayas
Santa Elena
El Oro
Napo

GESTION
AMBIENTAL

Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Rumifiahui
Cayambe
San Miguel de los Bancos
Quito
Quito
Quito
lbarra
Latacunga
Riobamba
Santo Domingo
Portoviejo
Manta
Guayaquil
Guayaquil
La Libertad
Machala
Tena

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES

KA

DE GESTION

NOMBRE DE :
AGENCIA/VENTANILLA PROVINCIA CANTON PARROQUIA

Pomasqui
Atahualpa
Calderén
Carapungo
Jipijapa
Mariscal Sucre
La Concepcién
Villaflora

El Recreo
Quitumbe
Tumbaco
Guayllabamba
Puéllaro
Perucho

San José de Minas
Sangolqui
Cayambe

Los Bancos
San Antonio de Pichincha
Nanegalito
Pacto

El Sagrario

La Catedral
Pungala

San José de Alluriquin
Lizarzaburu
Manta

Tarqui

Tarqui

La Libertad
Providencia
Tena
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Buen gobierno y comportamiento ético

GRI 3-3 Gobierno Corporativo, ética y transparencia, 2-10, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-24, 405-1

Buen gobierno

00
C

" '\ Los representantes elegidos ejerceran

Sus fﬁnciones durante cuatro anos.

Se elegiran 50 representantes Las elecciones se realizaran en la matriz y El ndmero de representantes que
principales y 50 suplentes. sucursales que registren socios. pueden ser electos en cada agencia se Pudiendo ser reelectos por una sola vez de
determina de acuerdo a la cantidad de manera consecutiva. Luego de transcurrido un

socios con los que cuente. periodo, pueden candidatizarse nuevamente.
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GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

Buen gobierno y comportamiento ético

Consejo de Administracion

Funciones

. Interpretar las disposiciones reglamentarias
de la Cooperativa cuyo sentido y finalidad
deban ser aclarados y llenar los vacios
reglamentarios. Las resoluciones que dicten
para el efecto deberan ser de caracter
general, sin que puedan incurrir en
particularizaciones;

. Elaborar el plan anual de trabajo y
establecer un cronograma general para el
cumplimiento del mismo;

. Aprobar los programas de educacién y
capacitacion de la Cooperativa, bienestar y
responsabilidad social de los socios, con sus
respectivos presupuestos, y establecer sus
mecanismos de ejecucion;

Conformar y regular el funcionamiento de las
comisiones que estime necesarias para el
buen funcionamiento de la Cooperativa;

Resolver |la contratacion de asesorias
externas, para lo cual se establecera:
objetivos a desarrollarse, criterios de
seleccién, responsable de la aprobaciény
ejecucion de la contratacién, asi como de la
supervision y seguimiento de los resultados;

Conocer en las sesiones ordinarias los
informes de Auditoria Interna y Gerencia
General;

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION

GESTION
AMBIENTAL

NUESTROS SOCIOS GESTION

Y NUESTRAS SOLUCIONES

LY
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. Conocer los informes de comités y
comisiones.

. Conocer y evaluar mensualmente el
presupuesto y los estados financieros;

Autorizar a la Gerencia General la
suscripcion de contratos de adquisicion de
bienes inmuebles, que consten en el rubro
anual aprobado por la Asamblea General;

. Delegar al Comité de Adquisiciones para
que lleve a cabo el proceso de seleccién y
contratacion de bienes y servicios que
superen las setenta remuneraciones basicas
unificadas y sean inferiores a ciento noventa
y dos remuneraciones basicas unificadas. En
este caso el Gerente General deberé contar
con el acta de adjudicacion para la
suscripcion del correspondiente contrato;

. Autorizar la suscripcién de contratos de
adquisicion de bienes muebles y servicios
cuya cuantia sean superiores a ciento
noventa y dos remuneraciones basicas
unificadas, e inferiores a dos mil ciento
ochenta y seis remuneraciones basicas
unificadas del trabajador. Para llevar a cabo
el proceso de contratacién y seleccién de
proveedores contara con el apoyo del
comité de adquisiciones;

. Conocer y pronunciarse sobre los castigos
de la Cartera;

INFORMACION
INSTITUCIONAL

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

Designar delegados a reuniones nacionales o
internacionales de caracter cooperativo, a
conferencias, actos sociales, convenciones,
seminarios y otros;

. Designar la Calificadora de Riesgos;

. Designar a los vocales de la Junta General
Electoral para que organice, dirija y vigile las
elecciones de representantes;

. Designar al Gerente Subrogante de entre los
gerentes de la Cooperativa que cumplan los
requisitos determinados en la normativa
juridica vigente, quien lo reemplazara en
caso de ausencia temporal;

. Fijar el monto y los colaboradores, en los
que se incluirad preferiblemente a todos los
directivos de la Cooperativa, obligados a
rendir caucién, la cual podra ser satisfecha a
través del otorgamiento de una péliza de
seguro de responsabilidad civil o cualquier
otro medio que el Consejo acepte;

. Designar, a los miembros de los comités y
comisiones previstos en la normativa juridica
vigente;

. Designar a los integrantes del Comité de
Selecciéon y Remuneracion de Gerencias y
Jefaturas. El Comité pondra sus resoluciones
en conocimiento del Consejo de
Administracién, para su aprobacion;

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

. Imponer la sancién correspondiente a los
socios que no hubieran participado en el
proceso electoral, y aquellos que sin
justificacion alguna se negaren a colaborar
en la conformacién de las Juntas Electorales
y las comisiones que para el efecto se
requieran;

. Autorizar o negar, previo informe de
Gerencia General, la compra o enajenacién
de cartera de conformidad con los montos
establecidos en los manuales
correspondientes;

. Verificar que la administracién cumpla 'y
supervise las practicas de Buen Gobierno
implementadas en la Cooperativa y
presentarlas ante la Asamblea General en el
Informe de implantaciéon de Buen Gobierno;

. Conocer los informes respecto de los cuales
la Asamblea General Ordinaria debera
pronunciarse, previo a su convocatoria;

. Aprobar el Estatuto Organico de Gestion
por Procesos de la Cooperativa propuesto
por el Gerente General;

Aprobar la estructura organizacional de la
institucion, propuesta por el Gerente
General.

GESTION
AMBIENTAL

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION

{2y
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INFORMACION
INSTITUCIONAL

GESTION
INSTITUCIONAL

DESEMPENO
ECONOMICO

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

e

En lo que respecta a la gestién técnica de los
impactos econémicos, sociales y ambientales,
esta responsabilidad recae en el rea de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, y en
la persona encargada de administrar el
Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS). A través de
este sistema, se identifican, evaltan y
gestionan los riesgos e impactos derivados de
nuestras operaciones, garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente, asi
como la alineacién con los principios de
sostenibilidad adoptados por la institucién.

Adicionalmente, la elaboracién anual de la
Memoria de Sostenibilidad y del Balance
Social es responsabilidad del area de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, que
recopila la informacién y consolida los avances

, BALANCE SOCIAL
GESTION E INDICADORES @

AMBIENTAL DE GESTION

alcanzados. Estos documentos son revisados
y aprobados por la Gerencia General y el
Consejo de Administracién previo a su
publicacién, lo que asegura la transparencia y
la rendicién de cuentas ante nuestros grupos
de interés.

Ademads, el Comité de Buen Gobierno,
conformado por representantes de la
Asamblea General, vocales de los Consejos
de Administracion y Vigilancia y la Gerencia
General es el encargado de:

* Implementar practicas de buen gobierno.

* Evaluar periédicamente el cumplimiento
del Reglamento de Buen Gobierno y el
Cédigo de Etica.

* Proponer acciones de mejora continua en
transparencia y rendicién de cuentas.
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Formacion del maximo

organo de gobierno

R=
288,

La Comision de Educacién, en coordinacion
con las areas de Talento Humano y
Responsabilidad Social y Sostenibilidad,
disena e implementa un Plan Anual de
Capacitaciones dirigido a los miembros del
maximo érgano de gobierno, otros érganos
de gestién y diferentes grupos de interés, el
cual contempla teméaticas relacionadas al
desarrollo sostenible, la economia circular,
derechos humanos, gestion de riesgos
socioambientales y cambios regulatorios.

El Comité de Responsabilidad Social y
Balance Social es el encargado de asegurar
que hayan sido capacitados en temas como:
principios cooperativistas, sostenibilidad,
responsabilidad social y buenas practicas de
gobernanza.

\\|,/

NN

Fortalece de manera continua sus
conocimientos, habilidades y experiencia en
materia de desarrollo sostenible a través de
diversas instancias y mecanismos formales.

Participamos en el Programa de

Gobernanza e Inclusidon Financiera (GIF),
apoyado por el BID y la Cooperacién Suiza,
alcanzando un 98.25% de implementacién
de buenas practicas.

Contamos con la recertificacion otorgada
en el ano 2022 y vigente por 2 aios, en la
cual logramos un 99.58% de cumplimiento.

Luego de ejecutado este proceso, se emite
un informe con los resultados y las respectivas
recomendaciones y conclusiones.

Para el 2025 y futuros anos, el reto sera
reforzar el rol que cumplen los comités
especializados, para que su gestion sea
eficaz y contribuya activamente al logro de
los objetivos organizacionales.

Creemos necesario prepararnos para
afrontar riesgos reputacionales y
regulatorios, asegurandonos de que las
acciones institucionales sean coherentes
con los principios cooperativos y las
exigencias normativas.
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Estructura de gobernanza

GRI1 102-4 - 102 -6

Miembros de los Consejos por edad y género

Edad Masculino Femenino Total
<29 0 1 1
30-39 0 3 3
40 - 49 2 1 3
> 50 ) 2 7
TOTAL 7 7 14

Representantes de la Representantes Representantes
Asamblea General del Consejo de del Consejo de Vigilancia
Administracion
Na( \a \§(

34 hombres 16 mujeres 4 hombres 5 mujeres 3 hombres 2 mujeres
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Estructura organizacional

GRI 2-15

- — COMISION DE EDUCACION

COMISION DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

COMISION DE INTEGRACION,
CULTURA'Y DEPORTES

INTERNO — COMISION DE LEGISLACION

—— COMISION DE GESTION SOCIAL

AUDITOR -1
EXTERNO R T

|
|
|
I
1
|
I
|

AUDITOR I
I
|
|
|
I
I
| —— COMISION DE COMUNICACION
I

. |
R COMITE DE COMPRAS
|

— COMITE DE CUMPLIMIENTO

COMITE DE INNOVACION —

COMITE DE ACTIVOS Y
PASIVOS (ALCO)

COMITE DE CREDITO

COMITE DE IGUALDAD —
——  COMITE DE BUEN GOBIERNO

COMITE DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL 5
— COMITE TECNOLOGICO

COMITE DE FRAUDE — COMITE DE SEGURIDAD

DE LA INFORMACION

COMITE DE CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO COMITE DE CALIFICACION

DE ACTIVOS RIESGOS
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

COMITE DE ADMINISTRACION

Esta compuesta tanto por el maximo érgano de L S EE0S (A
o . . INFORMACION ’
gobierno de la Cooperativa, es decir, la | COMITE DE RESPONSABILIDAD

Asamblea General de Representantes y sus S
respectivos Consejos, Comités y Comisiones,
como por los diferentes departamentos de la
institucion, cada uno con su respectiva jerarquia ADMISTRACION TALENTO OPERACIONES
y nivel de reporte, como se puede ver en el
siguiente grafico:

MARKETING INNOVACION
Y MEDIOS DE TECNOLOGICA
PAGO Y PROCESOS

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

DE CREDITO HUMANO Y SOPORTE

PLANIFICACION CONTROL
ESTRATEGICA INTERNO
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INSTITUCIONAL

GRI 3-3 Gobierno Corporativo, ética y transparencia, 2-15, 2-23, 2-24

SASB FN-CB- 510°2

Este Cédigo de Etica es de obligatorio
cumplimiento para vocales, representantes,
directivos, administradores, socios,
empleados y colaboradores.

De igual manera, basamos nuestra gestion
de gobierno corporativo, éticay
transparencia en el cumplimiento de
normas nacionales, buenas précticas
internacionales y politicas internas, dentro
de las cuales destacamos:

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO
Normativa
nacional

Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria (LOEPS).

Cdédigo Organico Monetario y Financiero
(COMYF).

Resoluciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), con
especial atencién a la Norma de control de
buen gobierno, ética y comportamiento
para las cooperativas de ahorro y crédito,
cajas centrales y asociaciones mutualistas
de ahorro y crédito para la vivienda.

@ Marcos
Q internacionales

Programa de Gobernanza e Inclusién
Financiera (GIF).

Politicas internas

Cédigo de Etica y Comportamiento.
Cdédigo de Buen Gobierno.

Politica de gestién de conflictos de interés.
Politica de transparencia y acceso a la
informacion.

Reglamentos sobre dietas y representacion.

Sistema institucional de quejas y reclamos.

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

En cuanto a la transparencia de nuestra
gestion, mantenemos una comunicacién
abierta y constante con nuestros grupos de
interés. Para ello, hemos publicado de
manera sistematica en nuestro sitio web
informacién relevante que permite conocer
el funcionamiento y desempenio de la
Cooperativa, entre la que se incluye:

* La composicién de nuestros érganos de
gobierno.

* Los balances financieros actualizados.

* Las tasas vigentes aplicables a nuestros
productos y servicios.

o ——
e
e —.
e —
(e ——
—

AMBIENTAL

, BALANCE SOCIAL
GESTION E INDICADORES @

DE GESTION

Los reglamentos, estatutos y politicas
institucionales.

Los informes de gestién y las memorias
de sostenibilidad.

Los mecanismos disponibles para la
presentacién de quejas y reclamos.

El Balance Social anual.

Estas acciones tienen como propdsito
fortalecer la institucionalidad, promover una
cultura de rendicién de cuentas, garantizar
el acceso a informacién oportuna y
confiable, e incrementar la confianza y la
cercania con nuestros socios, clientes y
demas partes interesadas.
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Conflictos de interés

GRI 2-15: Conflictos de interés

A su vez, cuando se ha identificado un
conflicto de interés, la Comisiéon de
Resolucién de Conflictos activa su
respectivo reglamento y resuelve el
mismo de acuerdo con el procedimiento
establecido, luego de lo cual emite el
informe correspondiente hacia el Consejo
de Administracién.

\ | \\- /

El Consejo de Administracién, por otra
parte, es el encargado de emitir y revisar
periédicamente las politicas para prevenir,
detectar, manejar y revelar los conflictos
de interés, en concordancia con lo

establecido en el Reglamento de Buen

/' Gobierno, asi como en la normativa de la
/ _ Superintendencia de Economia Popular y
: Solidaria.

,/ No reportar un conflicto de interés

g

constituye una infraccién, a lo cual le
corresponde una sancién que puede ser:
exclusiéon de socios, remocién de
representantes o terminacién de contrato
para colaboradores, seguin corresponda.
Es importante mencionar que durante el

Funcion de la Comision de Resolucion de Conflictos 2024 no se reportaron conflictos

Conocer y resolver los conflictos que sean de su competencia, de conformidad con las relevantes en la institucion.
disposiciones contenidas en este Reglamento y demas normativa aplicable.
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Prevencion de fraudes

GRI 205-1

Anticorrupcion

GRI 205: Anticorrupcion

Mantenemos el firme propésito de operar
bajo criterios de honestidad,transparencia
e integridad en todos los niveles de |la
institucion, con el fin de prevenir practicas
perjudiciales como el soborno y la
corrupcién, que podrian poner en riesgo
nuestra reputacién y provocar la pérdida
de confianza de nuestros socios y clientes.

Es por esto que, en nuestro Cédigo de
Etica y Comportamiento, en su Capitulo V,
“Conflicto de intereses, corrupciény
soborno”, hemos establecido las
definiciones, procedimientos y sanciones
relacionados a los temas de corrupcién.

Dada |la importancia que tiene este tema
en las actividades diarias de la
Cooperativa, nos aseguramos de que
todos los miembros de la Asamblea
General de Representantes, asi como los
Consejos de Administracién y Vigilancia
reciban al menos una vez al afno
capacitaciones sobre anticorrupcién,
lavado de activos y buen gobierno.

De igual manera, con la participacién de la
Comision de Educacién y a través de
webinars y programas como la Escuela del
Progreso, capacitamos a nuestros socios,
clientes y colaboradores en esta tematica.

Es por esto por lo que hemos

desarrollado los siguientes documentos:

Cédigo de Etica y Comportamiento,
Reglamento Interno y Reglamento de
Buen Gobierno Corporativo, que
ademas han sido difundidos al 100% de
los colaboradores y miembros del
maximo érgano de gobierno.

También, contamos con el Manual de
Gestion de Control Interno, que incluye
un procedimiento de Prevencién de
Fraudes, el cual establece medidas
claras para evitar conductas ilicitas.
Entre ellas, se prohibe a los

colaboradores realizar transferencias y/o
retiros de fondos de las cuentas de
socios o clientes a menos que sea parte
de sus funciones y exige reportar
cualquier actividad sospechosa a su
gerencia de area.

Ademas, estd prohibido solicitar o
recibir dinero a cambio de servicios, y se
considera que cualquier participacién en
la entrega de documentacién adulterada
constituye una falta grave. La politica
también detalla los procesos de
denuncia y sancién para quienes
incumplen estas normas.
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Perfil de la memoria Temas materiales:

GRI 2-2, 2-3, 2-5 GRI 3-1, 3-2, 3-3
m Temas materiales propuestos
1 Desempeno econdémico y gestidn de riesgos
2 Presencia en el mercado y portafolio

de productos

Econdmica

3 Finanzas sostenibles

4 Dinamizacién de la economia local

S Eficiencia operacional

6 Gobierno Corporativo, ética y transparencia

7 Servicio, asesoramiento responsable
Gobernanza y atencién al cliente y socios

8 Tecnologia y transformacién digital

9 Principios del cooperativismo

10 Desarrollo sostenible

11 Inclusién financiera y accesibilidad

Social 12 Programas de desarrollo comunitario
13 Educacién financiera y generacién
de capacidades

14 Gestién del talento humano

15 Diversidad y equidad

16 Huella ambiental

17 Cambio climatico
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Compromiso con el desarrollo sostenible

GRI 2-22, 2-23, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-23

Es por esto que hemos fortalecido el
sistema de control y trasparencia, para que
nuestros proveedores adopten criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG), ya que constituyen parte
fundamental de la gestidn sostenible.
Ademas, trabajamos de manera cercana con
proveedores que forman parte de la
Economia Popular y Solidaria, pues creemos
en su potencial y en el valor que aportan al
desarrollo local. Por ello, promovemos
relaciones a largo plazo basadas en la
confianza, el acompafamiento y la
trasparencia, impulsando juntos un modelo
econdmico mas justo, inclusivo y
responsable.

Por otra parte, hemos establecido alianzas

estratégicas que se han convertido en un
pilar fundamental de nuestro modelo de
gestion sostenible, colaborando con
organizaciones del sector publico, privado y
de la sociedad civil para generar un mayor
impacto. Estas alianzas fortalecen la cadena
de valor, permiten generar valor
compartido y promueven iniciativas que
impulsan la inclusién, la equidad de género
y la diversificacién econdmica.

Promovemos practicas de contratacién y
gestion del talento humano basadas en la
transparencia, previniendo cualquier forma
de discriminacidn, trabajo infantil, trabajo
forzoso o condiciones laborales injustas.
Desde un enfoque de derechos humanos y
debida diligencia, fomentamos entornos

laborales justos, equitativos y respetuosos,
donde valoramos la dignidad y el bienestar
de todos nuestros colaboradores.

Ademas, hemos implementado en la
institucion una cultura transversal de riesgo,
con un modelo de gestién que permite
identificar, evaluar y mitigar los impactos de
nuestra cartera, considerando su naturaleza
y complejidad. Aplicamos un enfoque
preventivo y responsable en la gestién de
impactos para reducir riesgos sociales y
ambientales, a través del Sistema de

Administracion de Riesgo Ambiental y
Social (SARAS).

Finanzas responsables: impulsamos el
desarrollo de nuestros socios, clientes y
comunidades a través de un modelo basado
en la ética, la responsabilidad y el
compromiso social. Creemos firmemente
que, mediante productos y servicios
disehados con propdsito, podemos generar
un impacto positivo y sostenible.

Como parte de nuestro compromiso con la
inclusién econémica de sectores vulnerables
y la proteccién del entorno, hemos
incorporado una estrategia de finanzas
sostenibles que guia nuestras decisiones
financieras hacia un impacto positivo en lo
social, ambiental y econémico.
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Ademas, apostamos a la inclusién
y evitar el greenwashing, asegurando que financiera de sectores excluidos a través
P o todas las iniciativas sostenibles de la de la implementacion de canales digitales,
revenir Cooperativa sean auténticas y efectivas. los cuales nos permiten reducir las
brechas de acceso a productos y servicios
financieros. Producto de esto, hemos
tenido los siguientes resultados en este
periodo:

. o : - .
necesidades reales para el desarrollo de N.° de transacciones en canales digitales:

nuevos productos y servicios financieros 291 262
[ ]

Identi-ﬁcar innovadores, como las finanzas verdes y

climaticas, contribuyendo al crecimiento . - o
sostenible de nuestros socios, clientes y la Usuarios afiliados en canales digitales:

comunidad. 91 .389

De igual manera, y en consonancia con
nuestro interés de ampliar la inclusion
financiera de mujeres, el

una cultura de cumplimiento regulatorio, 55155 O/o

orientada a mejorar el desempeiio de los créditos otorgados han sido
Promover ambiental y social de nuestros socios, entregados a este sector.

optimizando la gestién de riesgos, y

alinedndose a estandares internacionales. Monto de créditos entregados a mujeres:

$ 280.482.775
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Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)

Desde el ano 2023 contamos con la
Politica de Gestién de Riesgos
Ambientales y Sociales, aprobada por el
Consejo de Administracién, la cual nos
permite identificar, evaluar, mitigar y
monitorear los riesgos ambientales y
sociales derivados de las operaciones de

Para fortalecer el desempefio ambiental y
social de nuestros socios, en cada

operacién de microcrédito ingresada en el

Sistema de Administraciéon de Riesgo

Ambiental y Social (SARAS), entregamos la

“Guia de Buenas Practicas Ambientales y
Sociales”, documento que incluye pautas

A continuacién, mostramos los resultados alcanzados a través del SARAS en 2024:

Porcentaje de operaciones por nivel de riesgo

Nivel de riesgo

ambiental y social

°/o de
operaciones

microcrédito de nuestros socios. y recomendaciones sobre los siguientes Alto 2.82%
aspectos: Medio 37.32%
Con la finalidad de mejorar nuestros Bajo 59 78%

procesos y alinearnos a la normativa
vigente, esta politica abarca los siguientes
aspectos:

* Aplicacién de la Lista de exclusién de
actividades econémicas que no
financiamos por sus implicaciones
ambientales y sociales negativas.

Uso racional del agua.

Residuos liquidos y aguas servidas.
Manejo de productos quimicos.
Manejo de desechos no peligrosos.
Manejo de residuos peligrosos.
Manejo de emisiones a la atmdsfera 'y
ruido.

Nuimero de operaciones de crédito
evaluadas a través del SARAS

Nivel de riesgo

ambiental y social

N° de
operaciones

* Seguridad ocupacional. Alto 241
L, : : * Proteccidon del suelo.
» Categorizacién del riesgo ambiental y o Cuidado de la fauna Medio 3.185
social en tres niveles: alto, medio y bajo, . '

considerando los seis niveles de la

Clasificacidn Industrial Internacional
Uniforme (ClIU).

* Implementacién de la debida diligencia
para la evaluacién de riesgos
ambientales y sociales como parte del
core institucional, donde se consideran
criterios clave como la gestion
ambiental, la salud y la seguridad
ocupacional, entre otros aspectos
relevantes.

Adicionalmente, en el caso de
operaciones financiadas en las que
hayamos identificado riesgos ambientales
o sociales que se deben mitigar,
acordamos un plan de accién entre el
socio y la Oficial de Riesgo Ambiental y
Social de la Cooperativa, cuyo
cumplimiento es monitoreado
regularmente durante la vigencia del
crédito.

Comunicacién y relaciones comunitarias.

Como se puede ver en las tablas previas, la
mayor parte de nuestra cartera se
encuentra categorizada con un nivel de
riesgo ambiental y social bajo. Es
importante mencionar también que,
durante el 2024, entregamos 8.528 “Guias
de Buenas Practicas Ambientales y
Sociales” a nuestros socios.

Finalmente, con el afdn de fortalecer los
conocimientos y habilidades de nuestros

colaboradores y socios en temas de anélisis
y mitigacion de riesgos ambientales y
sociales, por lo que durante el 2024
implementamos la estrategia de
comunicacién, capacitacion y consulta
denominada “Impacto SARAS”, a través de
la cual desarrollamos capacitaciones, mesas
de trabajo, y campafias de comunicacion
internas y externas que fueron difundidas
mediante diferentes canales de
comunicacion.
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Financiamiento inclusivo a través del microcrédito:

Como reflejo de este compromiso, el
52,62% de nuestra cartera se ha destinado
al financiamiento de actividades productivas
lideradas por microempresarios,
fomentando la generacidn de ingresos, la
autonomia econémica y el bienestar de
cientos de familias a nivel nacional, pues
reconocemos la importancia de sus
actividades en la dinamizacién de la
economia ecuatoriana, donde actian como
un motor clave del desarrollo local y
comunitario.

Impulsando el progreso de las mujeres:
reconocemos que el acceso al
financiamiento es clave para impulsar la
autonomia econémica de las mujeres.

Al cierre de 2024, mas del 55,72% nuestro
saldo en cartera de crédito ha sido
otorgada a mujeres, reflejando nuestro
compromiso con la inclusién financiera
con enfoque de género.

Ademas, a través de programas como “El
Circulo de Progreso”, hemos fortalecido
sus capacidades emprendedoras mediante
formacién, acompanamiento y generacién
de redes de apoyo. Para el 2025, como
parte de nuestros desafios estratégicos,
nos proponemos desarrollar un producto
financiero con enfoque de género que
responda a sus necesidades.

N

5.046 operaciones de
microcrédito ejecutadas

$51.804.771

desembolsados

Corresponsales no bancarios y banca
movil: con el objetivo de ampliar el
acceso a servicios financieros y reducir las
barreras geograficas, hemos incorporado
a nuestras operaciones corresponsales
solidarios y banca mévil, herramientas
tecnolégicas que representan una via
eficaz para fortalecer la inclusiéon
financiera, especialmente en zonas rurales
o de dificil acceso, permitiendo que mas
personas puedan realizar transacciones,
acceder a productos financieros y recibir
acompafamiento sin necesidad de
desplazarse a una agencia fisica.

Estas soluciones digitales son claves para
avanzar hacia una economia mas
equitativa y conectada. A diciembre del
2024 contamos con 336 corresponsales no
bancarios.

Monto de créditos
destinados a mujeres

$46.820.634

, BALANCE SOCIAL
A(I\B/IEBSI;—:\CI?I'NAL E INDICADORES
DE GESTION

Transacciones promedio
por mes en canales digitales

22.900
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®

ECUADOR
CARBONO CERO

Ecuador Carbono Cero: programa del Ministerio del
Ambiente, Agua, y Transicién Ecolégica (MAATE), cuyo
objetivo es promover e incentivar la implementacion de
medidas y acciones para la cuantificacién, reduccién y
neutralizacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl), producidas en los diferentes procesos y
actividades de la institucién. Cooprogreso obtuvo la
"Certificacion de Reduccién y Neutralizacidon de gases de
efecto invernadero".

GIF

GOBERNANZA

E INCLUSION FIMANCIERA

Gobernanza e Inclusion Financiera (GIF): certificacion
obtenida por incentivar buenas practicas de gobierno
corporativo en finanzas inclusivas.

ESR

Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR): sello
que ratifica que la institucién ha incorporado a su
estrategia de negocios una vision social y ambiental,
expresada en politicas y programas, incorporando
procesos de mejora continua y manteniendo un

MR
GOLD LEVEL

CERTIFICADO
PROTECCION DEL
CLIENTE

MFR - Nivel Gold: distintivo que asegura que la institucién
ha implementado eficazmente los principios de proteccion
al cliente, garantizando un trato justo y evitando dafos a
los socios y clientes.

En este periodo obtuvimos el certificado "Nivel Gold de
Proteccién al Cliente", que significa un cumplimiento de
mas del 95% de los indicadores establecidos.

Empresa compromiso publico con la Responsabilidad Social y la

Socialmente Lo

Rﬂpansﬂbff@ SOStenIbllldad.

Sello Inclusivo Progresivo: Distintivo de que reconoce las

\ p buenas practicas de inclusién y responsabilidad social con
\ /4 personas en movilidad humana. En esta ocasién, obtuvimos
w 24 reconocimientos en 2 categorias: Inclusién Financiera y

EMPRESA Compromiso con la Comunidad.

INCLUSIVA
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INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ECONOMICO Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL AMBIENTAL

INFORMACION ‘ GESTION DESEMPENO NUESTROS SOCIOS GESTION GESTION PALANCE SOCIAL ‘ @

Alianzas estratégicas

GRI 2-24, 2-28

Banco de Alimentos de Quito: institucion que lucha contra el hambre y la g’ﬂ“@ Agencia de las Naciones Unidas por los Refugiados: entidad dedicada a la
@ ganco«. desnutricién, recolectando alimentos que son destinados a personas en N1V proteccion de refugiados y desplazados debido a persecuciones o
Vouito situacion de vulnerabilidad, mediante un sistema de gestidn certificado que Rgﬂﬁa conflictos. Promueve soluciones duraderas a través del reasentamiento
garantiza la trazabilidad. e voluntario de estas personas en sus paises de origen.
Aldeas Infantiles SOS Ecuador: organizaciéon de desarrollo social que BPW Ecuador: ONG afiliada a BPW Internacional, organizacién
ALDEAS trabaja por los derechos de los nifos, nifas y adolescentes; especificamente _ comprometida con la creacién de redes y el empoderamiento de las mujeres
' FA6L§ por su derecho a vivir seguros y sin violencia dentro de una familia. ECUADOR a través de la profesionalizacién y la gestién de negocios.

Sociedad Industrial Ganadera El Ordefio S.A: empresa ecuatoriana que
ElOrdefo @  impulsa el desarrollo integral de la sociedad a través de un modelo ,,
st empresarial asociativo e incluyente, y un principio de gobernanza que se

Red de Integraciéon Ecuatoriana de Cooperativas: organismo de
BRw . - . . . . .
E%%ICORED integracién del sector cooperativo financiero, que defiende los intereses y
A promueve su desarrollo, a través de la gestion de incidencia y apoyo a sus

BR
oooo

basa en el bienestar de la gente.

socias.

Fundacién Sembrar Esperanza: ONG sin fines de lucro cuya mision es
promover el desarrollo social y ambiental en comunidades vulnerables.

Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

Red de Instituciones Financieras de Desarrollo: corporacion civil sin fines
de lucro que agrupa a bancos, cooperativas y ONG’s orientadas hacia la
microfinanzas populares y solidarias del pais.

.1 L
INNOVANC]

Lhteres on Foralacimienta y Desareollo Instiiucional

Innovanci Internacional: empresa de consultoria especializada en entidades
de ahorro y crédito, que utiliza como principal insumo la experiencia y el
conocimiento generado por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorros
y Crédito.

financoop

Financoop: institucion financiera cooperativa de segundo piso, que provee
productos y servicios financieros especializados para satisfacer las
necesidades y requerimientos de cooperativas de ahorro y crédito y
mutualistas de ahorro.
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El cooperativismo y la relacion con el desarrollo sostenible

GRI 2-6, 2-7, 2-12,

Esta estrategia ha sido implementada a través de procesos de formacién interna, espacios de
participacién y gobernanza, asi como la generacién de alianzas que fortalecen la accién
colectiva. Todo esto en concordancia con lo establecido en los siguientes instrumentos

normativos:

* Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Ecuador (LOEPS).
e  Cddigo de Etica y Comportamiento.

*  Reglamento de Participacién de Socios.

*  Manual de Buen Gobierno Cooperativo

Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

De esta manera, nos aseguramos de que exista coherencia entre la gestidn institucional y los
valores cooperativistas, garantizando equidad, inclusién, rendicién de cuentas y el desarrollo
comunitario.
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Logros 2024

Ejecucion de procesos participativos
en asambleas y espacios de consulta
dirigidos a los socios, en
cumplimiento del principio de
gestion democratica, que garantiza la
participacién activa y equitativa de
los miembros en la toma de
decisiones clave para la cooperativa.

Desarrollo de alianzas
interinstitucionales en proyectos de
salud, voluntariado y
empoderamiento econémico, en
coherencia con el principio de
cooperacién entre cooperativas y el
compromiso con la comunidad,
potenciando el impacto social
mediante el trabajo articulado con
actores del entorno.

Fortalecimiento de los programas
de educacioén financiera y
cooperativa, mediante las iniciativas
“Escuela del Progreso” y “Aprender
es Ganar”, promoviendo el principio
de educacidon, formacién e
informacién, brindando herramientas
que fomentan la autogestidn, el
empoderamiento y la mejora de las
condiciones de vida de la comunidad.

Incremento de la participacion de
colaboradores en el programa de
voluntariado corporativo “Corazones
Verdes”, reforzando el principio de
interés por la comunidad mediante la
promocion de una cultura de
solidaridad y accién social al interior
de la institucién.

Desafios 2025

Profundizar el compromiso con la
comunidad mediante acciones
estructuradas y de mayor alcance en
temas como: inclusién financiera,
equidad de género, sostenibilidad
ambiental y desarrollo territorial.

Impulsar una mayor integracién
entre cooperativas y con otras
organizaciones del sector popular y
solidario, con el fin de crear redes de
apoyo, intercambio de buenas
practicas y soluciones conjuntas a
problemas sociales comunes.

Motivar el interés y la participacién de
los socios en los programas de
educacién cooperativa y financiera,
promoviendo una cultura de
aprendizaje continuo y fortalecimiento
del sentido de pertenencia.

Fortalecer la participacién activa y
representativa de los socios en
espacios democraticos, como
asambleas y procesos de consulta,
superando barreras geogréficas,
tecnoldgicas y de involucramiento,
especialmente en zonas rurales o de
dificil acceso.

Fortalecer el sentido de
pertenencia y apropiacién de los
principios cooperativos entre
nuestros colaboradores,
integrandolos de forma transversal
en la cultura organizacional, los
procesos de formacién interna y las
actividades diarias.
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GRI 3-3 Dinamizacién de la economia local, 2-23, 2-24

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

Nuestra estrategia de desarrollo sostenible se fundamenta en los principios
cooperativistas y en una gestién ética, inclusiva, equitativa, solidaria y
ambientalmente responsable, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
De igual manera, estéd enfocada en aportar al cumplimiento de la misién y visién de la
institucién, aportando soluciones financieras para el progreso de nuestros socios y
clientes, y generando valor econémico, social y ambiental a través de los productos y

servicios que ofrecemos.

Impulsamos la inclusién financiera de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad a
través de programas educativos, espacios de
participacién y alianzas estratégicas.
Ademas, hemos puesto a su disposicion
productos como el microcrédito que
permiten potenciar su desarrollo econémico,
y servicios como los canales digitales y
corresponsales no bancarios para eliminar las
brechas de acceso a productos y servicios
financieros que se presentan especialmente
en zonas rurales de dificil acceso.

En el ambito ambiental, trabajamos en la
reduccién de nuestra huella ecoldégica
mediante una gestién adecuada de residuos
sélidos y la ejecucién de campanas de
sensibilizacién dirigidas a todos nuestros
grupos de interés. Ademas, contamos con
programas permanentes de reciclaje que son
llevados a cabo en alianza con Fundacién

Sembires, lo que amplifica el impacto de
estas practicas no solo a nivel ambiental, sino
también social.

Mantenemos comunicacion directa con las
comunidades de nuestras zonas de
influencia, mediante visitas a territorio y
encuentros comunitarios. Ademas,
disponemos de otros canales de
comunicacién como redes sociales, correo
electrénico institucional y encuestas
periddicas, los cuales permiten un didlogo
bidireccional, constante y transparente,
promoviendo la cercania y la participaciéon de
los grupos de interés. Esta comunicacién
responde a los lineamientos establecidos por
el Comité de Comunicacidon de la institucion,
conformado por la Gerencia General y la
Gerencia de Marketing, mientras que la
Comisién de Comunicacién vela por la
transparencia del proceso.

NUESTROS SOCIOS
Y NUESTRAS SOLUCIONES

GESTION
SOCIAL

GESTION
AMBIENTAL

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION

r: aopnoenssq
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Los requerimientos que surgen a
través de los diferentes canales de
comunicacién son gestionados por
el equipo de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad, quienes
coordinan la ejecucion de
programas e implementacién de
iniciativas, dentro de las cuales
destacamos aquellas que
contribuyen directamente a los
Obijetivos de Desarrollo
Sostenible ODS, a continuacién:

GESTION
INSTITUCIONAL

INFORMACION
INSTITUCIONAL

FIN
DE LA POBREZA

Promovemos el
empoderamiento
femenino y la
inclusién econémica,
brindando
herramientas que
fortalecen la
autonomia y el
desarrollo de las

mujeres en situacién

de vulnerabilidad.

Circulo de Progreso

Bienestar y salud

DESEMPENO
ECONOMICO

SALUD
Y BIENESTAR

4

Ofrecemos planes
de asistencia médica
a precios accesibles
para nuestros socios
y clientes, con tarifas

de $1,75 a $9,99.

También
organizamos
brigadas médicas
gratuitas para la
comunidad,

atendiento a 1.333

personas.

Aprender es ganar y Escuela del Progreso

NUESTROS SOCIOS
Y NUESTRAS SOLUCIONES

EDUCACION
DE CALIDAD

Brindamos
educacién financiera
a nuestros grupos
de interés para
mejorar su toma de
decisiones. Nuestro
programa de
formacién esté
dirigido a
emprendedores,
ayudando a
construir negocios
sostenibles.

Corazones verdes

GESTION
SOCIAL

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Involucramos a
colaboradores,
socios y miembros
de las comisiones de
Educacién y Gestién
Social en iniciativas
de voluntariado
sobre desarrollo
comunitario, salud
preventiva,

educacién y
empoderamiento
econdémico. Estos

programas se
realizan mediante
alianzas estratégicas
y el apoyo de
organizaciones
comunitarias.

GESTION

BALANCE SOCIAL ﬁ
E INDICADORE
AMBIENTAL CADORES

DE GESTION

Nuestros programas se desarrollan bajo un
enfoque estratégico que prioriza la inclusion,
el empoderamiento y el fortalecimiento de
capacidades en las comunidades donde
operamos, para lo cual, identificamos las
principales necesidades sociales, econémicas
y ambientales de nuestros grupos de interés,
a través de procesos participativos y alianzas
estratégicas con organizaciones sociales,
publicas y privadas.

En los préximos anos, buscaremos ampliar el
alcance territorial y digital de nuestros
programas para que mas personas, sobre
todo en zonas rurales y vulnerables, accedan
a educacion financiera, salud y
empoderamiento econémico. Creemos
importante también fortalecer la medicién
del impacto de estos programas, asi como
diversificar nuestras alianzas estratégicas
para asegurar la sostenibilidad de estos.
Ademas, adaptaremos los contenidos y las
metodologias a las necesidades cambiantes
de nuestros grupos de interés, incorporando
enfoques inclusivos y sensibles a las
realidades locales.

Finalmente, en el ambito ambiental hemos
definido que a partir del ano 2025
implementaremos la separacién adecuada de
residuos sélidos a mas agencias a nivel
nacional, con el fin de reducir ain mas
nuestra huella de carbono institucional.
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Comunicacion

GRI 3-3, 2-23, 2-24, 205-1, 205-3

Comunicacion

INFORMACION
INSTITUCIONAL

y transp

GESTION
INSTITUCIONAL

arencia

Relacionamiento

DESEMPENO
ECONOMICO

con grupos de interés

GRUPOS DE
INTERES

NUESTROS SOCIOS
Y NUESTRAS SOLUCIONES

INTERNOS

EXTERNOS

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

ASAMBLEA
GENERAL DE
REPRESENTANTES

CONSEJOS DE
ADMINISTRACION
Y VIGILANCIA

SOCIOS

Y CLIENTES

COLABORADORES

FONDEADORES

ENTIDADES

DE CONTROL
Y REGULACION

AUDITORES

EXTERNOS

PROVEEDORES

MEDIOS DE
COMUNICACION

Y OPINION PUBLICA

COMUNIDAD

GREMIOS,

CAMARAS
Y ACADEMIA

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION

* REUNIONES PRESENCIALES Y VIRTUALES
(ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS).

* CIRCULARES INTERNAS.

* INFORME DE GESTION ANUAL.

* INFORMES EJECUTIVOS Y FINANCIEROS.
* REUNIONES PRESENCIALES Y VIRTUALES
(ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS).

* BOLETIN MENSUAL.

* AGENCIAS Y PUNTOS DE ATENCION.
* CORREO ELECTRONICO Y SMS.

* PAGINA WEB INSTITUCIONAL.

* REDES SOCIALES OFICIALES.

* PANTALLAS.

* ENCUESTAS DE SATISFACCION.

* MATERIAL POP.

* INTRANET INSTITUCIONAL.
* CANAL DE CONFIANZA.

* COMITE PARITARIO.

* BOLETIN INTERNO.

* CARTELERAS.

* INFORMES FINANCIEROS
Y DE SEGUIMIENTO.

* CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL.

* INFORMES REGULATORIOS
Y REPORTES PERIODICOS.

* CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL.

* CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL.
* REDES SOCIALES OFICIALES.

* COMUNICADOS OFICIALES.
* RUEDAS DE PRENSA.

* REDES SOCIALES OFICIALES.
* FERIAS Y EVENTOS LOCALES.
* PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

* CONVENIOS DE COOPERACION.
* MESAS DE TRABAJO.
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GRI 3-3, 2-23, 2-24, 205-1, 205-3

INFORMACION
INSTITUCIONAL

Mantenemos permanentemente
informados a nuestros grupos
de interés sobre aspectos
relevantes de la institucion a
través de activaciones y
campanas de comunicacion
internas y externas, usando
diferentes canales de
comunicacion.

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

Pagina
web

Informacidn institucional, comunicados,
convocatorias, educacién financiera y
promocion de valores cooperativos.

Whats
App

Chats grupales segmentados por

grupo de interés para distribucién

de comunicados, convocatorias e
informaciin de productos.

Pantallas

Actualizacidn mensual de convocatorias,

comunicados, educacion financiera,
valores cooperativos y productos.

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

Redes
sociales

Informacidn institucional, comunicados,
convocatorias, educacién financiera, y
productos y servicios financieros.

Servicio @

al cliente

Convocatorias, comunicados,
transparencia de la informacién y
educacién financiera.

Material
impreso

Memorias, brochure y afiches.

BALANCE SOCIAL

Afﬁ’g'NOTNAL E INDICADORES
DE GESTION
Mensajeria

via SMS

Convocatorias, comunicados y
campanas especificas.

Comunicados, convocatorias,
educacién financiera y productos.

Medios
masivos

Segun requerimiento o normativa, para
la publicacién de convocatorias en
diarios y periédicos de gran cobertura.



036 COOPROGRESO INFORMACION

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 INSTITUCIONAL

FN-CB-510a.2 Etica empresarial

Conforme a lo establecido en nuestro
Manual de Gestidn del Control Interno, a
través de la Gerencia General, la unidad de
Riesgos y otras areas responsables,
gestionamos los eventos relevantes
ocurridos en la instituciéon mediante el canal
“Denuncias andnimas”. Esta herramienta
permite la revisién y anélisis de las
situaciones reportadas y, con base en los
resultados obtenidos, determina las
responsabilidades por incumplimiento de
procesos conforme al Reglamento Interno y
el Cédigo de Etica. La informacién
generada se pone en conocimiento de la

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

Gerencia o Jefatura del area
correspondiente y del equipo de Talento
Humano para su adecuada gestion.

Las denuncias internas son recibidas a
través del formulario “Canal de Denuncia
Andénima, Acoso y toda forma de violencia
de género”, que tiene como objetivo
prevenir malas practicas, garantizar el
cumplimiento del Cédigo de Eticay
promover un entorno seguro y respetuoso.
En el caso de denuncias externas, nuestras
partes interesadas pueden hacerlo a través
del canal “Estamos para ti — Cooprogreso”,
disponible en nuestra pagina web.

https://www.cooprogreso.fin.ec/denuncia-anonima

A través de este canal, se pueden reportar
de manera segura, confidencial y anénima
situaciones como fraude, conflictos de
interés, discriminacidn, uso indebido de
informacién, asi como acoso y toda forma
de violencia de género.

Ademas, el Manual de Politicas y Procesos
de Gestién de Riesgo de Conducta de
Mercado establece un procedimiento
efectivo y transparente para la atencién de

reclamos, con el objetivo de identificar,
evaluar y gestionar oportunamente estos
casos, minimizando el riesgo reputacional y
asegurando la satisfaccién del cliente. De
igual manera, determina que la
responsabilidad en la gestion de reclamos
recae principalmente en el area de
Operaciones, encargada de recibirlos y dar
una respuesta oportuna a los usuarios de
productos financieros y no financieros.

NUESTROS SOCIOS
Y NUESTRAS SOLUCIONES

GESTION
SOCIAL

GESTION
AMBIENTAL

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION




DESEMPENO
ECONOMICO

INFORMACION GESTION
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
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Por otra parte, consideramos en esta gestion los siguientes aspectos:

Establece la responsabilidad del drea de
Marketing para evitar practicas abusivas,
enganosas o coercitivas en la promocion y
oferta de productos y servicios financieros.

Oferta de productos y
servicios financieros

Determina que el personal del front office
deberd proporcionar a socios, clientes y
usuarios informacion clara, completa y
oportuna sobre los productos y servicios

. financieros ofrecidos.
Transparencia

de informacidén

responsabilidad individual y colectiva.

Jefatura de Control
Interno

Define los canales de denuncia y fomenta la

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

ARG

Gerencia de Talento
Humano

Auditor
Interno

Reportes
e indicadores

, BALANCE SOCIAL
GESTION E INDICADORES ﬁ

AMBIENTAL DE GESTION

Promueve una cultura de CALIDAD CON
CALIDEZ, donde predomina la calidad en
cada accién, decisién, proyecto e
implementacion, impulsando el alto
desempeno para la consecucién de los
objetivos estratégicos, que son posible
gracias a la calidez de nuestros
colaboradores.

Implementa medidas para monitorear y
controlar el cumplimiento de la
administracién del Riesgo de Conducta de
Mercado y presenta informes al Consejo de
Vigilancia de acuerdo con el plan anual de
Auditoria Interna.

Para detectar oportunidades de mejora en
los procesos y proponer medidas
correctivas.
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GRI 3-3, SASB: FN-CF-220a.1

INFORMACION
INSTITUCIONAL

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

Estamos firmemente comprometidos en la proteccién de la
informacién de nuestros socios, clientes, proveedores y demés
grupos de interés con los que nos relacionamos. Por esto,
mantenemos un enfoque integral de seguridad digital basado en los
siguientes pilares:

Proteccion de datos
personales y financieros

M

Autenticacién y control
de accesos

Encriptacién avanzada: uso de tecnologias de cifrado
como SSL/TLS, para asegurar transacciones y
comunicaciones en linea.

Almacenamiento seguro: resguardo de informacién en
sistemas con altos estandares de seguridad y acceso
restringido.

Cumplimiento normativo: adhesién a regulaciones
locales (Ley de Proteccién de Datos Personales de
Ecuador), e internacionales (GDPR para clientes en el
exterior).

Verificacion multifactorial (MFA): métodos de
autenticacién como contrasenas, cédigos OTP o huella
digital para acceder a cuentas o realizar operaciones
sensibles.

Monitoreo continuo: sistemas de deteccidn de accesos
sospechosos o comportamientos anémalos en cuentas.

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

Educacién y
concientizacion

Tecnologia y resiliencia

Transparencia y respuesta
ante incidentes

: BALANCE SOCIAL
AT\EAEB?;@\AIL E INDICADORES
DE GESTION

Capacitacion a socios/clientes: campanas en redes
sociales sobre temas como phishing, contrasefas
seguras y riesgos.

Alertas tempranas: comunicacién proactiva sobre
nuevas amenazas cibernéticas y recomendaciones para
evitarlas.

Firewalls y antivirus: infraestructura con barreras
contra malware y ataques externos.

Actualizaciones constantes: parches de seguridad para
sistemas y aplicaciones.

Copias de seguridad (backups): protocolos de
recuperacién ante posibles ciberincidentes o fallos
técnicos.

Canales seguros de comunicacién: lineas dedicadas
para reportar fraudes o vulnerabilidades.

Protocolos de actuacion: planes definidos para
contener y resolver brechas de seguridad, con
notificacién a los afectados si aplica.

{y
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Con el fin de precautelar la privacidad de nuestros socios y clientes, asi como

de su informacién, cumplimos a cabalidad con el siguiente marco normativo:

e Ley Organica de Protecciéon de Datos Personales (LOPDP).
e Resoluciones de |la SEPS sobre seguridad de la informacién en entidades del sector

financiero popular y solidario.
* Normas ISO/IEC 27001, referenciales para la gestién de seguridad de la informacién.
* Principios de confidencialidad y consentimiento informado, conforme al Cédigo de Etica

Cooperativo y al marco GRI (Global Reporting Initiative).

De igual manera, nos regimos a lo dispuesto en las siguientes politicas

internas:

e Politica de Proteccion de Datos Personales: regula la recoleccién, almacenamiento,
uso, tratamiento y eliminaciéon de datos personales de socios y clientes.
e Politica de Seguridad de la Informacion: define los niveles de acceso a la informacién

confidencial y establece controles técnicos y administrativos para evitar fuga,

manipulacién o acceso no autorizado a datos.
* Politica de Privacidad en Canales Digitales: asegura el cifrado de datos en plataformas
como la App Mévil y la Banca Virtual, notificando a los usuarios sobre el uso de cookies,

rastreo y mecanismos de autenticacion.
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INFORMACION
INSTITUCIONAL

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

GRI 3-3 Desempeiio econémico y gestion de riesgos, 201-1, 202-15

A lo largo de nuestra trayectoria institucional, hemos trabajado por el sector
financiero de la economia popular y solidaria de Ecuador, siempre destacando
nuestro compromiso con los socios y clientes, y con el desarrollo sostenible de |la
comunidad, guiados ademas por los principios y valores cooperativistas.

Como muestra de ello, el 43,24 % de
nuestras inversiones estan dirigidas a
entidades de la EPS, cumpliendo de esta
manera el Principio N.° 6 del Balance
Social - Cooperacién e integracién del
sector econémico popular y solidario.

Como instituciéon financiera, cumplimos la
normativa nacional vigente, asi como las
politicas internas que orientan nuestro
trabajo, dentro de las cuales destacamos:

e Normativa financiera nacional:
operamos bajo la supervision de la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), cumpliendo con las
regulaciones establecidas para el sector
cooperativo en Ecuador.

e Politica de Administraciéon de Riesgos
Ambientales y Sociales: adoptamos el
Sistema de Administracién de Riesgo

Ambiental y Social (SARAS), un conjunto
de politicas y procedimientos que nos
permiten identificar, evaluar, gestionar y
monitorear los riesgos ambientales y
sociales de las operaciones crediticias.
Entre las premisas méas importantes de
este sistema podemos senalar:

e Promocion del uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de
energias alternativas no contaminantes.

e No financiar actividades que
impliquen riesgos ambientales o sociales
significativos, como la produccién de
armas quimicas, o el uso de agroquimicos
internacionalmente prohibidos.

e Fomento de la eficiencia
energética y el desarrollo de practicas y
tecnologias ambientalmente responsables.

NUESTROS SOCIOS GESTION

Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

Durante el 2024, el entorno
macroeconémico presenté desafios
significativos que impactaron
directamente a la institucion.

Entre ellos se destacan: el
sobreendeudamiento de los hogares, la
inestabilidad social, politica y fiscal, el
incremento de la inseguridad
(incluyendo crimen organizado, lavado
de activos y financiamiento de delitos),
la contracciéon econémica reflejada en el
desempleo y la disminucién de la
inversién publica y privada, asi como los
cortes de energia eléctrica que

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION

GESTION
AMBIENTAL

afectaron la operacién y productividad
en diversos sectores, ademas de los
efectos negativos de desastres
naturales asociados al cambio climatico.

A pesar de enfrentar condiciones
adversas, nuestra resiliencia y alta
capacidad de gestién de riesgos nos
permitié mantener el patrimonio en
cifras saludables, lo que se demuestra
en nuestra calificacién de riesgo “A”,
otorgada por Pacific Credit Rating,
evidencia de un sélido desempefo en
términos de rentabilidad, solvencia y
liquidez.
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DE GESTION

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ECONOMICO Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL AMBIENTAL

GRI 3-3 Desempeiio econémico y gestion de riesgos, 201-1, 202-15

Es importante destacar que, durante el e _ _ . .
2024, fuimos designados por la SEPS para De cara a los proximos aihos, nuestros principales desafios seran:

colaborar en el proceso de devolucién de
fondos a exsocios de la Cooperativa
Accién Rural, solicitud basada en nuestra Fortalecer los mecanismos de gestidn de riesgos, especialmente en lo relacionado
solidez financiera y capacidad operativa. con la prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

No obstante, también surgieron
tendencias positivas, como la acelerada
adopcién de servicios financieros digitales,
que representa una oportunidad

estratégica para ampliar el alcance, la Incrementar la resiliencia institucional frente a los impactos del cambio climatico y
inclusién financiera y la eficiencia otros eventos disruptivos.
operativa.

De igual manera, se observa un creciente

interés de los socios y de la sociedad en

genera.l por los enfoques en Ampliar la cobertura digital con un enfoque inclusivo y territorial.
sostenibilidad, transparencia y

responsabilidad social.

Entre los logros de este periodo

resaltamos: el avance en transformacién

digital con el lanzamiento de nuestro canal Consolidar una cultura organizacional basada en la sostenibilidad, la confianza y la
“On boarding”, el fortalecimiento del cooperacion.

programa de educacién financiera

“Aprender es Ganar” y la promocién de

iniciativas orientadas a incluir a segmentos .. ) .
- . Promover productos y servicios que fortalezcan la economia popular y solidaria, con
tradicionalmente desatendidos, lo que

demuestra nuestra capacidad de especial atenciéon a mujeres, jovenes y emprendimientos comunitarios, integrando
adaptacién y firme compromiso con criterios sociales, econémicos y ambientales para impulsar un desarrollo inclusivo y

objetivos sociales y econdémicos, incluso sostenible.
en contextos desafiantes.
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DE GESTION
[ 4 [ 2 4
Cifras y resultados Gestion con proveedores
GRI 3-3 Desempeiio eéconémico y gestion de riesgos, 201-1 GRI 3-3 Eficiencia operacional
A través de nuestra cadena de suministro, Durante el dltimo periodo, destinamos
generamos oportunidades para 836 USD2.533.641 a proveedores de la
proveedores, de los cuales 656 forman Economia Popular y Solidaria, lo cual no
parte del sector de la Economia Popular y solo ratifica nuestro compromiso con su
Solidaria (EPS). fortalecimiento e integracién, sino que
también, contribuye directamente a la
Esta participacion representa un pilar dinamizacién de la economia nacional,
fundamental en nuestra estrategia de promoviendo relaciones comerciales justas,
sostenibilidad e inclusién econdémica. el desarrollo local y la equidad productiva.
Tipo de proveedor Valor pagado
Valor econémico generado (VEG) $ 125.197.305 Proveedores nacionales ¢ 8.903.486
Valor econémico distribuido (VED) $125.197.305 Proveedores internacionales $772.113
Costos de Operacién $ 68.155.975 Porcentaje de abastecimiento para compras locales 92,02 %
Salarios y Beneficios $10.173.420
Proveedores $ 9.675.599 Suministros
Impuestos y contribuciones $ 6.992.089
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones $ 24.625.952

Obra civil

*Valor econémico generado (VEG):
corresponde a ingresos por ventas, inversiones, otros ingresos.

Logistica

* Valor econémico distribuido (VED):
corresponde a egresos por salarios, pago proveedores, impuestos, otros egresos.
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DE GESTION
GRI 3-3 Eficiencia operacional
En este periodo logramos grandes avances indicador de gastos operativos respecto del
. en la mejora de la eficiencia operativa, total de activos se ubicé en 2,86%, lo que
Como parte de nuestros objetivos para Comunicaciones J C, P S ) °, 10 ¢
: alcanzando una reduccién del 16,88 % en demuestra el compromiso que mantenemos
2025, nos hemos propuesto incorporar | : | o ofici ontada 3 |
Cédiao de Eti o or dor Os gastos operativos, 10 que representa un con una gestion eticiente y orientada a la
TS !go S [SUllEE] | pElEl | plfohSeleln=y, ahorro de USD 5.7 millones en comparacién sostenibilidad financiera, asi como el uso
con el fin de asegurar que nuestras con el afo anterior, por lo que nuestro responsable de los recursos.

relaciones comerciales se fundamenten
en principios éticos, y que nuestros
aliados compartan los valores de SERVICIOS
Cooprogreso y el compromiso con la
sostenibilidad.

Mercadeo

L)+ Logros Desafios
2024 2025

Logistica y
Eventos

[ ] @
Re’GC'onam'ento PO DE ® Digitalizacién de los procesos core del ® Adoptar tecnologias emergentes que
con grupos de B v Bancos negocio, con el objetivo de reducir tiempos, impulsen procesos 100% digitales para la
- requisitos, reprocesos, costos y aportar a la oferta de créditos, apertura de cuentas e
interes estrategia de sostenibilidad de la inversiones, con una menor dependencia

institucion. de documentos fisicos.

® Potencializacién de canales digitales como ® Incorporar analitica de datos, gobierno de
la banca web, la aplicacion mévil y on la informacién e inteligencia artificial, para
boarding digital, con el propésito de mejorar la toma de decisiones y aumentar
ofrecer una atencién mas agil, promover la la agilidad institucional.
inclusiéon financiera y reducir los costos
operativos. ® Fortalecer canales digitales, asegurando
una atencion eficiente, segura y accesible
® Promocidn de la inclusién financiera y la para todos nuestros socios y clientes.
sostenibilidad a través de productos y
servicios disefados para atender a los ® Reducir costos administrativos,
segmentos mas vulnerables de la poblacién, manteniendo el equilibrio entre eficiencia,
en coherencia con nuestros principios y calidad de servicio y sostenibilidad.
valores cooperativistas”.

Gobierno

RECURSOS

Socios

Capitalistas
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GRI 2-24, 2-28

Basamos nuestra estrategia de gestion de riesgos en un enfoque sistematico y
transversal que busca identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y
comunicar de forma proactiva los riesgos a los que esta expuesta la institucion,
considerando su naturaleza, complejidad y nivel de impacto en las operaciones.
Mantener la confianza de nuestros socios, clientes y partes interesadas es primordial,
por lo que nos aseguramos de que esta gestidn sea efectiva, coordinada y basada en
principios de mejora continua y cumplimiento regulatorio.

Garantizamos el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes en materia de riesgos, ademas
de acatar las politicas internas y seguir guias internacionales reconocidas. Dentro de este
marco, podemos sefalar las siguientes entidades e instrumentos:

e Cddigo organico Monetario y Financiero.

e  Junta de Politica y Regulacién Monetaria.

e  Junta de Politica y Regulacién Financiera.

e  Resoluciones y oficios emitidos por la Superintendencia de Econémica Popular y Solidaria.
* Normativa externa que regulen a las entidades del Sistema Financiero Popular y Solidario.
e Manuales y metodologias de Cooprogreso.

e  Norma Internacional ISO 31000:2018, “Administracién / Gestién de riesgos - Lineamientos
guia”.

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

Es importante destacar que aplicamos el
Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) en todas
nuestras operaciones de microcrédito. Este
sistema nos permite identificar y evaluar los

+ Logros
>332 2024

® Riesgo de crédito: realizamos
actualizaciones de metodologias en base a
normativas, incluyendo nuevos modelos de
decisién crediticia.

® Riesgo operativo y continuidad del
negocio: actualizamos manuales y planes
de contingencia, realizamos pruebas del
DRP e implementamos el Comité de
Continuidad del Negocio.

® Riesgo de liquidez, mercado y
contraparte: disehamos una herramienta
de estrés y desarrollamos escenarios y
ejercicios de backtesting con metodologia
de limites.

® SARAS: actualizamos manuales y
metodologias, incluyendo la
proporcionalidad en la categorizacién del
riesgo.

, BALANCE SOCIAL
GESTION E INDICADORES ﬁ

AMBIENTAL DE GESTION

riesgos socioambientales asociados a las
actividades o proyectos financiados,
asegurando asi que nuestras decisiones
crediticias estén alineadas con principios de
sostenibilidad y responsabilidad.

® Mantener actualizadas las metodologias
frente a nuevas normativas y resoluciones
del ente regulador.

Garantizar una colocacion de cartera sana.

® Incorporar el enfoque de proporcionalidad
en el core institucional.

® Fortalecer la capacidad de respuesta ante
escenarios tecnoldgicos criticos o eventos
catastroficos.
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Gestion de Auditoria y Control Interno

GRI 2-15, 2-23, 2-24 ética y transparencia

Control Interno:

Interviene en caso de que se presenten denuncias de irregularidades en la ejecucién de los
procesos de la institucién segun lo definido en el Manual de Gestién de Control Interno.

su respectiva revision y analisis.

, ° L ~ [ Ve °
- Recibir senales de alerta o denuncias anénimas y
reportarlas a la Gerencia General y al drea de Riesgos para

@ Revisar y analizar las evidencias con la gerencia o jefatura
o respectiva con el fin de solventar inquietudes sobre los
Q) eventos reportados.

Determinar responsabilidades de acuerdo con los
resultados obtenidos en el analisis del incumplimiento,
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno y
Cédigo de Etica.

Elaborar informe con resultados, conclusiones y
ke recomendaciones, asi como las sanciones aplicables de ser
el caso. Este informe serd entregado a la Gerencia General,
Talento Humano y al drea que reporté el evento.

Es por esto que el drea de Auditoria Interna realiza revisiones regulares de los procesos,
conforme a lo establecido en el Plan Anual de Trabajo definido por la SEPS, el cual ademas es
presentado a los Consejos de Vigilancia y Administracién previo a su aprobacién por parte del
ente de control. Ademas, nos sometemos a procesos de auditoria externa, los cuales son
realizados anualmente por una firma especializada que es seleccionada por la Asamblea
General de Representantes de una terna presentada por el Consejo de Vigilancia.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ECONOMICO

GRI 2-6

Promovemos una membresia abierta y voluntaria, accesible para
todas las personas que deseen alcanzar sus metas financieras a
través de productos y servicios cooperativos.

Al cierre de 2024, contamos con 303.868 socios -personas
naturales y juridicas- que forman parte activa de nuestra
comunidad. Este nimero se suma a nuestra base de clientes, con
quienes también mantenemos relaciones sostenibles y
responsables. A continuacion, se presenta el detalle de nuestros
socios por tipo:

Personas naturales - mujeres 148.714
Personas naturales - hombres 155.154
Personas juridicas 457

Total 303.868

NUESTROS SOCIOS
Y NUESTRAS SOLUCIONES

GESTION
SOCIAL

, BALANCE SOCIAL
GESTION E INDICADORES @

AMBIENTAL DE GESTION

La principal estrategia para fortalecer
nuestra presencia en el mercado y atraer
anuevos socios y clientes, se basa en
ofrecer productos y servicios con enfoque
inclusivo y condiciones ajustadas a sus
necesidades y realidades. Conscientes de
la importancia de la accesibilidad, heri\os
incorporado soluciones digitales que
amplian nuestra cobertura geografica y
promueven la inclusién econémica. Esto

nos permite fortalecer la relacién con
socios y clientes mediante una
experiencia mas agil, cercana y segura.

Ademas, garantizamos que todas las
transacciones financieras que se realizan
en la institucion cumplen estrictamente la
normativa aplicable vigente, ‘asi como las
disposiciones de los diferentes
organismos que controlan nuestras
actividades.




-
-

- r )
verintendencia de Omie
pular y Solidaria (SEPS):

yano de cc rol,éupe vision
egulacion. ‘

Junta de Politica y Regulacion
del Sistema Financiero Popular
y Solidario: disefia la politica
publica y normativa macro para
el sistema financiero popular y
solidario.

Banco Central del Ecuador = o
(BCE): actua como administrador —~
del sistema de pagos, custodio

de reservas y proveedor de

servicios financieros como

cuentas de compensacion.
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DE GESTION

Normativa legal

b | l
Ley Organica de la Economia Cédigo Organico Monetario y Lista de Exclusion establecida en la
Popular y Solidaria (LOEPS): marco Financiero (COMF): si bien esta mas resolucion No.
legal principal para las cooperativas enfocado al sistema financiero SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-
de ahorro y crédito. tradicional, algunas de sus 2022-003: misma que define los
disposiciones son aplicables en el requisitos para la gestién de riesgos
sector popular y solidario. ambientales y sociales, determinando

ademas los sectores, actividades o
practicas a los que la entidad financiera
no financiara bajo ningln motivo, ya
que se consideran altamente riesgosos
o incompatibles con la sostenibilidad,
como es el caso del trabajo infantil, la
deforestacion ilegal, el comercio de
armas, la mineria no regulada, entre
otros.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

INFORMACION
INSTITUCIONAL

DESEMPENO

GESTION
ECONOMICO

INSTITUCIONAL

Fidelidad y tiempo de permanencia

GRI 418-1

Es importante senalar que se considera
socios inactivos a aquellos que cuentan con
certificados de aportacién vigentes, pero
que no han realizado transacciones en los
ultimos seis meses.

La fidelidad de nuestros socios es un reflejo
del vinculo de confianza que hemos
construido a lo largo del tiempo, asi como
de la solidez de nuestro modelo

COOPROGRESO

cooperativo. Este compromiso sostenido se
manifiesta en la alta permanencia de socios
en la institucidn, siendo un indicador clave
de nuestra capacidad para generar valor y
mantener relaciones duraderas. Al cierre de
2024, mas del 70% de nuestros socios
tienen mas de cinco anos de membresia, lo
que representa una base consolidada que
impulsa la estabilidad y sostenibilidad de la
institucion.

NUESTROS SOCIOS
Y NUESTRAS SOLUCIONES

No. de Socios

191.685

GESTION GESTION
SOCIAL AMBIENTAL

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES

DE GESTION

m2.183

ANTIGUEDAD NUMERO DE SOCIOS
Menos de 1 ano 3.742
De 1 ano a 3 anos 75.603
De 3 anos a 5 anos 23.080
Mas de 5 anos 201.443
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Servicio al cliente

Politicas internas

Normativa Nacional Estandares y marcos

internacionales

= Codigo Orgénico Monetario y " Smart Campaign - Principios de " Politica de atencién y servicio al

Financiero (COMF): regula los
deberes de las cooperativas hacia sus
SOCIOs, exige transparencia en
productos y servicios financieros,
promueve la educacion financiera y
protege al cliente.

Resoluciones de la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria:

a) Norma sobre buen gobiernoy
responsabilidad social, la cual exige
politicas que promuevan la
participacion, rendicion de cuentas y
atencion a los socios.

b) Normativa sobre canales de
atencion y manejo de reclamos, que
establece tiempos maximos y
protocolos para gestionar quejas y
solicitudes.

c) Lineamientos de educacion
financiera, la cual obliga a
implementar programas continuos
para socios y clientes.

Proteccidn al Cliente: prevencion
del sobreendeudamiento,
transparencia, trato justoy
respetuoso, privacidad de los datos
del cliente, mecanismos efectivos de
quejas, disefio responsable de
productos, precios responsables.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): ODS 1 y 8: Alineacion con
inclusién financiera y trabajo decente;
ODS 10: Reduccion de
desigualdades, al incluir mujeres,
migrantes, recicladores y sectores
vulnerables.

Norma ISO 9001 — Gestién de la
calidad: mejora continua,
retroalimentacion de usuarios y
gestiéon de procesos de atencion.

socio: establece estandares minimos
de atencidn presencial y digital,
regula el lenguaje y tiempos de
respuesta, y prioriza a personas
vulnerables, incluyendo protocolos
para adultos mayores, personas con
discapacidad y recicladores.

Politica de educacidn financiera:
capacitacion a socios y clientes en el
uso adecuado de productos
financieros.

Politica de ética, confidencialidad y
proteccién de datos: asegura que
asesores y funcionarios protejan la
informacion personal de los socios
segun la Ley de Proteccién de Datos
ecuatoriana (2021), utilizando canales
seguros y protocolos de
consentimiento informado.

Politica de gestion de reclamos:
establece un plazo para la
resolucién inicial y un canal
escalonado

(oficina call center  defensoria
del socio).
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Servicio al cliente

Segmentacion y atencion especializada:

® Creamos un modelo de atencién diferencial para recicladores de base, con asesores
comunitarios capacitados y productos disefiados para su flujo de ingresos.

® Brindamos atencién exclusiva a mujeres emprendedoras, con enfoque de género,
formacion y red de apoyo.

® Aplicamos la atenciéon con turnos preferenciales y asistencia presencial para
adultos mayores y personas con discapacidad, ademas de que nuestras agencias
han sido disefadas para brindar facilidades de acceso a estos grupos.

Mejora en la calidad del servicio multicanal:

Refuerzo de politicas de ética y protecciéon de datos:
® Implementamos la atencién via WhatsApp Business 24/7, con respuestas

automatizadas para consultas frecuentes y canalizacion directa a asesores humanos.
® Redujimos el tiempo promedio de atenciéon presencial en oficinas al 50%, gracias
a procesos digitalizados y agendamiento en linea.
e Lanzamos la app mévil 2.0, con servicios de autogestidon y acceso a historial de
productos, pagos y seguimiento de solicitudes.

® Actualizacién del protocolo de proteccién de datos personales alineado con la nueva
Ley Organica de Proteccion de Datos del Ecuador (LOPDP).

e Capacitacién del 100X% del personal en uso ético de la informacién del cliente y
trato justo, con evaluacion anual.

® Monitoreo interno continuo del cumplimiento de principios de Smart Campaign.

Fortalecimiento del sistema de reclamos y retroalimentacién:
Los principales desafios en la gestién de servicio al cliente son |la adopcién de mecanismos

digitales manteniendo el enfoque humano, la inclusién de no bancarizados y la gestién del
sobreendeudamiento. Es crucial cumplir con regulaciones e integrar principios ESG en
productos y servicios, asi como formar al talento humano con un enfoque cooperativista.

® Resolvimos un 92% de reclamos dentro del plazo méximo de 3 dias habiles.

e Lanzamos el nuevo Sistema Unificado de Gestion de Quejas y Sugerencias
(SUGQS), con seguimiento automatizado.

® Creamos el Comité de Seguimiento a la Calidad del Servicio, con participacién de
socios voluntarios como veedores.
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Indice de satisfaccion cliente

_—\ CREDITO INVERSIONES

"o | 85% 85%

SERVICIOS

88%

Por otra parte, aplicamos de forma constante diferentes mecanismos de evaluacién, cada uno enfocado en diferentes aspectos, como se puede
ver a continuacion:

CAJAS

76%
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&

Encuestas de
satisfaccion
post-atencion:
aplicadas via SMS,
e-mail o de forma
presencial al
conducir una
transaccion en
nuestras agencias o
canales.

La principal estrategia para fortalecer
nuestra presencia en el mercado y atraer a
nuevos socios y clientes, se basa en ofrecer
productos y servicios con enfoque inclusivo
y condiciones ajustadas a sus necesidades y

Estudio anual de

percepcién del socio:

ejecutado por
consultoras
independientes para
medir experiencia,
confianza, reputacion
y Servicios.

realidades. Conscientes de la importancia
de la accesibilidad, hemos incorporado

B

Analisis de
reclamos y
sugerencias:
mediante informes
mensuales y
dashboard de
tendencias por tipo
de queja, canal y
oficina.

soluciones digitales que amplian nuestra y segura.
cobertura geogréfica y promueven la

inclusion econémica. Esto nos permite

ade

Grupos focales y
entrevistas: con la
paticipacion de
SOCIOS previamente
seleccionados con el
fin de implementar
mejoras segun sus
experiencias.

fortalecer la relacién con socios y clientes
mediante una experiencia mas agil, cercana

Ademads, garantizamos que todas las

DE GESTION

G

\

Monitoreo de
canales digitales y
redes sociales

Seguimiento de
comentarios,
meciones y mensajes

sobre calidad del

servicio.

transacciones financieras que se realizan en
la institucién cumplen estrictamente la
normativa aplicable vigente, asi como las
disposiciones de los diferentes organismos
que controlan nuestras actividades.



056 COOPROGRESO INFORMACION GESTION DESEMPERIO

GRI 3-3 Presencia en el mercado y portafolio de productos

Nuestro compromiso con la inclusién financiera y el cooperativismo se refleja en la
variedad de productos y servicios que ofrecemos a la comunidad, respaldados por
una gestion prudente y adecuada de riesgos, cumpliendo con las garantias
exigidas por los organismos de control en todas las transacciones. Ademas, para
acercar nuestras soluciones a socios y clientes, contamos con diversos canales que

facilitan el acceso a productos y servicios.

A continuacién, detallamos nuestros productos, servicios y canales:

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

(%)

Cuentas

e Ahorro
e Ahorro programado
e Corporativo

Tarjetas

e Débito
e Crédito

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION

GESTION
AMBIENTAL

b

Créditos

e Consumo
e Microcrédito

Inversiones

e Depodsitos a plazo fijo
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Q)

Asistencia médica Pago de servicios Seguro de vida

Cooprogreso movil Cooprogreso en linea

Seguro de desempleo Tarjeta protegida

Transferencias Corresponsales solidarios On Boarding
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Colocaciones y captaciones

COLOCACION POR PROVINCIA Y TIPO DE CREDITO

9 Provincia Comercial Consumo Inmobiliario Microcrédito
CO'ocaC'ones Azuay 194.780,76 40.030,15 234.810,91
Bolivar 53.631,88 103.359,58 156.991,46
Canar 839,52 10.704,61 11.544,13
Carchi 44.745,72 275.930,70 320.676,42
Chimborazo 1.556.779,71 49.963,47 16.869.276,75 18.476.019,93
Cotopaxi 1.161.563,26 8.786.419,07 9.947.982,33
El Oro 5.286.271,96 7.684.756,42 12.971.028,38
Esmeraldas 284.996,79 1.258.103,81 1.543.100,60
Guayas 19.575.350,65 96.604,31 22.267.542,79 41.939.497,75
Imbabura 7.442.711,20 926.531,94 11.615.768,59 19.985.011,73
. . Loja 65.362,33 86.385,15 151.747,48
COLOCACION DE CREDITO POR SEGMENTO Los Rios 284.154,37 484.223,68 768.378,05
Manabi 20.551,89 11.902.662,16 398.769,92 26.207.778,16 38.529.762,13
Segmento Monto colocacién en USD Morona Santiago 5.956,63 50.158,57 56.115,20
Napo 3.315.871,78 3.122.083,60 6.437.955,38
Comercial 430.281,68 0,08% Orellana 17.415,68 22.776,25 40.191,93
Pastaza 124.631,84 59.105,37 183.737,21
Consumo 213.748.437,69 41,77% Pichincha 388.827,47 151.096.897,54  25.956.926,35 149.077.591,36 326.520.242,72
Santa Elena 1.440.635,09 3.974.078,12 5.414.713,21
Inmobiliario 29.905.431,97 5,84% Sto. Dom. Tsa 20.902,32 9.573.657,61 2.476.635,98 15.523.784,82 27.594.980,73
Sucumbios 61.969,56 61.969,56
Microcrédito 267.639.612,27 52,30% e — 299.828,65 57.785,16 357.613,81
Zamora Chinchipe 19.692,56 19.692,56
Total 511.723.763,61 100,00% Total 430.281,68 213.748.437,69  29.905.431,97 267.639.612,27 511.723.763,61
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CAPTACIONES PERSONAS NATURALES POR MONTO

Captaciones 4,05%
14,26% "\

_—33,24%

20,6% -

Nuestros productos de crédito dirigidos a Asi mismo, hemos logrado que el 100%
microempresarios y productores van de nuestras categorias de productos y
desde los USD 600 hasta los USD 80.000, servicios significativos sean evaluados en
con plazos de 12 a 72 meses, términos de salud y seguridad financiera,
dependiendo del monto otorgado. en linea con los principios de proteccién N 27,84%
al cliente y sostenibilidad, con el fin de
Por otra parte, los créditos dirigidos a implementar ajustes y garantizar que los
solventar necesidades productivas productos no generen efectos adversos ® 5. Mas de 100.000 ® 2. De 10.000 a 29.999.99 1. De 100 a 9.999.99
pueden ser de USD 600 hasta USD sobre el bienestar econémico y social de

50.000. nuestros socios y clientes. ® 3. De 30.000 2 59.999.99 @ 4. De 60.000 a 99.999.99
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

DESEMPENO
ECONOMICO

CAPTACIONES JURIDICAS POR MONTO

5' 12% 2, 1%

5,27%

87,32%

2. De 10.000 a 29.999.99
® 4. De 60.000 a 99.999.99

@ 5. Mas de 100.000
3. De 30.000 a 59.999.99

1. De 100 a 9.999.99

NUESTROS SOCIOS GESTION GESTION BEA |LI\IASEE[§83EASL
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL AMBIENTAL DE GESTION

{y

® 5. 181-360 DIAS
® 6. MAS 361 DIAS

CONCENTRACION POR PLAZO

2,25% 1,79%
4,92%

10,837 40,53%

39,687%

3.91-120 DIAS
® 4. 121-180 DIAS

1. 31-60 DIAS
2. 61-90 DIAS
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GESTION
INSTITUCIONAL

MONTO PROMEDIO DE
CAPTACIONES POR PERSONA

$160.000.00

$139.542.44
$140.000.00

$120.000.00

$100.000.00

$80.000.00

$60.000.00

$40.000.00
$29.283.49

$20.000.00

$0.00

Juridica Natural

DESEMPENO

ECONOMICO

NUESTROS SOCIOS
Y NUESTRAS SOLUCIONES

CAPTACIONES POR GENERO

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

39.69%

60.31%

Masculino

Femenino

GESTION
SOCIAL

GESTION
AMBIENTAL

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES

DE GESTION

KA

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

CAPTACIONES POR
ANTIGUEDAD DE LOS SOCIOS

58.85%

Nuevo

(1- 6 anos)

23.31%

17.85%

Constante
(6-10 anos)

Recurrente
(mas de10 anos)
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CUENTA AHORRO POR TIPO DE PRODUCTO

Cuentas de ahorro
Ahorro Programado Estudiantil 543
Ahorro programado 48.813
Cuenta ahorro Progresa Yo Soy 766
Cuenta Corporativa Progresar 2
Cuenta de Ahorros 251.438
Cuenta Integracién de Capital 44
Cuenta Progresar Clientes 64.512
Total 366.118
CUENTA AHORROS POR EDAD CUENTA AHORROS POR GENERO
Jovenes 25 12.676
Masculino 187.242

Adultos jovenes 25-39  143.498

Adultos 40-59 144.945 Femenino 178.876

Senior 60+ 64.999

Total 144.945
Total 366.118
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INNOVACIONY
TRANSFORMACION
DIGITAL

Mantenemos una estrategia integral e innovadora
para la gestion de los aspectos tecnolégicos de la
institucion, que busca redefinir nuestro modelo
operativo y de atencién al cliente; para lo cual,
hemos adoptado progresivamente diversas
herramientas digitales y procesos automatizados,
centrados en la mejora continua y el uso
estratégico de la informacioén.

Esto nos ha permitido desarrollar importantes
proyectos a lo largo del afio, algunos de los cuales
concluiran en el 2025 como mostramos en la
siguiente tabla:
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PROYECTO OBJETIVO BENEFICIOS

e Transformar el proceso de solicitud y aprobacién de
créditos en un sistema mas agil, eficiente y seguro

Implementacion Incrementar los ingresos por para mejorar la experiencia del cliente y reducir los
Umdali-Originador colocacién de crédito a partir de :

. S , costos operativos.
de crédito la originacion en Umdali.

» Desacoplar funcionalidades del core financiero para
evitar alta dependencia.

Facilitar el proceso de
desembolso y la reduccién de
consumo de papel

Reduccién de tiempo del proceso y

Implementacién
reduccidn de costos

firma electrdénica

Onboardina: incluir | Incrementar los ingresos y diversificar las » Diversificacion de ingresos con servicios

n ozg 'ng: Incidir ia fuentes de valor agregado ofrecidas a los complementarios.
vental ejergm?sa clientes, mejorando su satisfaccién y la * Incremento de la fidelizacion del cliente.
co’nj.u ta de ;JI"O ° competitividad de la cooperativa en el » Mejora de la experiencia del usuario con
credito, transterencias y mercado financiero servicios integrales que incluyen la venta de

consulta de productos seguros (vida, automotriz, entre otros).

Implementar sitio alterno para

: T - Mitigar riesgo operativo por afectacién del sitio
alojar las aplicaciones y servicios

Site Alterno de las aplicaciones satélites de principal. Cumplir con lo especificado en la norma de
riesgo operativo del ente de control.
Cooprogreso
Migrar Migrar servidores on-premise para Mitigar riesgo operativo por obsolescencia
obsolescencia eliminar la obsolescencia y optimizar tecnolégica en servidores y reducir gastos

On-premise recursos tecnoldgicos operativos
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. E INDICADORES
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LOGROS 2024

Aumento del 20% en adopcién de canales digitales.

Implementacién de biometria facial para autenticaciéon (cumpliendo LOPDP).

Integracion con Sistema de Pagos Electrénicos (SPE) del Banco Central del Ecuador para
transferencias instantaneas.

Mejora en el core financiero para incrementar la eficienca operativa.

Implementaciéon de Multi-Factor Authentication (MFA).

Migracién a infraestructura cloud para eliminar obsolescencia.

DESAFIOS 2025

Incrementar la proteccién en ciberseguridad y mantener un enfoque de resiliencia ante
ciberamenazas.

Reducir la brecha digital para incrementar la inclusién financiera.

Integrar el uso de Inteligencia Artificial (IA) y procesos de automatizacién.

Operar bajo criterios de sostenibilidad e implementar tecnologia verde.

Cumplir regulaciones en entornos altamente cambiantes.
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GRI Gestiéon del Talento Humano, 2-7, 404-1, 403-1, 403-3, 403-6, 404-3

La Gestion de Talento Humano es un pilar fundamental para nuestro desarrollo
sostenible. A través de practicas responsables y enfocadas en el bienestar de
nuestros colaboradores, fomentamos un éptimo y productivo ambiente laboral.
Tenemos el firme compromiso de potenciar las capacidades de nuestro equipo,
promoviendo su crecimiento personal y profesional. De esta manera, fortalecemos
el aporte de todos hacia los objetivos sociales y econémicos de la institucién, lo
que garantiza la sostenibilidad de la Cooperativa a largo plazo.

5
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NO. DE COLABORADORES POR GENERO

467

54 7%

® Femenino @ Masculino
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 INSTITUCIONAL

Hemos implementado programas
integrales de formacién orientados a
fortalecer las competencias de
nuestros colaboradores, los cuales
incluyen capacitacién en temas
normativos, formacién técnica y de
liderazgo, complementados con
charlas dirigidas a desarrollar
habilidades blandas como el manejo
de emociones.

A continuacién, presentamos el total
de horas de capacitacion realizadas en
la institucién durante 2024,
desglosadas por tipo y género:

GESTION
INSTITUCIONAL

DESEMPENO
ECONOMICO

NUESTROS SOCIOS
Y NUESTRAS SOLUCIONES

GESTION
SOCIAL

GESTION
AMBIENTAL

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION

{y
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TIPO DE CAPACITACION GENERO NO. HORAS NO. DE HORAS DE CAPACITACION POR TIPO

Masculino 86

Estratégico
Femenino 17
Masculino 84

Tactico

Femenino 125
Masculino 114

Operativo
Femenino 127 Estratégico @® Tactico @ Operativo

Adicional, nuestros programas “Crecimiento Interno” y “Plan Carrera = Alld Vamos"” permite que nuestros colaboradores se desarrollen y crezcan al interior de la institucién, permitiéndoles
cubrir vacantes y ascender a posiciones de mayor responsabilidad. Les brindamos acompanamiento personalizado facilitando su adaptacion al nuevo rol asumido. Estos programas han
beneficiado a colaboradores de diversas areas y niveles, contribuyendo significativamente al fortalecimiento de sus capacidades y al desarrollo sostenible de la institucion.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Evaluacion
de Desempeno

INFORMACION
INSTITUCIONAL

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

Llevamos a cabo procesos
anuales de evaluacién de
desempefio con el objetivo de
fortalecer el rendimiento de
nuestro equipo y ayudarlos a
cerrar las brechas que puedan
existir entre lo que se requiere
para el cumplimiento de sus
objetivos y lo que efectivamente
han logrado cumplir.

De un total de 444
colaboradores, evaluamos a 388,
lo que representa un 87 % de
alcance, lo que se puede
evidenciar en el siguiente
grafico, con segmentacién por
nivel jerarquico y género:

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

GESTION
AMBIENTAL

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

EVALUACION DE DESEMPENO 2024
COLABORADORES EVALUADOS POR GENERO

48%

Femenino

40%

Masculino
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Para cumplir este objetivo, empleamos
diferentes herramientas externas, como
las encuestas salariales, e internas,
como las bandas salariales y la
valoracién de cargos, todo esto con el
fin de disefar la estructura salarial,
compuesta por salarios, bonificaciones,
variables y beneficios, lo que a su vez
nos permite alcanzar una adecuada
equidad interna y asegurar que el
paquete salarial sea competitivo en el
mercado, para poder atraer y retener a
los mejores talentos.

Es importante mencionar que el pago de

El area de Talento Humano vela por la remuneracidn variable se establece en

el cumplimiento de los criterios de funcién al modelo estratégico planteado
igualdad salarial sin distincién de por el drea de negocios de la

sexo, género, grupo etario, institucién, el presupuesto anual de
identidad étnica, cultural, captacion, ademas de la colocacién y
nacionalidad, religion, entre otros, recuperacién, lo cual es aprobado por la
conforme lo establecido en el Gerencia General y el Consejo de
Cdédigo de Trabajo, nuestro Cédigo Administracion.

de Etica, asi como en las politicas

. .. Ademas, se revisa anualmente el salario
institucionales. '

basico unificado en funcién a los
sectoriales aprobados por el Gobierno
Nacional para realizar los ajustes que
correspondan, siempre velando por el
fiel cumplimiento de la normativa legal
vigente de nuestro pais.




073

GESTION
INSTITUCIONAL

INFORMACION
INSTITUCIONAL

COOPROGRESO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

DESEMPENO
ECONOMICO

Y NUESTRAS SOLUCIONES

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

BALANCE SOCIAL
NUESTROS SOCIOS E INDICADORES @

DE GESTION

Ejecucién del programa de Salario Emocional 2024.

Presentacién y aprobacién al MDT del Plan de Igualdad Cooprogreso.

Lanzamiento de la nueva Filosofia Institucional mediante campanas internas para
internalizacién de dichos conceptos (Propésito, Vision, Mision, Valores).

Aplicacién de la encuesta de Clima Laboral 2024 con una participacién del 97% de
colaboradores a nivel nacional.

Implementacién de nuevos filtros y evaluaciones para los procesos de seleccién internos y
externos.

Atencién integral al bienestar emocional de nuestros colaboradores, con campanas y talleres
de contencién y apoyo social.

Actualizaciéon y difusién del nuevo Reglamento Interno de Trabajo.

Charla técnica sobre herramientas de retroalimentaciéon dirigida a los Jefes de Agencia a nivel
nacional, velando por el desarrollo constante de nuestros Equipos de Trabajo y la competencia
de Liderazgo.

Se realizaron varios Focus Groups entre 8-10 personas cada uno, con la finalidad de conocer
microclimas y elaborar planes de accién a la medida de las necesidades de cada unidad.
Automatizacién de los flujos de Ingreso y de Salida de los colaboradores, permitiendo la
gestion agil y eficiente para los procesos de Incorporacién y Desvinculacion.

Adaptacién de los procesos y politicas de Talento Humano a las nuevas normativas laborales,
como la Ley de Acoso, Ley Violeta, Ley de Igualdad, etc.

Desarrollo de lideres sucesores, mediante el disefio del programa “Lideres del Mafana” bajo la
metodologia 9 Box.

Fortalecimiento de la cultura organizacional, con acciones de salario emocional, visitas
gerenciales, comunicacién interna, espacios de escucha activa, beneficios para colaboradores,
entre otras.

Visitas a las diversas Agencias en todo el pais, con el objetivo de mantener conversatorios,
fortalecer la cercania con los colaboradores, escuchar directamente sus percepciones,
sugerencias y levantar planes de accién para atender los reportes de cada plaza.

Aprobacién de horarios especiales por parte del Ministerio del Trabajo, correspondientes a
determinados cargos de la Institucion.

Plan de Seguridad Vial de Cooprogreso con el objetivo de reducir riesgos y prevenir accidentes
viales entre colaboradores que utilizan vehiculos institucionales y propios.

Programa “Fabrica de Estrellas”, enfocado en identificar y preparar colaboradores con alto
potencial del &rea de Fabrica de Crédito, a fin de que puedan proyectarse y crecer hacia el rol de
Oficiales de Crédito.

Campahas comunicacionales para promover temas Normativos, Nuevos Productos, Educacién.
Financiera, Phishing, Protecciéon de Datos Personales, Sistema de Administraciéon de Riesgos.
Ambientales y Sociales, Riesgo Operativo, Seguridad de la Informacién entre otros.
Inducciones Técnicas para nuevos colaboradores que les permitird una mejor adaptacion al cargo
Automatizacién del proceso de Actualizacién de Datos Patrimoniales “Conozca a su empleado”
asi como el proceso de Registro de Informacién de Familiares, cumpliendo el procedimiento
normativo y la politica institucional.
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GRI 403 - 1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-84

Estamos comprometidos con el
bienestar integral de todos nuestros
colaboradores, por lo que contamos
con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que
considera aspectos importantes de la
guia internacional ISO 45001:2018,
asi como el cumplimiento estricto de
la normativa ecuatoriana vigente,
incluyendo el Decreto Ejecutivo 255,
el Acuerdo Ministerial 196 y demas
disposiciones emitidas por el
Ministerio de Trabajo del Ecuador.

Nuestro Sistema de Gestion estd
disenado para identificar, evaluar y
controlar los riesgos laborales
inherentes a nuestras operaciones
financieras y administrativas,
garantizando un entorno laboral
seguro y saludable, y esta basado en
un enfoque de mejora continua y
prevencion de incidentes,
fomentando una cultura de seguridad
que contempla:
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Identificacion y evaluacidn de riesgos laborales, con énfasis en factores psicosociales, ergonémicos y organizacionales

A
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo clara y comunicada a todos los colaboradores y partes interesadas.
—\
Participacion y consulta de los colaboradores, a través de comités de seguridad y brigadas de emergencia.
L o
Capacitaciéon y sensibilizacién continua, acorde a las funciones especificas del personal y los riesgos identificados. o :Oi ?O
AR
( . N
Monitoreo, medicién y auditorias internas, orientads a la mejora continua y cumplimiento de objetivos SST. |]|][|I]E
= )
\ |y
N

Gestion de incidentes y enfermedades laborales, con procedimientos claros para la notificacion, investigacion y correccion. —
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La aplicacion de este sistema no solo nos permite cumplir con estdndares normativos, sino también consolidar un ambiente de trabajo seguro, humano y eficiente, en linea con nuestra
filosofia cooperativista y de responsabilidad social.

También, contamos con una unidad de Salud y Seguridad Ocupacional, conformada por el técnico de SSO, la doctora ocupacional, una trabajadora social y un técnico junior de SSO,
quienes desempenan un rol estratégico en la prevencién de incidentes laborales y la promocién del bienestar fisico, mental y social de nuestros colaboradores. Estos servicios estan
alineados con lo establecido en la normativa vigente del Ministerio de Trabajo del Ecuador y demds normas internacionales.

Funciones de los servicios de la salud en el trabajo

Realizacién de exdmenes médicos o
pre-ocupacpnales, periddicos y ‘0} Desarrollo de campanas de alimentacion
post-oc.upamonales.. . . \/ saludable y manejo del estrés.

Evaluacién de condiciones de trabajo que puedan : Asesoramiento médico preventivo.

afec’Far la ss?lud, espeaalm.ente S CICEE Programas de vigilancia epidemiolégica segin
administrativas y de atencién al cliente perfil de riesgo.

(ergonomia, iluminacién, carga mental, etc.)

¢

N

Promocién de la salud
y prevencion de
enfermedades ocupacionales

Identificacién y
evaluacién de riesgos
para la salud

Recomendaciones técnicas para la adecuacién de

puestos de trabajo y adopciéon de medidas
correctivas.

Capacitacién a brigadas internas en primeros

Intervencién oportuna en casos de riesgos auxilios.
ergondmicos, estrés laboral o situaciones de Coordinacién con servicios de salud externos
Eliminacidén de salud ocupacional recurrentes. Gestidn de para una atencién rapida y adecuada en caso de
peligros y minimizacién Implementacién de programas de pausas activas, emergencias médicas emergencias.

de riesgos campanas de vacunacién y ergonomia. en el |ugar de trabajo
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Seguro médico privado “Humana": subsidiado
parcialmente por la institucién, permite el acceso a
servicios médicos en odontologia, oftalmologia,
ginecologia, pediatria, entre otros.

Flexibilidad horaria: politicas laborales que
permiten permisos por horas para que los
colaboradores asistan a citas médicas u otras
gestiones personales.

Charlas y campaias de salud preventiva: jornadas de

salud, vacunacién, campafias de deteccién temprana, y
talleres sobre bienestar emocional, disponibles para todos Es fundamental destacar que la gestién de SSO abarca integralmente la salud fisica, mental y

los colaboradores. emocional de todos los colaboradores a nivel nacional, sin distincién de jerarquia, drea de
trabajo o tipo de contrato. Algunos beneficios, como seguros de medicina privada y campanas
de salud, se extienden también a sus familiares directos.
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Diversidad y Equidad

GRI 405-1: Diversidad

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

Capacitacion y sensibilizacion
en diversidad: realizamos
programas de capacitacion en
género, diversidad y
sostenibilidad dirigidos a todos
nuestros colaboradores para
sensibilizar sobre la
importancia de incorporar
politicas inclusivas en todos los
procesos organizacionales,
desde la seccién de personal
hasta la gestién institucional
diaria.

Alianzas estratégicas:
trabajamos con organizaciones
como Aldeas Infantiles SSO y
el Banco de Alimentos de
Quito, con el objetivo de
contribuir positivamente al
desarrollo de la comunidad.

NUESTROS SOCIOS
Y NUESTRAS SOLUCIONES

E INDICADORES

GESTION GESTION BALANCE SOCIAL @
DE GESTION

SOCIAL AMBIENTAL

Empoderamiento femenino y
liderazgo inclusivo: a través
del programa “Circulo de
Progreso” hemos brindado
herramientas a mujeres para su
desarrollo personal y
profesional, impulsando su
crecimieno y mejorando su
bienestar financiero, lo que
refleja nuestro compromiso
con la inclusién econémica y el
empoderamiento de las
mujeres en la sociedad.

En cuanto a la gestion de la diversidad al interior de la institucién y
hacia nuestros colaboradores, cumplimos lo establecido en la
Constitucién de la Republica, el Cédigo de Trabajo, la Ley de
Economia Violeta y toda la normativa legal vigente, asi como lo
definido en nuestro Cédigo de Etica y Comportamiento y el Manual
de Incorporacién y Permanencia. Este Ultimo garantiza que no haya
discriminacién por género, raza, edad, nacionalidad, discapacidad,
orientacion sexual, religién o filiacién politica, fomentando la equidad,
la justicia y el trato igualitario, con especial énfasis en los procesos de
contratacién y seleccién de nuevos colaboradores, promociones, o
fijacion de remuneraciones, entre otros.
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DISTRIBUCION POR EDAD Y GENERO

19

120

100

80

60

40
15 15

20 19

) e -

<25 anos 26 y 36 anos 37 y 49 anos >50 anos

® Femenino @ Masculino

Nos hemos comprometido a brindar espacios y ambientes de trabajo seguros mediante la implementaciéon y cumplimiento del “Protocolo de prevencién y atencién de casos de
discriminacién, acoso laboral y/o toda forma de violencia”, en linea con el Plan de Igualdad. Es por esto que, durante el 2024, no se reporté ninguiin caso de discriminacién laboral, sin
embargo, continuamos con la implementacién de todas las medidas preventivas que permitan continuar siendo una institucién libre de actos de discriminacion.
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INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ECONOMICO Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

DESAFIOS 2025

l

et T
COOPROGRESO r BROGRESO COCOPROGRESO COOPROGRES] .

RESO

Ooperativa de Ahorro y Crédito

Integrar la diversidad e inclusién como parte transversal de la estrategia organizacional, no
solo en actividades sociales, sino también en la toma de decisiones, el desarrollo de la

cultura interna y los procesos de liderazgo.

Confianza y Bienestar

P e

Desarrollar sistemas de medicién sélidos que permitan evaluar el impacto real de nuestras
politicas de inclusién aplicadas dentro y fuera de la institucién.

C

COOPROG

Conciliar las formas de trabajo de una fuerza laboral diversa en términos generacionales,
Ejecucion de programas de voluntariado corporativo Corazones Verdes y otros como el que enfrenta las practicas de los millenials con los valores de los centennials.

"Circulo de Progreso".
Lograr la inclusién de personas en situaciéon de movilidad humana como usuarios del

Cumplimiento de programas de capacitacion en temas de inclusién y empoderamiento sistema financiero, como colaboradores, considerando barreras como la falta de
femenino. documentacién en regla o la xenofobia.

Aplicacion de politicas de diversidad generacional y transformacién cultural. Promover la eliminacién de sesgos incoscientes y la resistencia al cambio en términos de

género y diversidad.

Inclusién de personas en situacién de movilidad humana.

Prevencidn de actos de discriminacidn en la institucidn.
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Bienestar laboral y calidad de vida

Beneficios adicionales Comunicacion

Bienestar fisico y mental

Dias especiales

e Presentes por Dia de la Seguro médico privado. e Vacacionales de verano para hijos, con actividades * Felicitaciones personalizadas
madre, Dia del padre, Dia Jornadas de salud lGdicas, educativas y recreativas. por cumpleafios y aniversarios
del amor y la amistad, Dia gratuitas. e Campania regreso a clases, con descuentos en listas laborales, enviadas por correo
de la mujer, Dia del Campanas de nutricién con de Utiles escolares y posibilidad de pago en cuotas. electronico.
trabajador, entre otros. entregas de frutas. ® Obsequios por maternidad y paternidad. ® Comunicados de condolencias
Regalo por cumpleanos. Participacion en e Convenios con instituciones educativas para personalizados en caso de

® Actividades especiales por campeonatos deportivos. matriculas a precios preferenciales. fallecimiento de familiares.
festividades como el Programas de contencion o Actividades dirigidas a las familias en fechas e Acciones permanentes para
aniversario institucional, emocional. especiales. reforzar el sentido de
e de Oui idad Programa de Pausas - d £acili : | |

iestas de Quito, Navidad, : e Convenios con proveedores para facilitar compras pertenencia y valorar e
. - Ivas. .l . . e .
fin de ano. activas ) familiares y de uso personal. compromiso individual.
L Escuela de ergonomia. . e ..
e Concursos y actividades de ; o e Instalacién de 1 lactario fijo y 3 moéviles para uso de
: . Campana de vacunacién : :
integracion. : nuestras colaboradoras a nivel nacional.
contra la influenza. )
e Bono de guarderia.



082 | COOPROGRESO

; E INDICADORES
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ECONOMICO Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL AMBIENTAL

DE GESTION

INFORMACION ‘ GESTION ‘ DESEMPENO ‘ NUESTROS SOCIOS GESTION GESTION PALANCE SOCIAL ‘ @

Inclusion financiera y accesibilidad

GRI 3-3 Diversidad e inclusién

Leyes y Regulaciones Buenas practicas internacionales

* Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS): establece el mandato de * Alianza para la Inclusién Financiera (AFI): lineamientos internacionales que
las cooperativas para fomentar la inclusién financiera mediante productos accesibles, promueven el acceso responsable a productos y servicios financieros para
solidarios y de desarrollo social, ademas de promover la cobertura en zonas rurales, sectores desatendidos.

priorizando a grupos histéricamente excluidos del sistema bancario tradicional. * Principios de Proteccion al Cliente — Smart Campaign: para garantizar la

* Regulacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS): prevencién del sobreendeudamiento, transparencia en la informacién,
requiere que las cooperativas implementen politicas activas de educacién financiera, privacidad de los datos, atencién justa y digna y acceso sin discriminacién.
inclusién territorial y trato no discriminatorio, asi como reportes periédicos de * Objetivos de Desarrollo Sostenible: principalmente ODS 1 (Fin de la
cobertura, indicadores de género, ruralidad y tipo de cliente. pobreza), ODS 5 (Igualdad de género) y ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
* Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador: plantea como objetivo transversal el econémico).

acceso universal a servicios financieros, especialmente en contextos de pobreza,
ruralidad y vulnerabilidad.
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Combinacién de presencia fisica, canales méviles y herramientas digitales inclusivas para llegar a mas personas con equidad y
eficiencia, reduciendo las barreras de entrada al sistema financiero formal y garantizando una verdadera inclusién territorial,
econémica y social.

Adecuaciones fisicas en puntos de atencién para facil acceso a personas de la tercera edad o con discapacidad.

Creacién de canales digitales accesibles.

Promocidn de educacidn financiera inclusiva.

Fomento de alianzas estratégicas y convenios institucionales para ampliar el alcance de nuestros distintos programas.

Capacitacion del personal en atencién inclusiva.

Desarrollo de productos financieros adaptados y con propésito.

OO OO0 0O O
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Todo esto nos permitié alcanzar
importantes hitos en términos de
inclusion financiera y accesibilidad,
como mostramos a continuacion:

S,

Programas de ahorro accesibles:
Como el Ahorro Programado que se
destaca por su flexibilidad,

competitividad en tasas, y facilidad
para gestionar desde canales digitales.

INFORMACION
INSTITUCIONAL

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

Educacién financiera: A través de
nuestro Programa de Educacién
Financiera "Aprender es Ganar"
hemos capacitado a socios, socias,
clientes y microempresarios en temas
de ahorro, presupuesto femiliar,
endeudamientos responsable,
economia popular y solidaria y
seguridades digitales.

Expansion territorial: 366
corresponsales no bancarios

disponibles, de los cuales 253 fueron
habilitados durante el 2024

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

Circulo de progreso: metodologia
vigente desde el 2010 que ha sido
orientada a la inclusion financiera de
mujeres en situacion de
vulnerabilidad, con educacion,
financiamiento y comercializacion

Nuestro modelo financiero refleja
nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la equidad,
demostrando que los productos
inclusivos apoyan la economia local.
Se colocaron USD 280.482.775,07 en
créditos a mujeres, representando el
55,55% del total de la cartera, con
un 32,10% de atencién en zonas
rurales. También hemos incluido un
12,82% de socios con ingresos
iguales o menores al Salario Basico

, BALANCE SOCIAL
GESTION E INDICADORES @

AMBIENTAL DE GESTION

Canales digitales: Cooprogreso en
linea )plataforma digital para
transacciones 24/7, con interfaz intuitiva
, seguridad avanzada y multiples
servicios como consultas, transferencias
y pagos). App Cooprogreso movil
(acceso via biométricos o contrasena,

con funciones de transferencias, pagos,
recargas, consulta de saldos y mas de
400 empresas disponibles para pago).
Canal SMS "Cooprogreso Mensajes”
(permite realizar consultas de
saldo,cupones de tarjetas o bloqueos
mediante mensajes de texto, sin costo.

Unificado (SBU), facilitando su
acceso a nuestros productos y
servicios.

Sin embargo, enfrentamos retos
como la brecha digital en zonas
rurales, la adaptacion de productos a
economias informales, la
consideracién de aspectos
interculturales, y la creciente
exigencia regulatoria y volatilidad
econdémica del sistema financiero.
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Compromiso con la comunidad

GRI 3-3 Programas de desarrollo comunitario, 2-24

..........

Nuestra estrategia se basa en identificar las El desarrollo de programas como “El

principales necesidades sociales, Circulo de Progreso” o “Escuela del
econdmicas y ambientales de nuestros Progreso” han nacido de la identificacién de
spes grupos de interés, especialmente de zonas brechas en inclusién econémica, equidad de
rurales o de grupos en situacién de género, y acceso a la educacién financiera
vulnerabilidad, a través de procesos en comunidades rurales y urbanas
participativos y alianzas estratégicas con vulnerables, alineados estrechamente a los
organizaciones sociales, publicas y privadas, Principios del Cooperativismo, la Agenda
para lo cual realizamos diagnésticos 2030, los Objetivos de Desarrollo
territoriales, consultas directas con lideres Sostenible y nuestra Politica de
locales y alianzas con organizaciones que Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

trabajan en territorio.
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INFORMACION
INSTITUCIONAL

GESTION DESEMPENO
INSTITUCIONAL ECONOMICO

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION

GESTION
AMBIENTAL

Ampliar la cobertura territorial
de nuestros programas,
superando las limitaciones
logisticas y de recursos
humanos y financieros.

Lograr que los programas sean
sostenibles en el mediano y
largo plazo, para lo cual es
necesario fortalecer e
incrementar las alianzas
estratégicas, asi como
diversificar las fuentes de
financiamiento y robustece los
mecanismos de seguimiento y
evaluacién.

Mantener el involucramiento de
las comunidades como
corresponsables de los
proyectos implementados, lo
que reduce la afectaciéon que
pueda existir por factores
sociales, culturales o
economicos.

{y



/" VOLUN
" CORPO

Nuestro programa de vo o corporativo “Corazo
Verdes” involucra a nuest aboradores en iniciativas
vinculadas a causas sociales y ambientales, abarcando el
desarrollo comunitario, la salud preventiva, la educacién, el
empoderamiento econdémico y la protecciéon del medio ambiente.
En este marco, impulsamos proyectos como jornadas de
reforestacién, limpieza y recuperacién de espacios publicos,
campanas de reciclaje y sensibilizacion ambiental, asi como
actividades solidarias para apoyar a comunidades en situacién de
vulnerabilidad, fortaleciendo asi el tejido social y promoviendo
una cultura de sostenibilidad. -

IADO
VO

Para el desarrollo de estas acciones, contamos con el apoyo de
aliados estratégicos y organizaciones comunitarias, lo que nos

permite ampliar el alcance e impacto de nuestras intervencione
A través de la Comisién de Educacién y Gestién Social, nuestifes

fortaleciendo el vinculo entre la base social y los territorios de
intervencidn, y reforzando los principios de participaciéon,
solidaridad y ayuda mutua.
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La gestidn de desarrollo comunitario estad a cargo del drea de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, la cual coordina, da
seguimiento y evalla los programas implementados, asegurando que
estén alineados con los principios y objetivos institucionales

Para fortalecer la relacién con nuestros
grupos de interés, tanto internos como
externos, contamos con un Comité de
Comunicacién, que es el responsable de
definir los lineamientos estratégicos y
garantizar que los mensajes trasmitidos
reflejen nuestra identidad, valores y
compromiso con la sostenibilidad.

Ademas, la Comisidon de Comunicacién,
conformada por asambleistas,
desempena un rol clave en asegurar una
comunicacién abierta y transparente con
todos nuestros grupos de interés,

fomentando la participacion, la
confianza y el relacionamiento
responsable.

Mantenemos diversos canales de
comunicacién con las comunidades de
influencia, como visitas a territorio,
encuentros comunitarios y redes
sociales, ademas de correo electrénico y
encuestas periddicas. Esto nos permite
mantener un didlogo constante y
bidireccional, promoviendo la cercaniay
participacién de los interesados.

NUESTROS SOCIOS
Y NUESTRAS SOLUCIONES

GESTION
SOCIAL

GESTION
AMBIENTAL

BALANCE SOCIAL
E INDICADORES
DE GESTION
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GRI 3-3 Educacioén financiera y generacién de capacidades, 2-25
SASB FN-CB-240a.4

La gestién de la educacion financiera de Cooprogreso se enmarca
en diversas politicas institucionales y en alineacién con normativas
nacionales e internacionales que promueven el acceso equitativo a
la informacidn y a los servicios financieros.

NUESTROS SOCIOS GESTION
Y NUESTRAS SOLUCIONES SOCIAL

- BALANCE SOCIAL @
GESTION
AMBIENTAL E INDICADORES

DE GESTION

A nivel nacional, seguimos las directrices de
la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) en cuanto a la promocién de
la inclusién financiera, fomentando la
generacion de capacidades en los actores
del sector. Ademas, atendemos la Politica
Nacional de Inclusién Financiera del Ecuador,
que busca garantizar que la poblacién, en
especial los sectores mas vulnerables,
accedan y utilicen de manera responsable los
productos y servicios financieros,
respaldados por procesos solidos de
educacién y proteccién al usuario.

Nuestro plan de educacién financiera
“Aprender es Ganar” constituye la
herramienta principal para cumplir con este
compromiso. El programa estéa disenado
para promover un endeudamiento
responsable, una adecuada planificacién
financiera y el desarrollo de habitos de
ahorro sostenibles. Los contenidos son
practicos y adaptados a la realidad local de
nuestros socios, clientes y la comunidad en
general. Incluye una perspectiva de género y
atencion a grupos histéricamente excluidos.
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En 2024, capacitamos en educacién
financiera a 1.400 socios, clientes y
comunidad en general, de los cuales 580
fueron hombres y 820 mujeres,
incluyendo personas no bancarizadas y
en situacién de vulnerabilidad. Nuestras
alianzas estratégicas nos permitieron
ampliar el alcance de estas
capacitaciones, como fue el caso de la
empresa El Ordeno, a través de la cual
formamos a productoras en Cayambe, y
el Banco de Alimentos de Quito que nos

acercé a comunidades vulnerables,
asegurando de esta manera que los
conocimientos lleguen a quienes més lo
necesitan.

Ademas, durante la ejecuciéon de este
programa se aplicaron evaluaciones para
determinar el nivel de conocimiento de
los participantes, antes y después de las
capacitaciones, obteniendo los
siguientes resultados:

77,91

PRECAPACITACION

92,60

POSTCAPACITACION

De esta forma, Cooprogreso reafirma su compromiso de ser un agente
activo en la construccion de una sociedad mas informada, equitativa y
financieramente responsable, contribuyendo al desarrollo sostenible y al
bienestar integral de nuestros grupos de interés.
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DESAFIOS 2025

Generacién de alianzas estratégicas para ampliar el alcance de nuestras capacitaciones y
llegar a segmentos de la poblacién que anteriormente no habiamos logrado impactar.

Diseiio de un programa de formacién dirigido al personal de la institucién para fortalecer
sus capacidades de impartir conocimientos de educacién financiera de manera interactiva,
cercana y contextualizada, extendiendo el alcance a otras regiones del pais.

Inclusién de enfoque de género, diversidad y sensibilidad en los contenidos educativos,
garantizando que la oferta formativa sea representativa de las distintas realidades de
nuestros participantes.

Diversificacién de las modalidades de capacitacién (presenciales, virtuales y
personalizadas), lo que facilité una mayor participacién y adaptabilidad.

Ejecucion del programa “Aprender es Ganar” alcanzando un indice de aprobacién de los
asistentes notablemente superior al de afos anteriores, reflejando una mayor
comprensién, utilidad y aplicabilidad de los contenidos impartidos.

Implementacién de herramientas de medicién y seguimiento para evaluar el impacto del
aprendizaje en la toma de decisiones financieras informadas, contribuyendo a fortalecer la
rendicién de cuentas y la mejora continua del programa.

Reducir la brecha digital y de acceso en zonas rurales y comunidades en situacion de
vulnerabilidad.

Ajustar los contenidos a distintos niveles de alfabetizacion, simplificando conceptos sin
perder profundidad, y adaptéandolos a contextos culturales y educativos diversos para
asegurar una comprension efectiva.

Lograr el cambio de habitos financieros arraigados, fomentando cambios sostenibles en la
conducta financiera mediante acompanamiento continuo, metodologias vivenciales y
herramientas practicas que impulsen la toma de decisiones informadas.
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Compromiso con el Medio Ambiente

GRI 3-3 Huella ambiental, Cambio climéatico, 2-24, 302-1, 303-5, 305, 306-3, FS11

NUESTRA GESTION DE FINANZAS SOSTENIBLES ESTA
AMPARADA EN UN ROBUSTO MARCO NORMATIVO
Y REGULATORIO QUE INCLUYE:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y su reglamento.
Cédigo Organico del Ambiente (COA) y su reglamento.
Cédigo Organico Integral Penal (COIP).

Norma de Control para la Administraciéon del Riesgo Ambiental y Social en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda 2022-003.

® Protocolo de Finanzas Sostenibles de Ecuador 2.0 (Asobanca).
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La proteccion del medio ambiente es una labor que asumimos con mucha
responsabilidad, pues es la Unica manera de garantizar nuestra sostenibilidad en el
largo plazo, lo que exige ademés medir el impacto que tienen nuestras actividades
en el entorno. Indicadores como la huella ambiental nos permiten evaluar aspectos
relevantes como el uso de recursos naturales, la generacién de residuos, las
emisiones a la atmésfera y el uso de contaminantes que afectan al entorno, con el fin
de aplicar medidas que reduzcan nuestros impactos negativos en el medio
ambiente.

Para reducir nuestra huella ambiental, hemos enfocado la mejora continua de
nuestros procesos en los siguientes aspectos:

n

Eficiencia en el uso de recursos Gestion adecuada de residuos Capacitacion y concientizacion Compras responsables

Esto se refleja en la implementacién de diversas iniciativas al interior de la institucién, dentro de las cuales destacamos:
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ECE Promocién del uso racional de recursos como agua, energia eléctrica y el
J, papel en todas las oficinas y agencias, fomentando practicas responsables
|

gue minimicen el desperdicio y optimicen el consumo.

Definicién de lineamientos para la adecuada separacién, recoleccién
almacenamiento temporal y disposicién final de residuos comunes y
reciclables, priorizando la reduccién, reutilizacién y reciclaje.

Digitalizacion de tramites, formularios y canales de atencién, como una
medida efectiva para reducir el uso de papel y la generacién de residuos
asociados.

Adquisicion de bienes y servicios que cumplean con criterios de
sostenibilidad ambiental, como insumos reciclables y equipos eficientes a
proveedores responsables con el medio ambiente.

Integracién de la educacién ambiental como parte del desarrollo de nuestro
talento humano, promoviendo una cultura organizacional, consciente del
impacto ambiental de las actividades diarias.

Aplicacion de criterios ambientales en la evaluacién de operaciones
crediticias, especialmente en sectores productivos, identificando y
mitigando posibles impactos negativos derivados de actividades.

LOGROS
2024

<
*d AY

* Ampliacién del programa de reciclaje:

extendimos el sistema de separaciéon y
recoleccién de residuos (papel,
plastico y electrénicos) a nuevas
agencias, contribuyendo a la reduccion
de residuos enviados a disposicion
final.

Digitalizaciéon de procesos del core de
negocios: disminuyendo el consumo
de papel y optimizando la eficiencia
operativa.

Fortalecimiento de la formacién
ambiental interna: capacitamos a los
colaboradores sobre buenas practicas
sostenibles y el impacto de sus
acciones en el entorno.

Mejora en eficiencia energética:
implementamos sensores de
movimiento en oficinas de bajo trasito
y realizamos mejoras en la
infraestructura eléctrica.

DESAFIOS
2025

* Ampliar la red de reciclaje a nivel

nacional y extenderlo de manera
efectiva a las demas agencias del pais,
considerando las particularidades
logisticas y operativas de cada
localidad.

Fortalecer el voluntariado corporativo
con enfoque ambiental, ampliando la
cobertura e incrementando el nimero
de actividades de reforestacion,
limpieza de espacios naturales y
campanas de reciclaje comunitario.

Reforzar los criterios ambientales y
sociales en la selecciéon de
proveedores, con el fin de alinear
nuestra cadena de suministro con los
principios de sostenibilidad de
Cooprogreso.
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Consumo de recursos -'

682.389,10 kWh

CONSUMO DE ENERGIA

10.131,82 m’

CONSUMO DE AGUA

En cuanto al consumo de agua, hemos implementado medidas integrales para su reduccioén, Ademas, se desarrollamos campanas internas de concientizacién con mensajes visuales
que incluyen la capacitacién continua a colaboradores sobre el uso responsable del recurso, estratégicos y actividades participativas. Estas acciones buscan fortalecer una cultura
promoviendo buenas practicas dentro y fuera del entorno laboral. También, realizamos organizacional comprometida con el cuidado del agua.

mantenimientos preventivos y correctivos en las instalaciones hidraulicas, con inspecciones
periddicas para detectar y reparar fugas.
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Huella ambiental

Tipo de residuo sélido Kilogramos

Aluminio 10
Papel 743 Ademas, incorporamos practicas de
reciclaje como parte de la estrategia
Carton 372 interna de gestion responsable de residuos,
con el objetivo de minimizar y gestionar el
PET 54 impacto ambiental de nuestras operaciones
cotidianas:
Vidrio 25
Plastico soplado 2
TOTAL 1206

En este contexto, se destaca la alianza de
Cooprogreso con la fundacién
suizo-ecuatoriana Sembrar Esperanza, a
través de la cual gestionamos de manera
adecuada nuestros residuos, generando un
impacto positivo tanto en el ambito
ambiental como en el social. Esta
colaboracion fortalece las practicas de
reciclaje y educacién ambiental, al tiempo
que apoya a un grupo de recicladores de
base, contribuyendo asi a la mejora de sus

condiciones de vida y al desarrollo Clasificacién y separacion en Alianzas con gestores Concientizacion y

comunitario sostenible. origen de residuos. ambientales para la adecuada educacion interna
A continuacién, presentamos el detalle de disposicién final de los residuos

los reS|d}Jos gener:a.dos y gestlc?nados en recuperados.
este periodo, clasificados por tipo:
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Cambio climatico

Aplicacién del Sistema de Administraciéon de Riesgo Implementacion del programa “Escuela del Progreso”, Ejecucion del programa de voluntariado corporativo
Ambiental y Social (SARAS), como una herramienta que impulsa la formacién y sensibilizaciéon de diversos “Corazones Verdes”, atendiendo a la politica

para clasificar su cartera crediticia segun el nivel de actores en territorio, abordando contenidos relacionados institucional de participaciéon ciudadana que impulsa la
riesgo ambiental y social asociado a las actividades con la educacion ambiental, el desarrollo sostenible y la sensibilizacién ambiental, promoviendo acciones
financiadas. Este sistema permite aplicar medidas mitigacién del cambio climatico, fortaleciendo la concretas como reforestacion, educacién ambiental,
preventivas y correctivas que minimicen impactos conciencia colectiva y la promocidén de acciones entre otras.

negativos y fomenten el financiamiento responsable. responsables en las comunidades donde operamos.

Adicionalmente, cuenta con una lista de exclusiéon que
impide el financiamiento de actividades con
implicaciones ambientales o sociales adversas.
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Es por esto que creemos fundamental contar con alianzas estratégicas que permitan la

. ) . - - . obtencién de financiamiento para actividades y/o proyectos de mitigacién y adaptacién al
Consideramos ademas que los riesgos de crédito, mercado, liquidez u operacional de la cambio climatico como:

institucién pueden verse seriamente afectados por los riesgos relacionados con el clima,
debido a las afectaciones que podrian provocar sucesos como:

Desarrollo de bonos y créditos verdes que apoyen la conservacion
de recursos naturales y el financiamiento de actividades ambiental
y socialmente responsables en areas de alto valor como bosques
protectores, territorios indigenas o areas protegidas.

\®’ Desastres naturales como terremotos o deslaves que pueden
% afectar la infraestructura fisica de nuestras agencias, generando

costos imprevistos en reparaciones y mantenimiento.

Inversién en proyectos de energia renovable o relacionados con la
sostenibilidad, generando rendimientos financieros atractivos a

largo plazo y posicionando a la cooperativa como un actor clave
en la transicién hacia una economia neutra en carbono.

Eventos climaticos como inundaciones o sequias extremas que
pueden afectar la capacidad de los socios para cumplir con el pago
de los créditos, debido a la pérdida de bienes o reduccién de sus

ingresos, generando un aumento en la morosidad de su cartera. e : o pe .., e
9 9 Territorial en el SARAS, para identificar la ubicacién geogréfica de

las actividades econémicas y su interaccién con areas de
conservacién o biomas fragiles, presencia de amenazas naturales,
pueblos indignas o que sean patrimonio cultural o histérico,
anticipando impactos potenciales y determinando medidas de

P.érd|da del valor de, inversiones de la IEL I ST Para los préximos afios promoveremos el disefio de productos financieros verdes, la

C|§rt9§ sector.es © bienes afectados.por e.l cambio ampliacion de la cobertura de la “Escuela del Progreso” con una mayor diversidad de temas,

climatico, perjudicando el balance financiero. asi como el fortalecimiento y la aplicacién transversal de criterios ambientales y sociales en la
cadena de valor, implementando a la vez indicadores que permitan medir el cumplimiento de
estos criterios.
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Balance Social

Indicadores % de

q:elal‘lgn?:mi;j“ Cumplimiento

Indicadores Indicadores
cumplidos incumplidos

Principio

1 Adhesion libre y voluntaria 17 2 1 20 89,50%
2 Control democratico 7 0 L. 11 100,00%
3 Participacién econémica 13 0 0 13 100,00%
4 Autonomia e independencia 31 0 0 31 100,00%
5 Educacién, capacitaciéon y comunicacion 27 0 2 29 100,00%
6 Cooperacién e integracién con el Sector
Econémico Popular y Solidario 23 0 8 31 100,00%
7  Compromiso con la comunidad 18 0 6 24 100,00%
TOTAL 136 2 21 159 98,60%
PRINCIPIO 1
100,0% 100,0%
PRINCIPIO 7 PRINCIPIO 2
Como se puede apreciar, Cooprogreso
mejora cada vez mas en sus calificaciones
ob.tel.wlgndo 5/5enla mayorla‘de los 100,0% 100,0%
principios. Nuestro compromiso es llegar a PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 3

la puntuacién méxima en todos los
principios en el futuro. En el siguiente
grafico se presentan los resultados
obtenidos:

1 00,0% 1 00,00/0

PRINCIPIO 5 PRINCIPIO 4
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DECLARACION DE USO: Hemos presentado la informacién citada en este indice de contenidos para el periodo comprendido entre enero
y diciembre del 2024, utilizando como referencia los Estandares del Global Reporting Initiative GRI.

INSTITUCIONAL

INFORMACION ‘ GESTION ‘

DESEMPENO
INSTITUCIONAL

NUESTROS SOCIOS
ECONOMICO

Y NUESTRAS SOLUCIONES

KA

GESTION GESTION BALANCE SOCIAL
SOCIAL AMBIENTAL E INDICADORES
DE GESTION

GRI 1: Fundamentos 2021 ESTANDAR GRI GRI usado UBICACION

LA ORGANIZACION Y SU PRACTICA DE PRESENTACION DE INFORMES

2-1 Detalles organizacionales 2
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 22
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 22
2-4 Actualizacién de la informacién 22

2-5 Verificacidn externa

Esta Memoria no ha sido sometido a verificacidn externa

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 30,48
2-7 Empleados 67, 30
BUEN GOBIERNO

2-9 Estructura de gobernanza y composicién 17
2-10 Designacion y seleccién del maximo 6rgano de gobierno 12
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 5
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestién de los impactos 12, 24, 30
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestién de los impactos 12, 24
2-14 Funcién del méximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad 24

2-15 Conflictos de interés

12,18, 19, 20, 46

ETICA E INTEGRIDAD

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 12, 24
ESTRATEGIA, PRACTICAS Y POLITICAS
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5,6,24

2-23 Compromisos y politicas

19, 24, 32, 34, 35, 46

2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

12,19, 28, 29, 32, 34, 35, 45, 46, 86, 94

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

90

2-28 Afiliacion a asociaciones

28, 29, 45

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

5,9,13,16, 19, 22, 24, 30, 32, 34, 35, 46, 86

2-30 Convenios de negociacién colectiva

Cooprogreso no tiene colaboradores cubiertos por convenios de negociacién colectiva

TEMAS MATERIALES

3-1 Contenido sobre los temas materiales

22

3-2 Lista de temas materiales

22
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GRI 1: Fundamentos 2021 ESTANDAR GRI GRI usado UBICACION

DESEMPENO ECONOMICO Y GESTION DE RIESGOS

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 41,42, 43
FS8 Auditoria 13, 46
PRESENCIA EN EL MERCADO Y PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

3-3 Enfoque de Gestién 56
FS6 Porcentaje de del portafolio de productos desglosado por linea de negocio

region, tipo de empresa (pyme, mediana, grande) y por sector

o cualquier otro elemento que se considere importante. 58
PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO

204-1 Practicas de abastecimiento - Gasto en proveedores 43
ANTICORRUPCION

205 - 2 Fortalecimiento de précticas éticas, de transparencia y anticorrupcién 21
GESTION AMBIENTAL SOSTENIBLE

302 - 1 Energia 94
302 - 2 Insumos reciclados y utilizados 95, 98
303 - 5 Agua y afluentes 94
306 - 1 Generacién de desechos 95, 98
PRACTICAS LABORALES

403 - 1 Sistema de Gestién de la salud y seguridad ocupacional 67
403 - 2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacién de incidentes 75
403 - 3 Servicios de salud en el trabajo 67,75
403 - 5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 75
403 - 6 Promocién de la salud de los trabajadores 75
404 - 1 Promedio de horas de formacién al ano 67
404 - 3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas de su desempefo 67
ESTRATEGIA SOCIAL INCLUSIVA

413 - 1 Operaciones con programas de participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto 24
INNOVACION E INTEGRIDAD ORGANIZACIONAL

GRI 418 - 1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdidas de datos del cliente 41, 42, 43
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