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MENSAJE DEL PRESIDENTE

El hablar de Cooperativismo implica hablar de
Responsabilidad Social, de llevar a cabo practicas que reafirman
el compromiso de trabajo permanente entre los asociados y la
cooperativa.

La Responsabilidad Social, al orientar la relacién que debe
existir con las personas, el medio ambiente y el entorno, abre
las puertas de la instituciéon para poder contribuir con quienes
hoy requieren de nuestro aporte. Es asi que logramos que
nuestra participacién se convierta en una interrelacién, en una
comunién de ideales encaminados hacia un mismo fin pero
nunca como una dadiva.

Para Cooprogreso, la Responsabilidad Social es un
elemento fundamental en el diario convivir. La totalidad de
sus funcionarios y empleados estan conscientes del rol que la
institucion mantiene dentro de la sociedad. De esta manera, no
escatimamos esfuerzos por trabajar principalmente en beneficio
de los grupos de interés prioritarios como los nifios, los jévenes,
los ancianos y todos aquellos grupos que pudieran encontrarse
desprotegidos. Asimismo, nuestro trabajo se desarrolla de

acuerdo a una condicién que consideramos fundamental: la
preservacién del medio ambiente.

En estos 45 afos, la filosofia que ha marcado el
crecimiento de Cooprogreso ha sido el servicio a la colectividad
pues formamos parte de ella. Nuestro compromiso es seguir
trabajando dentro de este marco conceptual. Nos esforzamos
cada dia por continuar sirviendo con entusiasmo a nuestros
socios y a la colectividad con cuyo apoyo y confianza siempre
hemos contado.

Atentamente,

Lcdo. Juan Cérdova
Presidente
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La Responsabilidad Social Cooperativa es el compromiso
voluntario que asumimos para contribuir al desarrollo
sustentable de nuestra comunidad. Como uno de las principales
cooperativas en Ecuador, consideramos que la gestion
socialmente responsable contribuye a asegurar la continuidad
de los objetivos del Cooperativismo.

Creemos relevante compartir y reportar de manera
transparente los resultados del desempefio de Cooprogreso
en los distintos ambitos (social, ambiental y econémico) en el
transcurro del afo. Es fundamental dar a conocer las distintas
iniciativas y proyectos que desarrollamos en 2014y presentarlos
dentro del informe de Balance Social.

Nuestro objetivo es mejorar permanentemente las
relaciones con nuestros socios, clientes, empleados vy
proveedores asi como con la sociedad en general.

" esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

PERFIL DE LA MEMORIA

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

El reto que asumimos es mejorar la calidad de nuestro
servicio ademas de ofrecer mayores y mejores productos y
servicios a nuestros socios y clientes. Este reto también incluye
el mejorar el lugar de trabajo, el desarrollo profesional y el
bienestar de nuestros funcionarios asi como también contribuir
al progreso social y econémico de nuestra sociedad.

Les invitamos a ser parte de esta filosofia de vida, arevisary
hacerse participes del presente informe. Este documento refleja
la pasién que tenemos como institucién por lo que hacemos y
nuestro compromiso por emprender nuevos caminos a favor
del bien comun. Asi confirmamos que nuestro reto en la vida es
el de servir.

Ivan Tobar C.
Gerente General
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MENSAJE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Por cuarto afio consecutivo presentamos a nuestros
publicos de interés la Memoria de Responsabilidad Social de
Cooprogreso. Seguimos convencidos de que trabajar por el
desarrollo de la comunidad y del pais sigue siendo nuestra meta
diaria. Efectivamente, dentro de las relaciones que entablamos
buscamos cumplir con los principios del Cooperativismo y de la
Economia Popular y Solidaria, ejes emblematicos para el trabajo
de nuestra institucion.

La presente memoria informa a los diferentes publicos de
interés sobre las actividades que Cooprogreso ha puesto en
marcha a lo largo del 2014 y sigue la metodologia del Global
Reportig Initiavite, ISO 26000 y el Pacto Mundial.

Adicionalmente, con la finalidad de cumplir con la versién
exhaustiva propuesta por el Global Reporting Initiative, se
ha definido que la cobertura por cada aspecto radicara en la
materialidad para la entidad y solo dentro de Cooprogreso.
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QUIENES SOMOS

NUESTRA HISTORIA

En el 2014 Cooprogreso cumplié 45 anfos de vida
institucional. Esto refleja su compromiso de seguir siendo una
institucion que contribuye al desarrollo de la comunidad y
del pais, este compromiso fue adquirido en 1969 gracias a la
iniciativa y arduo trabajo de 34 emprendedores.

NUESTRA MISION

Ser sustentables en el sistema financiero popular y solidario
con generacién de valor social, ambiental y econémico de sus
asociados y de la comunidad a través de productos y servicios
innovadores.

NUESTRA VISION

Servir y satisfacer a nuestros socios y clientes con
productos y servicios financieros, asi como con calidad de vida,
de acuerdo al cumplimiento de los principios cooperativos y de
responsabilidad social.
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NUESTROS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Membresia Abierta y
Voluntaria

Participacion Econémica de
los Miembros

Control Democraético de los
Miembros

Autonomia e Independencia

Educacion, Formacion e
Informacion

Cooperacion entre
Cooperativas

Apoyo a la Comunidad




PERFIL DE LA MEMORIA

DONDE ESTAMOS

¢ Agencia Matriz Pomasqui

® Agencia LaY

* Agencia la Prensa

¢ Agencia Centro Historico

* Agencia Villaflora

* Agencia Mariscal

* Agencia Quicentro Sur

* Agencia Carapungo

* Agencia Calderdn

e Agencia Tumbaco

* Agencia Sangolqui

* Agencia Guayllabamba

e Agencia Cayambe

* Agencia los Bancos

e Ventanilla de extensién Nanegalito
* Ventanilla de extension Pacto

* Agencia Atahualpa

e Ventanillas de extension Puéllaro

e Ventanilla de extension Perucho

e Ventanilla de extensiéon San José de Minas
* Agencia Santo Domingo de los Tsachilas
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.,
legalmente constituida en la Republica Ecuatoriana con RUC
1790451801001 y con su Matriz en la ciudad de Quito, se
desempeia cada dia bajo los principios del Cooperativismo que,
junto a una gestién Socialmente Responsable, hacen posible
vivir la cultura organizacional de la Institucion en relacién a su
lema: "Compartimos los mismos Intereses”.

Con el fin de apoyar al desarrollo de la comunidad,
Cooprogreso se cataloga como una Institucién Financiera y
Abierta ya que la membresia esté disponible para todo publico,
es voluntaria y no tiene restricciones o discrimen alguno. Las
clasificaciones que se dan al interior de la instituciéon se realizan
de acuerdo a criterios como sexo, edad, grupo étnico y nivel
de instruccién. La finalidad es caracterizar internamente a los
diferentes publicos y asi poder medir el impacto de nuestras
gestiones y servir de mejor manera.

En el 2014 no se presenté ningin cambio significativo
durante el periodo reportado que haya sido objeto de anilisis.
Adicionalmente no existen otras entidades que figuran en los
estados financieros de Cooprogreso.
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Los objetivos que guiaron nuestras acciones a lo largo del
ano fueron:

1. Alcanzar una estructura financiera que permita la
sustentabilidad del negocio en el largo plazo a base de
socios sustentables.

2. Incrementar la calidad de los servicios y el asesoramiento
a los Socios y Clientes generando lealtad y creando
relaciones sustentables a largo plazo.

3. Orientar los procesos y la tecnologia a la satisfaccién de
los servicios al asociado.

4. Fortalecer la cultura organizacional focalizada en el servicio
y asesoramiento al socio.

5. Estructurar la gestiéon de riesgo integral enfocado en
generar crecimiento sustentable de la institucion.

6. Contribuir al desarrollo social y econémico de los socios,
comunidad, colaboradores y demas partes interesadas.
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HITOS DE GESTION

Desempeiio Economico

* Desempefio Econémico: HITOS DE GES."O’N

e 18 Agencias y 5 ventanillas de atencién
e Nuestros socios: 168.553

® Socias mujeres: 55%

* Nuestros nuevos socios: 10.617

* Total de transacciones: 7°787.605
(transacciones pasivas ahorro,
transacciones activas cartera y
transacciones plazo fijo)

e Créditos de consumo otorgados: 10.690
* Créditos de vivienda otorgados: 401

e Microcréditos otorgados: 12.490

Desempeiio Ambiental

Programa de Gestion Ambiental: 2.977
personas con charlas de preservacion

Desempeio Social

* Colaboradores: hombres 234 (%) y mujeres 264 (%)
e Premios y reconocimientos recibidos: 8, tanto en
sostenibilidad y gestion del giro de negocio

* Horas de capacitacion al Talento Humano: 2760

* Programas de sostenibilidad

* Programa de Educacién Financiera: 14.000
beneficiados

* Programa de Salud y Bienestar: 7.500 personas se
ha visto mejorada su calidad de vida.

e Programa de Cultura, Deporte y Recreacién: 16.000
personas favorecidas
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A lo largo del ejercicio durante el afio 2014, Cooprogreso
se hizo acreedora a reconocimientos tanto nacionales como
internacionales. Esto demuestra la gestiéon robusta y con
lineamientos estratégicos que la institucion mantiene en
materia de sostenibilidad ya que los reconocimientos han sido
tanto en Responsabilidad Social como en la propia gestién del
giro de negocio.

Nuestra institucién apoya al desarrollo sostenido del pais
junto con otras entidades por medio de membresias que generen
valor en doble via. Es asi como desde el 2014 Cooprogreso
se ha adherido voluntariamente al Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social (CERES), quienes conforman
desde hace 9 afios una red compuesta por empresas publicas,
privadas, fundaciones empresariales y organizaciones de la
sociedad civil, comprometidas con la sustentabilidad social,
ambiental y econémica. CERES tiene como misién “Promover
el concepto y las practicas de la Responsabilidad Social a través
de un grupo de organizaciones fortalecidas y comprometidas
con el desarrollo sostenible del Ecuador”. Adicionalmente,
somos parte activa del comité para la Responsabilidad Social
de la Cadmara de Comercio Ecuatoriana-Americana AMCHAM.
Adicionalmente, somos miembros de la Red Financiera Rural y
de la Cdmara de Comercio Alemana
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NUESTRA CADENA DE VALOR

. <>

D | o (P [ §

oo Consejo
SEPS Colaboradores

Clientes
A A

Productos Socios
Servicios Clientes
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NUESTRAS NORMAS

Contamos con un canal de denuncias que también recepta
sugerencias y reclamos por parte de nuestros publicos de interés.
Asi también, Cooprogreso practica sus valores cooperativos
todos los dias. Estos valores se encuentran plasmados en
algunos de los documentos formales de la institucion como,
por ejemplo, el cédigo de ética interno. La institucién cumple a
cabalidad con los diferentes entes de control que rigen nuestras
operaciones.

A lo largo del 2014, no se presentaron denuncias o
reclamos por incumplimiento ambiental.
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PRESENTACION DE LA MEMORIA

La presente Memoria de Responsabilidad Corporativa es
el cuarto ejemplar publicado por COOPROGRESO vy cubre el
ejercicio de desempefio anual del afio 2014. En esta ocasién
hemos optado por alinear nuestro Balance Social con la Guia GRI
G4 del Global Reporting Initiative en su versién “Exhaustiva”. De
esta manera, integramos el reporte a los indicadores propuestos
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
que, a su vez, se encuentran homologados a los Principios del
Pacto Global e ISO26000. De este modo, destacamos el hecho
de que para nuestra gestion la trasparencia al mas alto nivel
es fundamental porque permite seguir creando relaciones de
confianza a largo plazo y asi aportar al desarrollo sostenible del
pais.

Mediante la presente memoria, Cooprogreso reporta
por segundo afio consecutivo una gestién alineada a los tres
enfoques del Desarrollo Sostenible: Econdmico, Social vy
Ambiental. Asi, con el objetivo de propiciar una mejor lectura,
se ha procurado presentar datos comparativos entre distintos
afnos dentro de lo posible.

Para brindar mayor informacién acerca del presente
documento, y con lafinalidad de ofrecer atodos nuestros grupos
de interés un contacto directo en materia de Responsabilidad
Social, ponemos a su disposicion diferentes canales de
comunicacion:

responsabilidadsocia@cooprogreso.fin.ec

www.cooprogreso.fin.ec,
(593) 2 400-9000 ext 0070.

El presente documento no ha sido sometido a verificaciones
externas. Sin embargo, a lo largo de su desarrollo, hemos
contado con el apoyo de consultores externos de una firma
internacional quienes realizaron la construccién técnica de la
memoria respetando los lineamientos de reporte descritos.
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PUBLICOS DE INTERES Y ASUNTOS MATERIALES

Comunidad EEEIELIIES

|

Proveedores Gobierno
Corporativo

| )
® ®
oD )
Familia .
Socios
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Los publicos de interés relevantes para la gestiéon de
Cooprogreso devienen de los principios del Cooperativismo y
de nuestra estrategia de Responsabilidad Social.

Para generar relaciones de largo plazo fomentadas en
valores, procuramos tener acercamientos periédicos con cada
uno de los grupos de interés relevantes.
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MATERIALIDAD COOPROGRESO

) ) Publico de Interés | Asuntos Relevantes Canal de Contacto
Al seguir la metodologia propuesta por el

i Global Reporting Initiative, hemos definido que
los asuntos a tratarse en el presente documento Asamblea Democracia, Autonomia e Asambleas, Sesiones
- e identificados como Relevantes o Materiales se Independencia
= refieren a todos los aspectos que queden dentro . _
~:<-’- de los cuadrantes de “Alta” relevancia, tanto Colaboradores Educacion, Relaciones Laborales Evaluaciones, encuestas, entrevistas,
. para los Grupos de Interés externos como para programas especificos
E los Grupos de Interés Internos. Por medio de un o
= proceso con los stakeholders se definié cuéles Proveedores Apoyo a la comunidad, Comercio Calificacion de Proveedores
= aspectos se desearia conocer de la gestién Justo
o de Cooprogreso. Luego de un proceso de
= |dentificacién, Priorizacién y Validacién se han Socios Participacion de los miembros, Encuestas, contacto personalizado
determinado que los grandes acépites a tratar Membresia Voluntaria, Riesgos
estardn descritos en tres grandes Capitulos:
Econdémico, Social y Ambiental. Dentro de cada Autoridades Gestion de la empresa, Apoyoala  Balance Social, reuniones
uno de estos espacios se veran reflejados en sub Comunidad periddicas.

capitulos los temas relevantes para los publicos:

Comunidad Ambiente, Apoyo a la Comunidad Encuentros, programas, encuestas

Materialidad Interna

Proveedores Comunidad . Autoridades . Colaborades . Asamblea . Socios / Clientes
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Con la finalidad de garantizar la transparencia a lo largo
de todo el proceso que implica informar nuestra gestién en
afos consecutivos, Cooprogreso trabajard durante 2015 con
su equipo de auditores internos en cuanto a la capacitacion
de las metodologias de aseguramiento de la informacién no
financiera.

Con el propésito de mantener practicas de Responsabilidad
Social, sélidas e integrales y transparentarlas, Cooprogreso
participard en el proceso de Pre evaluacién de RSC que realiza
la organizacién World Confederation of Businesses (Worldcob),
la misma que identifica las buenas précticas de Responsabilidad
Social a nivel mundial, y certifica a las Empresas como
“Socialmente Responsables”.

&%
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NUESTRO GOBIERNO Y CONTROL DEMOCRATICO

ASAMBLEA GENERAL

Comité de calificacion de

Consejo de Administracion activos de riesgos
Directrices institucionales

Consejo de Vigilancia

Comité de Cumplimiento

Auditoria Interna
Garantizar el cumplimiento de

politicas y procedimientos

Comité de Adquisiciones
LEIES

Gerencia General o )
Administracion, Riesgos, Comité integral de riesgos

Ejecucion de directores

Operaciones y Tecnologia Marketing

. . Talento Humano
Imagen corporativa, Marketing

Administracion del capital

Financiero Administracién Administracion y mejora de Negocios
Control Presupuestario, Apoyar la gestion del negocio, sistemas computacionales, Administracion de productos y
Contable, Gestion de Pagos optimizar el uso de recursos y comunicaciones y programas servicios
asegurar la continuidad del informaticos de la cooperativa
negocio

E
Cuantificar, Mitigar, Monitorear

Asesoria Juridica
Procuraduria, Asesoria legal,
Cobranza judicial

y desarrollo de productos,
servicios de calidad en servicio
al cliente

humano, optimizacién del uso

el riesgo integral.
Y J de talentos

Responsabilidad Social Contabilidad Operaciones Infraestructura de Tl . Crid'm B Publicidad . Rf'_“g"?_ Contratacién de Procuradoria
Planes, Programas y Proyectos Contabilizacion transaccional y Soporte y verificacion de Enlaces, comunicaciones y ntrega de servicios uantificar, mitigar, a
e : e  com i e Vo, e G E b o ersonal Asesoria
deﬁ%;j";&i’;‘g!'ﬁ;d @ emision de estados financieros informacion servidores financieros :j(?szamo" al e 29ENSCIRDY monitorear el riesgo integral BUsquedapde e Peemale
Seguridad y Salud s Administrativo . ‘Ap|lca(.I0neSt” I | Extraiudicial | Productos y canales . _U':K; " Némina Recuperacién Judicial
_ Ocupaqqnavl Negociaciones institucionales Servicios internos y opor EZUSU&:IOS,Q‘?S‘IDH ¢ o ranzas_vxdraju 1cia Disefio y desarrollo de foresamiento e credios Gestion de beneficios y Cobranza judicial
Sistema de auditorias de y control de liquidez administracion de activos proveedotes tecnologicosy RO Gl T productos y servicios remuneraciones del personal
riesgo de trabajo desarrollo
Seguridad de Presupuestacion, Agencias Calidad en el servicio Trabajo Social
informacion Control FFESUP“ESta"O Negociacion y venta de Gestion, Indicadores Velar por el bienestar social
Seguridades de la informacién y Gestion de pagos productos y servicios y acuerdos de servicio de colaboradores

y seguridad fisica

Inversiones /

Capacitaciones
Captacion de Inversiones

Caja comunal
Negociacién y venta de
producto comunal
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Cumplimiento
Control prevencion de lavado

de activos

Control Interno
Control de procesos
y normativa

PMO y Procesos
Administracion de Proyectos,
administracion de procesos,

planificacién y mejora continua
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LA ASAMBLEA

En Cooprogreso trabajamos por una democracia real, esta
condicioén resulta fundamental para nuestra gestién en pro del
desarrollo comunitario. La propuesta es vivir de manera sana la
participacion de nuestro Buen Gobierno Corporativo.

En el afno 2014, Cooprogreso celebré una Asamblea
Ordinaria, a la cual asistieron 25 hombres y 20 mujeres, es decir,
hubo un 44.4% de asistencia femenina. Adicionalmente, se
celebraron dos Asambleas extraordinarias, con una participacion
de 43 mujeres representantes. Con respecto a los Consejos de
Administracién celebrados en el ano, se realizaron 52 encuentros
(cinco hombres y dos mujeres). De la misma manera, se llevaron
a cabo 12 Consejos de Vigilancia celebrados en el 2014 (cuatro
hombres y una mujer).

Contamos contres Directivos procedentes de lacomunidad
local de Cooprogreso de los cuales dos son hombres y una
es mujer. De la misma manera, contamos con siete Directivos
procedentes de lugares donde Cooprogreso cuenta con
operaciones significativas. De ellos, dos son mujeres y cinco son
hombres.

Las edades de nuestros representantes en los Consejos
muestran una considerable diversidad en su composicién:

20 afos a 30 anos: 1
31 anos a 40 afos: 2
41 anos a 50 anos: 5
51 afos 60 anos: 3

61 anos a 70 anos: 1

COMPOSICION POR EDAD DEL CONSEJO

. 20 anos a 30 afios: 1

. 31 afos a 40 afos: 2

. 41 afos a 50 afos: 5
‘ 51 aios 60 aios: 3
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Cooprogreso mantiene dos Consejos: el
Consejo de Administracién, que cuenta con
siete funcionarios, y el Consejo de Vigilancia,
que se compone de cinco personas.

Con respecto a la toma de decisiones y a la participacion
democratica de los miembros, Cooprogreso evalia a los
miembros por resultados una vez al afio durante la presentacién
de los informes ante la Asamblea. En lo que respecta a las
elecciones, contamos con un reglamento que norma la forma
de actuar de la Cooperativa. Las elecciones se llevan a cabo
cada tres afios y, por medio de una votacién secreta, cada
representante cumple con su derecho al voto. En total se debe
elegir 50 representantes. Los resultados de los escrutinios se
presentan ante la Junta General Electoral, 6rgano encargado
de llevar a cabo las elecciones que, a su vez, es designado por
el Consejo.

La toma de decisiones se da en el seno de los organismos
de la entidad. Se producen de forma democratica, sin
discriminacién por género, etnia o cualquier otra diferencia y
con la participacién de la mayoria de los miembros tras una
correcta convocatoria.
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Con el fin deimpedir conflictos de interés en el Gobierno de
la Cooperativa, los requisitos para ser miembros se establecen
dentro de una serie de criterios principales como, por ejemplo,
evitar que sean proveedores de la institucién o parientes hasta
el cuarto grado de consanguineidad y segundo de afinidad de
los Directivos o de la Gerencia.

Las funciones del Organo, del Presidente y del Consejo
estan establecidas en el reglamento interno, en la Ley General
y en el Cédigo organico monetario. Dentro de las funciones
del Consejo también se encuentra la aprobacién del Manual de
ResponsabilidadSocialylaMemoriade Sostenibilidad. EIConsejo
es el encargado de aprobar o negar cambios o modificaciones
cuando son requeridos dentro del Manual, mientras que la
Memoria es aprobada en Consejo de Administracién donde
el Gerente General presenta el documento ante el Consejo en
una sesidn extraordinaria. A través de estos mecanismos es
posible tener en consideracién los posibles impactos sociales,
econémicos y ambientales generados por la institucion.

Los canales de comunicacién que prevalecen entre el
Organo de la institucién y los publicos de interés son: las redes
sociales y la pagina web institucional en la cual se tramita quejas
y reclamos. Ademas, contamos con una politica de puertas
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abiertas para acceder a nuestro Presidente. Adicionalmente,
nos apoyamos en el drea de Operaciones que se ocupa de la
recepcion de las inquietudes que se revisan cada 3 meses. Asi es
posible abarcar todo tipo de reclamo que pudo haber existido
por parte de nuestros diferentes publicos.

La relacion entre la retribucién y el incremento salarial
del Consejo es decidida por el Directorio y la Asamblea ya que
ambos grupos son los presentantes de los socios. Contamos
con un reglamento de dietas aprobado por la Asamblea con
la finalidad de evaluar el monto que va a generar el Consejo.
Ademads, en el mismo Manual se establece el valor que se les
reconoce a los Asambleistas.

En cuanto a los incrementos, en el Manual también se
estipula que la retribucién para la Asamblea se compone del
55% de un Salario Basico Unificado (SBU) y para los miembros
del Consejo se conforma de tres remuneraciones basicas,
a excepciéon del Presidente quien recibe 5 remuneraciones
basicas.
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PERFIL DE LA MEMORIA

En Cooprogreso quien preside el Organo Superior de la
institucion no ocupa un cargo ejecutivo. En este caso, el Gerente
General, en su calidad de representante de la Cooperativa,
asiste a todos los comités y a las sesiones de los dos consejos.
Sin embargo, su participaciéon no implica votos o toma de
decisiones.

La Cooperativa posee una normativa interna que debe
cumplir el Consejo de Administracién y el Consejo de Vigilancia.
Esta normativa prioriza la transparencia en la presentacién de
cuentas y la emision de informes. Ademas de actuar de acuerdo
con la legislacién vigente, y del control ejercido por el Consejo
de Vigilancia, se auditan los reportes financieros por una entidad
externa e independiente.

Asi también, y con el fin de dar cumplimiento a la ley que
rige nuestro giro de negocio hemos establecido cinco Comités,
ademés de 10 Comités Voluntarios. Esto se debe a nuestro
sentido de Responsabilidad Social frente a los diferentes grupos
de interés.
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NUESTRO GOBIERNO Y CONTROL DEMOCRATICO MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

La Cooperativa cumple con las leyes nacionales vigentes
en materia de Constitucion Nacional de la Republica,
Ministerio de Relaciones Laborales, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Superintendencia Popular y Solidaria, Junta
de Regulacién Monetaria, Banco Central, entes de control
Ambiental, Municipios locales y el propio Gobierno Central.

La apertura de la institucién ha dado
como resultado una base social integrada por
personas naturales asalariadas, emprendedores,
microempresarios, amas de casa y personas
juridicas. Los productos de ahorro y crédito
han sido diseflados para cubrir las miltiples
necesidades de los socios con precios y requisitos
accesibles, con procesos eficientes y de calidad.
Todos estos elementos generan confianza,
seguridad y transparencia en las relaciones con
los socios y la comunidad en general.

Actualizaciéon de los Manuales de Elecciones, del
Reglamento Interno de dietas y conlcuir la implementacién de
nuestro Buen Gobierno Corporativo y su respectivo Manual
aprobado por la Asamblea.
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NUESTROS SOCIOS Y CLIENTES

Cooprogreso se ha caracterizado por incrementar sus
beneficiariosyasihasido capaz dellegaramaszonasdeinfluencia
que buscan el desarrollo. Como resultado, en 2014, y tomando
en cuenta para este célculo Unicamente el porcentaje de socios
que tienen igual o més de $30 en certificado de aportacién y
mayores de edad, llegamos al 83% de cumplimiento de la meta
propuesta en 2013. Esto da como resultado un total de 168.553
Socios y 34.324 Clientes, es decir 202.877 personas que confian
en nuestra gestion.

Dentro de esta poblacién, nos es muy grato mencionar que
incrementamos la participacion de mujeres. En 2014 se llegé al
55% de mujeres socias, en contraste, este mismo indicador en
el 2013 llegé al 27%.

La fidelidad de nuestros socios se evidencia en los afios
que llevamos trabajando juntos. El 57% de nuestros socios
tienen una antigliedad de mas de 5 anos y el 43% son socios
nuevos de hasta cinco afos. Esto demuestra que la mayoria de
nuestros socios mantienen una relacién de largo plazo con la
institucion.

ANTIGUEDAD SOCIOS 2014

. Superiora 10 afios
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ESTADO CIVILSOCIOS 2014
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La categorizacién de nuestros socios, segin su estado
civil, identifica a la mayoria, es decir un 56% de nuestros socios,
como casados. El 32% son solteros y el 12% conforman la
categoria “otros” como, por ejemplo, divorciados, viudos o en
unién libre.
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Las cuentas socios, dependiendo de su clasificacion,
pueden definirse como activas o inactivas. Bajo esto criterio,
contamos con 97.375 cuentas de ahorro de socios activos
con certificados de aportacién (58%) y con 71.178 de cuentas
socios inactivos con certificados de aportacién (42%). Este dato
representa un 30.77% de incremento de cuentas activas frente
al ano 2013.

CUENTAS SOCIOS ACTIVOS E INACTIVOS

Activar las cuentas de ahorro de socios recientes con
saldos significativos.

Captar socios nuevos, de manera que nos permita
incrementar el porcentaje de socios nuevos.

Implementar estrategias de acuerdo al perfil de los socios
segun su estado civil.

Realizaremos un anélisis de la procedencia en cuanto a la
nacionalidad de los socios, pues entendemos la importancia de
la diversidad y de la territorialidad. Este nuevo anélisis tomara
en cuenta las etnias mayoritarias de nuestro pais.

Con el fin de tener un anélisis mas profundo acerca de
la localidad de nuestros socios, trabajaremos para que en el
2017 contemos con una base depurada que nos permita
mapear los domicilios bajo criterios de: cercania a la entidad,
cantones aledafos a la entidad y residencia en otras regiones.
Asi podremos generar analisis de impacto a otro nivel.
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ACCESIBILIDAD ASOCIATIVA Y COOPERATIVA

INGRESOS DE SOCIOS

Dentro de nuestra institucién, nos preocupamos por llegar
a mas personas. En efecto, los ingresos nuevos de nuestros
socios son un factor importante. Pudimos incrementar en un
15.52% las nuevas incorporaciones frente al 2013.

Para Cooprogreso, es importante el impacto de nuestra
gestion. El apoyo al desarrollo sostenido de los nuevos socios se
ve reflejado en el hecho de que el 1.27% de los ingresos nuevos
del 2014 pertenece a socios con ingresos menores a la canasta
basica. Este hecho demuestra el apoyo sin discriminacién
econdémica que lleva a cabo la institucion.

La cooperativa posee una politica clara que
establece los procesos de no discriminacién para
la incorporacion de nuevos socios. Esta politica
ha sido socializada para que sea conocida por
los potenciales nuevos socios.
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INGRESOS NUEVOS SOCIOS
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RETIRO DE SOCIOS

Cooprogreso es una entidad libre y voluntaria. Es por este
motivo que sus socios mantienen el derecho a retirarse. En el
ejercicio del ano 2014, tuvimos un 2.11% de retiros de nuestros
socios: el equivalente a 3.314 solicitudes de retiro en el periodo.
Frente a lo ocurrido en 2013, este indicador disminuyé en 10
puntos porcentuales.

Cooprogreso, por ende, mantiene una politica clara que
establece los procesos (no discriminatorios) para la salida
de socios. Esta politica también se ha socializado y es de
conocimiento de los mismos.
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CREDITO DE CONSUMO

Creado con la finalidad de satisfacer las necesidades
de consumo de los socios/clientes se han creado diversos
productos como Multiconsumo, Credivalor, Automatico, entre
otros.

CREDITO AUTOMOTRIZ NUEVO Y USADOS
Este producto busca apoyar la compra de un vehiculo
nuevo o usado que sea comercializado en concesionarios.

CREDITO VIVIENDA

Es un crédito para adquirir vivienda ya sea nueva, usada,
compra de terreno, ampliacién, construccién avance de obra o
remodelacién de la misma.

CREDITO COMERCIAL

Disenado para inversién en actividades productivas, capital
de operacién, compra de activos fijos, tanto para personas
naturales como juridicas.
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NUESTROS PRODUCTOS

MICROCREDITO

Fue creado con la finalidad de conseguir capital de
operaciones y de inversién en pequefa escala destinado para
produccién, comercializacién o servicios de nuestros socios/
clientes independientes.

CREDITO CREER

Es un crédito exclusivo para la Banca Comunal que impulsa
y motiva la asociatividad de integrantes entre rangos de 18 a 70
anos de edad.

TARJETA DE CREDITO

Con este producto se busca ofrecer un medio de pago
que otorgue a los socios de la Cooperativa un canal para
realizar operaciones, compra y venta de bienes y servicios en
establecimientos o entidades comerciales afiliadas a la red.




NUESTRA DIMENSION FINANCIERA

CREDITOS

Con referencia al porcentaje de socios con crédito vigente
cerramos el afo con un 32% (frente al 26% de 2013). Para
incrementar el volumen de colocacién, se analizé la base de
la cartera vigente y, de esta manera, se segmentan los socios
que pueden aplicar a créditos pre aprobados en las diferentes
campafas que fueron denominadas “Estrella”. Gracias a
esta estrategia, se colocé $ 3.6 millones con una efectividad
promedio del 12% y un ROl promedio del 55%.

Para garantizar la transparencia de la gestion
crediticia, Cooprogreso mantiene, tanto para
sus captaciones como para colocaciones,
procesosinternos que avalan su gestién efectiva,
transparente, ética y responsable.

Para captaciones contamos con el Manual de Inversiones
y Manual de Ahorros donde estédn claramente definidas
las Politicas Generales y Especificas. Mientras que, para
colocaciones, Cooprogreso tiene claramente definidos los
niveles de aprobacién en los que constan las Politicas de Crédito.
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DISTRIBUCION Y CONCENTRACION DE MONTOS
DE COLOCACION POR SEGMENTO DE CREDITO

2%

Comercial

- Consumo
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DISTRIBUCION DE CARTERA POR PRODUCTO
En lo que respecta al porcentaje de la cartera por segmento
de crédito, tanto por agencia como por sucursal, podemos
definir que el 45% responde a créditos de consumo mientras

que un 42% esta en la cartera por Micro. Nuestra cartera al
cierre del 2014 llegé a $ 229°931,808,25.

Cooprogreso, con el afan de apoyar y dar respuesta a
las necesidades de nuestros clientes, ha colocado un total de
$126114.007,79 en monto entre créditos vigentes y en créditos
otorgados por primera vez. Esto representa en promedio por
socio un monto de $15.477,01 en socios con crédito antiguo y
$15.582,91 para socios que solicitaron un crédito por primera
vez.

Total socios con créditos vigentes: 48.538 socios
Total de socios con créditos nuevos: 16.915
socios

Estos resultados, frente al ejercicio del 2013, han
representado un incremento de colocacién de créditos de un
23.23%.
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COLOCACION DE CREDITOS POR PRIMERA VEZ

Créditos Consumo Créditos Vivienda Créditos Comercio

Micro Créditos

Ano 2014

5473

330

40

4774

Ao 2013

5463

147

52

2953

SOCIOS AHORRISTAS

Para el 2014, el porcentaje de socios ahorristas, es decir
cualquier socio que tenga algin tipo de ahorro voluntario,
llegé al 47%. Esto quiere decir que se llegé a un total de 78.991
Socios Ahorristas. Desde junio de 2014 implementamos una
estrategia para que los oficiales de ahorro gestionen la Base
de Datos con la finalidad de convertir a las cuentas Clientes en
cuentas Socios mediante llamadas y visitas. Se llegé a gestionar
el 10% de cumplimiento de la base. Adicionalmente, hemos
gestionado la Base de Datos para migrar las cuentas Oro y
Platinum a cuentas de ahorro programado desde septiembre
2014 con un 15% de cumplimiento de la base.

Mientras que el saldo de ahorro voluntario activo, es decir,

la informacién contable de las cuentas de captacion llegé este
afo al 78.59%.
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PORCENTAJES DE CREDITOS RELACION PIB

15%

% de créditos inferiores al 30% % de créditos con cuota menores
del PIB per capita ($1900) al 1% del PIB per capita mensual ($5)
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EQUILIBRIO REAL DE PODER ENTRE

ASOCIADOS

Con la finalidad de actuar bajo nuestros principios de
Cooperativismo entendemos al interior de Cooprogreso la
necesidad de vivir en armonia con todos nuestros grupos
de interés. El equilibrio real del poder entre los asociados
deviene de la premisa de democracia y equidad, brindando
oportunidades a los menos desfavorecidos e incrementando
las fortalezas de nuestras relaciones por medio de los servicios
que brindamos.
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INCLUSION DE GENERO .
Para Cooprogreso es de vital importancia tomar en % DE PARTICIPACION DE MUJERES POR

cuenta al género femenino ya que esta poblacién es altamente SEGMENTO DE CRED"‘O

vulnerable y mucho mas en éareas rurales. Algunos de nuestros

indicadores de gestién de género relevantes son: . . _
Durante el 2015, vamos a seguir trabajando en campanas

segmentadas por producto de crédito y zona geografica por
agencia. La finalidad es mejorar el indicador de porcentaje de
socios con crédito. Adicionalmente, se aplicarad una estrategia
de calificacién de crédito.

1%

* EI55% de los socios son mujeres.
Comercial
* El porcentaje de crédito para mujeres llegé en el 2014 al

36% de la cartera de crédito bruta, esto representa a mas

de $81 millones. o -
Para el 2015, la estrategia principal es crecer en socios

* Elporcentaje de operaciones vigentes de crédito a mujeres nuevos y mantener el porcentaje de mujeres socias.

representa el 41% del nimero de operaciones de créditos

vigentes. En el 2015 incluiremos en el cuadro de “Equilibrio real de

poder entre Socios” a las socias de Banca Comunal.

* Elmontodecréditovigenteamujeresesde$17'810.645,60.
El 45% fue destinado para consumo.
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AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las decisiones de los érganos directivos de la institucién

siempre estdn encaminadas a brindar beneficios a los miles de
socios. Nimero de socios totales

ACCESO A CARGOS INSTITUCIONALES Fresidente

Cooprogreso cumple con lo dispuesto en la normativa
para acceder a los cargos institucionales o Dignidades de la
Cooperativa. Asimismo, dentro de nuestros estatutos internos
poseemos un procedimiento sobre cémo se debe actuar
para facilitar la incorporaciéon a los cargos institucionales.
Ademads de poseer el estatuto interno que regula el acceso,
se prohibe la discriminacién por cualquier motivo posible. (. icisn de Educacion
Paralelamente, no solo se cumple con lo establecido por la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) sino que  (i12c comisiones A
también contamos con un documento interno a través del cual
fomentamos y potenciamos la rotacién de los cargos con el fin Otras comisiones B
de limitar la permanencia extensa dentro de los mismos.

Consejo de Administracién
Consejo de Vigilancia

Gerencia

Otras comisiones C

Directores de sucursal (de existir)

No. de Hombres No.de Mujeres

92.219,00 74.325,00

Miembros de acciones afirmativas ()
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Como parte de nuestros
procesos internos, y con el
objetivo de garantizar el
correcto desempeno de la
diversidad y la democracia
en cargos institucionales, El
Consejo de Cooprogreso
realiza un monitoreo continuo
para asi comprobar la
existencia de las practicas
de limitaciones y/o
discriminacién en este acceso.
La duracién del gerente en su
cargo oscila entre los cinco
a los 10 anos. Durante los
ultimos cinco ejercicios, el
porcentaje de los miembros
que se mantienen en cargos
de direccién fluctia entre el
31% y el 60%, esto permite
ofrecer oportunidades para
nuevos encargados.
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CRECEMOS JUNTOS, DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

Patrimonio Neto 26824700 29068099 31382440,82

Utilidad Ejercicio 2307924 1566525 1557148,61
Utilidad o excedente acumulados 349280 49280 349280,07
Otros aportes patrimoniales 221783847 2233920,64

Otras reservas estatuarias 1494430 1499882 1505330,37
Reserva legal 6923522,06
Capital Social 18813239,07
Total Pasivos 205013351 233765149 281844321,7

Otros Pasivos 73508 58572 64978,73
Obligaciones Financieras 44751074 39552933 30280991,54
Cuentas por pagar 3857253 4533612 5236658,32
Obligaciones con el pL'Iblico 156331516 189620031 246261693,1

Activo Total 231838051 262833248

313226762,5

Activo Corriente 33077935
Otros Activos 2001786 2755178 9238998,24
Propiedades y Equipos 3709638 3789623 4797730,96
Provisién créditos incobrables 7439591 10088022 11116196,13
Cartera de créditos 182789885 199736004 218815612
Fondos disponibles 30402711 35763572 47296486

Ano 2012 - Ano 2013 Ano 2014
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CREAMOS VALOR EN NUESTRA CADENA

Para Cooprogreso, la cadena de valor es de alta relevancia.
Por esta razén, trabajamos a favor de un desarrollo sostenido
a nivel pais. En efecto, ir de la mano con los proveedores en
materia de sostenibilidad apoya al cumplimiento de dicha meta.

Cooprogreo mantiene politicas de seleccién y evaluacién
de sus proveedores. Todas estas politicas son conocidas por
sus grupos de interés y estadn basadas en factores de calidad,
precio, plazo y vinculacién con la comunidad, asi como con las
exigencias de cumplimiento minimo de la legislacién laboral
nacional, la seguridad social y fiscal y la competencia leal.
Ademas, se incluyen criterios basicos de respeto a la legislacion
y temas especificos de responsabilidad social ya que este ultimo
criterio es preferencial.

Del mismo modo, se da preferencia a proveedores,
individuos o grupos de la comunidad como las cooperativas de
pequefios productores o de iniciativas solidarias, las asociones
de barrio, los grupos pertenecientes a la EPS o el Sistema
Financiero Popular y solidario (SFPS).

Con el fin de mantener una relacién a largo plazo con

este importante publico de interés, Cooprogreso plantea una
politica de pagos a proveedores clara y transparente. Ademas,
se discute con ellos varios temas de responsabilidad social.

Total de compras (USD) $8,956,515.57
Total de compras a proveedores de la
zona (USD) $79,527.17

Total de compras a proveedores $3.312,892.51

socios (USD)

Nimero de colaboradores de la 7
comunidad

Nimero de directivos pertenecientes 0

ala comunidad
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COMUNICACION Y TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION

Cooprogreso estd consciente de la importancia de la
transmisién de la informacién pues establece canales de
didlogo para sostener relaciones con socios, socios potenciales,
proveedores y clientes, entre otros. Por esta razén, la institucién
establece mecanismos de didlogo que los involucre y asi ser
capaces de prevenir los posibles impactos socioeconémicos y
ambientales ocasionados por la cooperativa. Ademas, estos
acercamientos son una fuente de constante actualizacién con
respecto a las expectativas de los diferentes grupos.

Al cierre de 2014, Cooprogreso invirtié en Comunicacién
de la Informacién un total de $34,323.13. Este valor excluye
gastos de publicidad.
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Medio de informacion

(Prensa, radio, TV)

Prensa
Pantallas
Celular - SMS
Perifoneo
Pagina web

Correo Directo

Periddico externo de
Cooprogreso "Somos Socios"

Tipo de comunicacién (Sobre
asambleas general para socios)

Convocatorias a elecciones

Convocatorias a elecciones
Convocatorias a elecciones;
mensajes informativos

Invitacidn a inscripciones de
candidatos para elecciones

Convocatorias, estatutos,
reglamentos

Invitacion a eventos
institucionales

Informacion de contenido,
testimonial de socios, educacion
financiera, tips de proteccion al
consumidor, publicidad

Frecuencia
/mensual/trimestral/
semanal/ anual)

Anual

Anual

Trimestral

Anual

Semestral

Trimestral

Bimensual




NUESTRA DIMENSION FINANCIERA

Cooprogreso cuenta con indicadores de desempefio
propios para monitorear las relaciones con sus grupos de interés.
Ademas, esto permite que la informacién econémico-financiera
de sus actividades sean conocidas por terceros al margen del
consejo de vigilanciay del auditor externo. Cooprogreso publica
las tasas activas y pasivas a la vista del publico y de los socios.
Asi también, posee un panel de anuncios donde la informacién
financiera y no financiera es publicada para conocimiento de los
socios.

Lainstitucion procura que lainformacién relativa a aspectos
sociales y ambientales a causa de sus actividades también sean
conocidas por terceros.

Los mecanismos de comunicacién dirigidos a las partes
interesadas que elabora Cooprogreso son miltiples. Entre los
documentos mas destacados se encuentra el Balance Social que
involucra a sus partes interesadas: comunidad, publico interno,
consumidores, clientes, proveedores, gobierno y la sociedad en
general. Asimismo, la Memoria de Responsabilidad Corporativa
es otro de los canales efectivos que permiten dar a conocer
nuestro desempefio de una manera abierta y transparente.

Adicionalmente, Cooprogreso emplea en su planificacion
estratégica los datos recolectados y los utiliza para la generacién
y publicacién de sus acciones en materia social y ambiental.
Dentro de esta publicacién también se incluyen las expectativas
levantadas de parte de las partes interesadas.

Definir, con el comité de Administracién, las politicas
especificas de calificacién preferente de proveedores locales
para el mes de mayo.

Informar con mayor efectividad al grupo de interés de
Consejos y Asamblea.

Fortalecer el didlogo con publicos de interés a lo largo del
2015.
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AUDITORIA A LOS PROVEEDORES

Con respecto a la cobertura y frecuencia de auditorias
realizadas para evaluar la implementacién de las politicas
medioambientales, sociales y financieras, Cooprogreso se rige
por la autoridad local. En las politicas definidas en los diversos
manuales no existe gran cantidad de politicas sociales y
medioambientales. Sin embargo, con la finalidad de ir mas all3,
Cooprogreso audita las diferentes lineas de negocio y verifica
el cumplimiento de las politicas existentes. Tal es el caso de:
proveedores: trabajo infantil, practicas laborales, prevencién de
lavado de activos, realizar adquisiciones a instituciones con fines
sociales, como a Cércel de varones, personas con discapacidad,
Centro del muchacho trabajador, entre otros.

Definir las politicas especificas de calificacién preferente
de proveedores locales con el comité de administracién para el
mes de mayo.

Llevar medicién de las evaluaciones de proveedores en
ambitos sociales, laborales, derechos humanos y ambientales.
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Informar con mayor efectividad al grupo de interés de
Consejos y Asamblea.

Fortalecer el didlogo con publicos de interés a lo largo del
2015.
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PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

El porcentaje de Capital Social es adecuado, asi como el
aporte individual —Certificaciones de Aportacién- que garantiza
la propiedad de la cooperativa y la participacion activa de los
socios.

CONCENTRACION DE APORTES SOCIALES

Cooprogreso cumple con lo estipulado en el Articulo
49 acerca de los porcentajes que establece la Ley sobre
la concentracién de aportes sociales. Ademds, existe una
disposicién interna en la institucién sobre el tratamiento que
se debe dar a los certificados de aportaciéon que contempla
criterios de valor, capitalizacién y tasa de interés, entre otros
requeridos.

Nuestra institucién, adicionalmente, opera a partir de una
politica que promueve de forma voluntaria que todos los socios
posean el mismo nimero de certificaciones de aportacién. Asi,
avalamos la equidad interna. Si existiera algun socio que supere
los limites establecidos por la ley en cuanto a la concentracién
de certificados, Cooprogreso toma acciones para eliminar dicha
concentracion.

Al igual que en la politica interna, se paga intereses o se
capitalizan los certificados de aportacién de los socios. Mediante
este cumplimiento, se posibilita que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SFPS) otorgue créditos en funcién
del nimero de socios que posee la entidad con independencia
del valor de los depésitos de la agencia o sucursal.

La concentracién de aportes sociales en el 2014 llegé al
59.95%. Es decir, el peso porcentual de capital social (cuenta
contable) sobre el total del patrimonio de la cooperativa.

Cooprogreso mantiene una politica que regula
los créditos que puede recibir un socio o unidad
doméstica.
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CONCENTRACION DE APORTES SOCIALES
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Capital Social (USD) Valor total de los aportes Valor total de los aportes Valor total de los aportes Valor total de los aportes
ingresados en el periodo (USD) ingresados por capitalizacion de  ingresados por incorporacién ingresados por el aumento

utilidades y excedentes de nuevos socios (USD) voluntarios de certificados

del ejercicio anterior (USD) individuales (USD)
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UTILIDADES

Cooprogreso distribuye las utilidades y los excedentes
en estricto cumplimiento de la norma nacional vigente. Esto
quiere decir el 50% como Fondo Irrepartible, hasta el 5% SEPS
y la diferencia segiin Asamblea de manera anual. Las utilidades
y excedentes se distribuyen en funcién de los certificados de
aportacién. Esta reparticiéon, ademas, cumple con la politica
interna para el reparto de las utilidades y los excedentes.

RESERVAS FACULTATIVAS Y LEGALES

En cuanto al porcentaje de reservas facultativas, llegamos
al 1.11%. Este alcance evidencia el éxito de la politica de
incremento del patrimonio institucional de la Cooperativa
asi como el mejoramiento de la solvencia institucional. Cabe
resaltar que este mismo dato, en 2013, se situd en el 1.18%.

En cuanto a las reservas legales, se tomé en cuenta
Unicamente a los socios activos para definir el resultado del
afo. Por medio de una relacién entre las reservas totales y el
numero total de socios. Para hacer este calculo se considerd
que el universo de los socios debe ser aquel que, por derecho,
les corresponderia ser beneficiarios de parte de las reservas
por liquidacién de la Cooperativa. Esto se debe a un principio
de precaucién (5001%).
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TASAS DE INTERES

Tasa de interés pasiva ponderada real

Para la definicién de la tasa pasiva ponderada se ha
tomado en cuenta también el nivel de inflacién establecido por
el érgano de gobierno gubernamental al 31 de diciembre del
2014. A la tasa de interés pasiva ponderada se ha procedido
a restar la tasa de inflacién anual. El resultado es el 2.45% con
una inflacién del 3,67%, segun fuente del INEC.

Diferencial de tasas

Este indicador evidencia la sostenibilidad financiera de
la Cooperativa. Se toman en cuenta los ingresos financieros y
se restan los egresos financieros. El resultado para el ejercicio
2014, es un total de $24,472.332. Frente al 2013, este dato
aumenté en méas de dos puntos porcentuales.

Otros indicadores relevantes

Con relacién a la tasa de interés ponderada del fondeo
con otras cooperativas de ahorro y crédito y con respecto a la
tasa de interés ponderada de otras fuentes de endeudamiento
externo en el 2014; Cooprogreso obtuvo el 96.6% en este
indicador lo que evidencia el costo de fondeo de este tipo. El
dato del ejercicio reportado frente al 2013 disminuyé en 5.8%.
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La relacién de la tasa de interés efectiva versus la tasa
maxima permitida por segmento de crédito y drgano de
control, llegé en el 2014 al 100% en Crédito Comercial, 91.60%
en Crédito de Consumo y al 97.09% en Crédito de Vivienda. En
microcrédito llegé al 92.15% en Simple, 97.45% en Acumulacién
Ampliada y al 86.80% para Microcrédito Minorista.

Comercial 99.7% 100% (s)
Consumo 98.79% 91.60% (b)
Vivienda 97.09% 97.09% (i)
Microcrédito Simple 92.15% 92.15% (i)
Microcrédito Acum. Ampliada  94.76% 97.45% (s)
Microcrédito Minorista 88.3% 86.80% (s)
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Con lo que respecta al porcentaje de endeudamiento
externo, en otras palabras, el saldo de préstamos con costo
de instituciones financieras u otras fuentes de recursos;
Cooprogreso durante el 2014, llegé al 10.74%. En el 2013, la
institucién alcanzé un 16.92%.

El porcentaje de fondeo procedente de Cooperativas de
ahorro y crédito, es decir, el total de captaciones en el 2014
llegé al 23.40%. Este dato en el 2013 alcanzé el 21.78%, lo que
refleja un incremento del 1.62%. Mientras que, el porcentaje
de concentracién por fuentes de fondeo, manejados por la
Cooperativa reflejan una acorde estructura financiera de su
pasivo, ya que su principal fuente de fondeo la Cta. Depédsitos
a Plazo por mantener vencimientos ciertos, permite mejorar
la planeacién financiera de la institucién, siempre y cuando los
plazos captados no dificulten la liquidez institucional, medida
importante para la toma de decisiones a nivel general.

El margen financiero que estas cuentas pueden dejar en
nuestros registros contables, servira para tomar decisiones
especialmente sobre el costo de pasivos medidos por sus tasas
de interés.

Cta 2101, Depésitos a la Vista 27,63%; Cta. 2103 Depésitos
a Plazo 72,33%, Cta. 2105 Depésitos Restringidos 0.05%, Cta.
26 Obligaciones Financieras 12,48%. El porcentaje general de
Concentracion de las Obligaciones con el Publico 85,49%, y el

porcentaje general de Concentracién de las Fuentes de Fondeo:
97,96%.

Mantener el cumplimiento del Plan Operativo Anual en
cuanto a la concentracién de aportes sociales.

Revisar las tasas de acuerdo a la estructura financiera y el
mercado. Ademas, buscaremos mantener y estar atentos a las
normativas de los organismos de control.

Mantener la relacidon de la tasa de interés efectiva versus
la tasa maxima permitida. Asimismo, se buscard mantener el
porcentaje de endeudamiento externo frente al pasivo.

Combinar con estrategias de aumento de fondeo socio
-clientes naturales el porcentaje de fondeo procedente de otras
cooperativas.
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GESTION

IMPUESTOS TOTALES PAGADOS

$566.406,24
$525.060,48
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$112.606,84
$147.288,01
$153.410,92

IVA Impuesto a la Renta

- Ano 2012 - Afo 2013 - Ano 2014
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$591.995,00
$561.860,65

Impuesto a la Renta

El desarrollo socioeconémico esta basado en una gestién
eficiente de los recursos y el fortalecimiento de la estructura
financiera. Asi se generan provisiones, reservas y capital
institucional fuerte.

VALOR DE APORTES AL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS

Los colaboradores de Cooprogreso, en cumplimiento de
la ley, son afiliados desde su ingreso. Entre 2012 y 2013, los
colaboradores afiliados se incrementaron en un 4.18%. De igual
manera, las afiliaciones y aportes al IESS también se vieron
incrementados.
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RELACION CON EL ESTADO, DONACIONES, POSTURA DE LA INSTITUCION

RELACION CON EL ESTADO

Cooprogreso mantiene una relacién sana y positiva con
APORTES AL IESS el Estado ecuatoriano y sus entes de gobierno, control y

regulacion. Nuestra institucién procura trabajar con el Estado
al adoptar y desarrollar alianzas con organismos publicos de la
$816.717,94 sociedad. El objetivo es mejorar, por ejemplo, la calidad de la
$639.483,07 ensefanza, la asistencia social, la salud y/o la infraestructura,

ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS $728.334.00 asi como erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo forzado,

Los colaboradores de Cooprogreso, en cumplimiento de $556.104,03 incentivar la generacion de empleo, promover la seguridad
la ley, son afiliados desde su ingreso. Entre 2012 y 2013, los alimentaria, entre otras formas de lograr un desarrollo social
colaboradores afiliados se incrementaron en un 4.18%. De igual $635.615,00 $484.991,02 sostenible. Cooprogresc? no recibe ayudas o donaciones por
manera, las afiliaciones y aportes al IESS también se vieron parte del Estado ecuatoriano.

incrementados. Monto (USD) que aportd la empresa Monto(USD)q_ue aportaron o ] ) o
los trabajadores Nuestra institucidon estd abierta a contribuir con recursos

humanos, técnicos y financieros para la realizacién de proyectos
- Afio 2012 - Afio 2013 - Afio 2014 especificos localizados y ejecutados por entidades publicas.
Cooprogreso conoce y cumple con sus
obligaciones tributarias. No ha contribuido de
ninguna manera a la realizacion de eventos y

actividades organizadas por las autoridades
locales sin autorizacion de la Asamblea.

VALOR DE APORTES AL INSTITUTO
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DONACIONES

La decisién en cuanto a donaciones o financiamiento se
toma de forma transparente por medio de politicas escritas o
de los cédigos de ética u otros documentos que apliquen para
cada decision. Asi se permite el acceso de los grupos de interés
a las informaciones y se requiere del financiado la respectiva
comprobacién y registro de la donacién.

POSTURA DE COOPROGRESO FRENTE A LA
CORRUPCION

Evitamos situaciones que involucren o favorezcan aagentes
del poder publico directa o indirectamente. Ademas, buscamos
incentivar cada vez mdas a nuestro publico interno sobre la
importancia en la sociedad y en nuestro giro de negocio que
tiene la lucha contra la corrupcién y las coimas. Adicionalmente,
hemos asumido un compromiso publico como institucién en el
combate de la corrupciény las conductas no éticas. Esto se logra
mediante laadopcién de normas escritas, como el propio Cédigo
de Etica, que son divulgadas ampliamente al publico interno y
externo. Asi también, se mantienen mecanismos formales de
control, reprimenda y auditorias a casos presentados. A lo largo
del 2014 se realizaron 3.808 horas hombre de capacitacién a 199
colaboradores en temas de prevencién de lavado de activos.En
el afo reportado, no se presentaron incidentes de corrupcién.

En el afo reportado no se presentaron incidentes de
corrupcion.
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Cooprogreso presenta, en su cuarto afio, su informe
de Balance Social, Responsabilidad Social Corporativa
y Sostenibilidad. El documento contempla informacién
correspondiente al periodo 2014.

La presente memoriase encuentra elaboradabajo las metas
del milenio, los principios del Pacto Mundial y Balance Social de
la asociacién de cooperativas del Ecuador y los indicadores GRI.
El objetivo es mantener un criterio intersectorial que permita la
comparabilidad, mejore la transparencia y refleje los avances en
la gestidn realizamos en el transcurso del 2014.

En el presente informe, Cooprogreso presenta sus
compromisos, estrategias y directrices en torno a la gestiéon de
Responsabilidad Social. El contenido del informe de la memoria
se basa en la informacién generada a partir de las dimensiones
econémicas, ambientales y sociales creadas en la institucion.
Estas variables reflejan los resultados obtenidos a través de las
actividades. En este sentido, el compromiso tanto de directivos
como de nuestros colaboradores son el eje fundamental para la
consecucién de los objetivos planteados.
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Demostramos todas las mejoras, avances y logros
alcanzados en materia de Responsabilidad Social, seguimiento
de resultados y valoracién del cumplimiento de los objetivos.
El despliegue de esta informacién obedece a una verificacion
basada en la transparencia y la seriedad institucional.

La gestiéon de Responsabilidad Social de Cooprogreso
suma los esfuerzos de todas las areas de la instituciéon. Incluida
nuestra Asamblea, los consejos de Administracién y el consejo
de Vigilancia.

COOPROGRESO, como parte del sistema de la economia
popular y solidaria, asume el compromiso de generar negocios
responsables de manera sostenible. La idea es que la economia
no se centre Unicamente en el desarrollo de capital, sino
también en el progreso y bienestar del ser humano a partir
de los principios del Cooperativismo. Principios enfocados en
conseguir el bienestar y la equidad de la sociedad.

Nuestro manejo de la Responsabilidad Social Corporativa
responde a un proceso de mejora continua. Se trata de un
compromiso voluntario que asumimos para contribuir al
desarrollo sostenible de nuestro entorno. Como una de las
principales cooperativas e institucién de finanzas populares en
Ecuador, basamos nuestras acciones en el Cooperativismo. La
ayuda mutua y la solidaridad son los principios cooperativos
que forman parte de la esencia de Cooprogreso. Son
principios que expresamos diariamente a través de acciones
de responsabilidad relacionados con la educacién, la salud, el
deporte y demés necesidades de la comunidad.

Hoy, mds que nunca, consideramos que la gestién
socialmente responsable contribuye a asegurar la continuidad
de los objetivos del Cooperativismo.

Pamela Acosta S.
Jefe de Responsabilidad Social
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PUBLICO INTERNO

Promovemos la construccién de relaciones laborales con
los colaboradores cimentadas en valores como la honestidad,
el respeto y la confianza. Ofrecemos una remuneracion justa y
equitativa, asi como condiciones de trabajo dignas y procesos
de desarrollo integral.

BENEFICIOS Y ACTIVIDADES PARA
TRABAJADORES

El 100% del personal tiene cobertura de
atencién de seguro privado. 90% cuenta con
uniformes institucionales, pago de variable,

celebracién en eventos especiales que cubre
a todo el personal. Se realizan eventos como
Clubes, running, bailoterapia.

De esta manera, se brinda un espacio que
promueve el desarrollo humano de nuestros
colaboradores.
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NUESTRA FUERZA LABORAL

En 2014 Cooprogreso conté con 498 colaboradores. El
53% de su composiciéon responde al género femenino y el 47%
restante, al masculino. Frente a 2013, la némina ha crecido en
un 4.18%.

COMPOSICION DELTALENTO HUMANO
DE COOPROGRESO

234

246 236

Mujeres Hombres Total
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Con respecto a las caracteristicas etarias de la némina de
Cooprogreso, podemos rescatar que somos generadores de
empleo joven. El 70% del personal se encuentra en el rango
de 18 a 35 anos. Adicionalmente, la estabilidad laboral de

TALENTO HUMANO POR EDAD
(Valor) prs

Menores de 18

nuestros colaboradores esta respaldada no solo por el indice
de rotacién sino también por la permanencia en Cooprogreso.
Efectivamente, el 59% del personal tiene unrango de antigliedad
entre uno a cinco afos.

TALENTO HUMANO POR ANTIGUEDAD
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En cuanto a la distribucién del talento humano por regién
y tipo de contrato, podemos observar que el 91,76% de los
colaboradores son de la regién Sierra, mientras que la diferencia
representa al personal que trabaja en la regién Costa.

DISTRIBUCION POR REGION
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El 100% de nuestros colaboradores tiene jornada completa
y sus tipos de contrato son fijos en un 46,98% e indefinidos en un
41,36%. Todos los colaboradores tienen los mismos beneficios.

TIPO DE CONTRATO
1%

Pasantias
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DIVERSIDAD

Con la finalidad de conocer el impacto que generamos
sobre la empleabilidad de las personas que trabajan en
Cooprogreso y asegurar que no exista discriminacién en
nuestras instalaciones, nos hemos permitido categorizarlos
adicionalmente dependiendo de su estado civil, nacionalidad,
diversidad étnica y nivel formativo:

* Cumplimos con criterios de diversidad y equidad de
género. Dentro del nivel de mando medio contamos
con 66 Funcionarios. De estos, 29 son mujeres, es decir,
el equivalente al 45%.

¢ Contamos con 17 personas con discapacidad, de
los cuales 15 trabajan en nuestras instalaciones y
dos son colaboradores de némina bajo el estatus de
“sustitutos”.

e E|46,58% es casado y el 39,95% es soltero. El 13,47%
pertenece a grupos como unién libre y viudos.

e El 99,60% de nuestra ndmina es de nacionalidad
ecuatoriana. Un 0,40% es de nacionalidad colombiana.

Como indicador de diversidad, todos nuestros
colaboradores se han auto identificado segun las etnias
nacionales. Asi, el 95% se autoidentifica como mestizo
y un 5% como montubio.

Con lo que respecta al nivel formativo de nuestra
nédmina, contamos con el 48% de estudiantes, 21% de
bachilleres, 8% de egresados, 21% titulo de 3er nivel y
con un 0,60% colaboradores con titulo de 4to nivel.
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GENERAMOS EMPLEO DIGNO

GENERACION DE EMPLEO
- Ao 2014

Total de empleos nuevos creados No. de empleos nuevos No. de trabajadores que salieron
generados para socios de cooprogreso en ejercicio
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Cooprogreso cumple con el Manual de politicas
institucionales aprobadas por los entes de control. Alli constan
las politicas de reclutamiento, seleccién y contratacién de
personal que aplicamos. Estas politicas se encuentran aprobadas
por la Asamblea. En este sentido, el 100% de nuestros procesos
responden a los lineamientos adecuados.

La politica también estd dirigida a la incorporacién de
socios a la némina de Cooprogreso para que se conviertan
en socios-colaboradores, como sucede en la actualidad.
Paralelamente, la politica de contratacién contempla situaciones
como el conocimiento por parte de los futuros colaboradores
de aspectos vinculados o relacionados al Cooperativismo.

Para atender a la demanda de las areas internas y con el
fin de reclutar en la institucién a los mejores talentos, a lo largo
del proceso de contratacién nos preocupamos por reclutar a los
nuevos colaboradores en funcién del requerimiento levantado.
Se valora especialmente su adecuacién al puesto, su perfil, su
hoja de vida y los resultados logrados durante el proceso de
entrevistas. Aparte, consideramos criterios de diversidad como
el género, discapacidades, etnias, entre otros factores socio-
econémicos relevantes para nuestra cultura organizacional.
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ROTACION

En cuanto a la rotacién y la estabilidad laboral de los
colaboradores de Cooprogreso, a lo largo del 2014 tuvimos la
salida de 122 funcionarios. Esta cantidad representa el 24,49%.
Por su parte, la rotacién promedio mensual es de 2,08%. Estos
indicadores, comparados al ejercicio del afio 2013, tuvieron un
mayor movimiento y alza en sus indices.

La rotacién presente ha sido analizada segln criterios
econdémicos. Esto arroja como resultado el hecho de que la
rotacién es mayor dentro del personal de las escalas salariales
inferiores que dentro de las escalas superiores.

ROTACION 2014

2%

Personas con discapacidad

Mujeres

Hombres

44% 54%
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CONTRATACIONES

Dentro de las politicas de Cooprogreso contemplamos
retener al personal por diversos mecanismos. Por ejemplo,
mediante revision en ajustes salariales. Adicionalmente, la
institucion realiza practicas de beneficios no monetarios que
eviten la salida del personal, también se procura tener una
rotacion sana entre puestos con el objetivo de disminuir el indice
de rotacion. Dentro de las estrategias y mecanismos internos,
Cooprogreso cuenta con un documento formal y aprobado por
la Asamblea en el cual se ha acordado incrementar la estabilidad
laboral mediante vinculos de identidad entre los colaboradores
y la cooperativa.

Los procedimientos para la contrataciéon de funcionarios
procedentes de la comunidad local en los lugares que
mantenemos agencias y sucursales, se cumple con estricto
protocolo. El requisito principal es que los candidatos sean
residentes en la localidad donde se presenta la vacante. Asi,
se cumple con la eleccién de funcionarios procedentes de la
comunidad local en lugares donde estan nuestras agencias. El
porcentaje en 2014 llegé al 80%.
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Lainclusidn de esta cldusula en el manual de reclutamiento,
seleccién y contrataciéon estd siendo aprobada por los entes
internos respectivos.

Para Cooprogreso poseer un plan de carrera
para los colaboradores es de alta relevancia
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EVALUACIONES

Las evaluaciones regulares de desempefio y de desarrollo
profesional se llevan a cabo de forma anual al 100% de la némina
de la institucion.

RETRIBUCION

Cooprogreso entiende laimportancia de unaremuneracién
competitiva dentro del mercado laboral, es por esto que
nuestros sueldos superan los minimos salariales impuestos por
el ente rector (SBU) o los minimos sectoriales. Contamos con
un manual de salarios donde se indican las tablas salariales para
los colaboradores y sus cargos. Dicho manual es aprobado por
la Gerencia, adicionalmente nos basamos en un estudio salarial
realizado por Andean Consultores Estratégicos y en las tablas
de la misa indole de la empresa Selecta.

Dentro de las estrategias de remuneracién al personal la
institucion también contempla planes de formacién y desarrollo
profesional de sus colaboradores. Ademas, Cooprogreso
valora las competencias y potenciales por medio de anélisis de
capacidades para el fomento de sus carreras.

Para conseguir una mejor distribucién de la riqueza y asi
estar en concordancia con nuestros principios cooperativos y los
de la economia popular y solidaria; nuestra institucién cuenta
con politicas (escritas y formales) cuya meta es la reduccién de la
brecha salarial entre el mayor ingreso y la menor remuneracién
pagada. En este sentido, y en cumplimiento con la transparencia
de nuestras acciones, declaramos que entre el sueldo mas alto
($4,110,00) y el sueldo méas bajo ($400,00) contamos con una
diferencia de 10,27 veces.

De forma anual se analizan los perfiles socio-
econémicos de los colaboradores para realizar
ajustes en las estrategias de remuneracion,
prestaciones, educaciony desarrollo profesional.
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Hemos realizado encuestas para
medir la satisfaccién de los colaboradores
respecto a la politica de remuneracién y
prestaciones.

En cuanto a la equidad de
género, la relacion entre el
salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres
es al 100% equitativo en el
mismo cargo.

"3 esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

$9.000.000,00
$8.000.000,00
$7.000.000,00
$6.000.000,00
$4.000.000,00
$5.000.000,00
$3.000.000,00
$2.000.000,00

$1.000.000,00
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SALARIOS COOPROGRESO

$8.443.855,01

$4.276.920,09
$3.531.416,00

Aiio 2012 Aio 2013 Aio 2014

—l—

Sueldos
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CLIMA LABORAL

Con el fin de mantener un ambiente y clima laboral sano,
Cooprogreso ha emprendido diferentes estrategias favorables
para minimizar los indices negativos en el clima laboral. Entre
las mas representativas, podemos mencionar:

e Contamos con manuales de puestos/cargos y funciones
claras.

* Realizamos evaluaciones de desempefio en las cuales
todas las categorias participan en esquema 90°.

* Realizamos encuestas para conocer el descontento
en los colaboradores acerca de la carga laboral, las
funciones y el salario por categorias. De la misma
manera, monitoreamos la carga de trabajo de
nuestros colaboradores con el objetivo de mejorar su
distribucién.

* Poseemos politicas y mecanismos formales para
oir, evaluar y acompaiar posturas, preocupaciones,
sugerenciasy criticas de los colaboradores con el objeto
de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos.

Los colaboradores poseen representantes que
mantienen una estrecha relacién con el consejo de
vigilancia, gerencia o Asamblea. De esta forma, los
érganos de direccién pueden conocer las inquietudes,
preocupaciones y sugerencias que pueda tener la
némina.

Promovemos la realizacién de pausas activas en el
trabajo.

Contamos con éreas de esparcimiento y distraccion
para empleados.

Poseemos programas deportivos y de recreacién
patrocinados por Cooprogreso.

Utilizamos sistemas de trabajo flexible que se acomodan
a las diversas necesidades de los colaboradores.
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EQUILIBRIO FAMILIAR Y PERSONAL

Dentro de nuestra cultura organizacional, la conciliacién
del trabajo asalariado y la vida familiar es de alta relevancia
para apoyar a nuestros colaboradores con la armonia en sus
hogares. Con este motivo, se facilita a los colaboradores
tiempo para que realicen tareas de indole personal. Ademas,
Cooprogreso, en el afan de motivar el equilibrio en la vida
personal, capacita a su némina acerca de la importancia de este
aspecto como mecanismo de fortalecimiento del apego y de la
libertad individual.

NUESTRA DIMENSION SOCIAL

Es importante que se considere un tiempo para que
los colaboradores y los socios logren conseguir y mantener
su equilibrio personal e individual. Es asi que Cooprogreso y
las diferentes cabezas de la organizaciéon entienden que este
equilibrio mejora el rendimiento de los colaboradores.

PRELACION DE LOS INTERESES COLECTIVOS FRENTE A LOS INDIVIDUALES

Los socios de Cooprogreso poseen programas de
beneficio colectivo aprobados por la Asamblea General. Estas
ejecuciones dependen anualmente de los excedentes del
ejercicio. Estos programas son presupuestados previamente.
Ademas, estas iniciativas son extensibles a la familia del socio y
también a los colaboradores.
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PRELACION DE LOS INTERESES COLECTIVOS

Ntmero de personas
2014 usuarios /

Prelacion de los intereses Nimero de Monto (USD) Monto (USD)
colectivos sobre los individuales

Cooprogreso, pensando en el bienestar
de sus colaboradores, también ha ejecutado

BENEFICIOS PARA LOS COLABORADORES

Cooprogreso, pensando en el bienestar de sus Actividades aportado aportado

e El 100% del personal tiene cobertura de atencién de

seguro médico privado.

colaboradores, también ha ejecutado iniciativas que apoyen
al beneficio colectivo. Para que estas acciones sean exitosas,

iniciativas que apoyen al beneficio colectivo. Para
que estas acciones sean exitosos, la organizacién

2014

por la Organizacion | PorlosTrabajadores | beneficiarios

la organizacién cuenta con indicadores que monitorean tanto -lon g Programas de bienestar social 54 §12.000 0 7 857
e E| 90% cuenta con uniformes institucionales. los planes como el cumplimiento de las metas propuestas. cuenta con indicadores que monitorean tanto anIU|do§entu3p’retsupuesto,aunquenose
. ~ 1 H ayan ejecutado integra o
En consecuencia, se desarrollan permanentemente campanfas los planes COE‘O el cumpllmlgnto dedlas meﬁas pafciah;eme !
e Todos los colaboradores cuentan con pago de variable. de COHCIGntlzaCIC’)n, comunicacién e |nvest|gaCI6n acerca del propueStas' n Consecu~enC|a, se . es:’—,\rro' an Ay
nivel de satisfaccién que estas acciones estan teniendo como permanentemente campaas de ConCIder}tlz'aCIliin' (preventivay propagadal 4 $12,000 . e
e Existen actividades recreacionales como celebraciones resultado. Las estrategias han sido tomadas en cuenta en la comunicacion e investigacion acerca del nivel de
o eventos especiales que cubre a todo el personal. planificacién anual de la empresa y cuentan con un presupuesto satisfaccién que estas acciones estan teniendo pa‘;gtt‘;a?:jca“(;g‘rje°spara servicios de comida 12 $3,500 0 0
asignado. como resultado. Las estrategias han son tomadas
* Se realizan clases de bailoterapia en cuenta en la planificacién anual de la empresa Monto ejecutado para servicios de transporte 0 0 0 0
' . T . . : ara trabajadores
Con elfin de vivir diariamente una prelacion de los intereses y cuentan con un presupuesto asignado. ’ :
e El 100% de padres y madres con nifios mayores de colectivos frente a los individuales, la cooperativa también se ] o o Monto ejecutado para 0 0 0 0
tres meses y menores de cuatro afios con 11 meses, mide regularmente frente a su desempefio y cumplimiento | C?c,m del Ifm. de vivir Tllar[amer;te una A TR
cuentan con beneficio de pago de guarderia. de normas de calidad laboral. Asi es como ofrece beneficios Ipre a'CIdo'n'd eI os |Intereses co ?dlvos br’e’nte a Monto ejecutado para_ - 112 $111,018.56 0 12.000
adicionales en el drea de salud a los socios, a sus familias ya los O.S Indivi Iua es, la fCooperatlva tam |er1 se programas de educacion para la familia
e El 100% de los colaboradores cuentan con beneficio colaboradores. mide regu armente frente a su c!esempeno y Monto ejecutado para programas de seguro 0 0 0 0
de pago de alimentacién. cumplimiento de normas de calidad laboral. g
Asi es como ofrece beneficios adicionales en el
drea de salud a los socios, a sus familias y a los Monto ejecutado en otros programas de 100 $21,000 0 15.500
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colaboradores.
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solidaridad asociativa y que no estaban
programados




NUESTRA DIMENSION SOCIAL

En cumplimiento con la ley, Cooprogreso respeta la
asociaciéon de individuos. Sin embargo, en la institucién no
existen funcionarios cubiertos por un convenio colectivo.

Cooprogreso ha implementado programas de prevencién
de riesgos y vigilancia de la salud. Gracias a estos programas
se ha visto beneficiada la totalidad de los colaboradores de la
Cooperativa. Dentro de las incitivas mas relevantes contamos
con evaluaciones ergonémicas, programa de pausas activas,
programa de nutricién, programa de consumo de frutas,
programa de desparasitacién y programa de masaje express.

Con respecto a los comités de Salud y Seguridad
Ocupacional, en 2014 Cooprogreso conté con la aprobacién
por parte del Gerente General y la debida inscripcién en el
ministerio regulador de un comité principal, 15 subcomités y
dos delegaciones. De esa manera, cumplimos con lo requerido
por la normativa legal vigente. Adicional al cumplimiento

normativo, en el afo reportado se capacité a los miembros
de los Subcomités y Comités Paritarios de Salud y Seguridad
Ocupacional. Asi, logramos aabarcar a 116 personas capacitadas
con 2.320 hr/hm en aquellas ciudades donde la Cooperativa
cuenta con operaciones significativas: Quito, Cayambe,
Guayaquil, Portoviejo, Santo Domingo de los Tsachilas y el
noroccidente de Quito.
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AUSENTISMO

Creemos firmemente que, para un buen funcionamiento,
rentabilidad y operatividad de Cooprogreso, se deben
implementar medidas para disminuir el indice de ausentismo.
Es por esto que mantenemos acciones relacionadas que se
encuentran plasmadas en un documento interno formal.

Adicionalmente, en Cooprogreso realizamos mediciones
monetarias del coste que supone para nuestra institucion el
ausentismo de los colaboradores. En 2013, tuvimos una tasa
de ausentismos del 23%, mientras que en 2014 la organizaciéon
registré un accidente laboral con 67 dias de pérdida asi como
cero enfermedades profesionales con cero dias de pérdidas.

La prevencién en nuestra cultura organizacional va de la
mano con la capacitacion. Es asi como en el afo se formé a
74 personas como brigadistas de emergencias. Se alcanzaron
1.480 hr/hm en las ciudades con operaciones significativas.
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Al tratarse Cooprogreso de una empresa de servicios,
los principales riesgos registrados son los ergonémicos y
psicosociales cuya valoracién es moderada. No obstante, existe
un Unico colaborador que, por sus funciones, estd expuesto a
este tipo de factores de riesgos. Este colaborador cuenta con
dos certificaciones para trabajos de alto riesgo y se le provee
de equipo de proteccién personal homologado cada afio.

Campafas de prevencién.- Cada afio, generamos
programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion
y control de riesgos para los colaboradores, vocales de los
érganos de gobierno y representantes, para sus familias y para
los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades
graves. Durante el 2014 tuvimos 3 iniciativas en temas como:
papiloma, céncer y gripe, ademds ejecutamos un programa en
contra de la obesidad.
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Completar, al primer trimestre del 2015, el 4% de personas
con discapacidad.

En las evaluaciones de desempefio y de desarrollo
profesional para el 2015 incluiremos la entrega de una copia
para el funcionario evaluado con la finalidad de proporcionar
la respectiva retroalimentacién y dar cumplimiento con las
condiciones de transparencia.

Aprobacién del manual de reclutamiento, seleccién vy
contratacién. El documento incluye la cldusula que estipula la
contratacién local.

Realizar un monitoreo mas preciso sobre las maternidades
y paternidades en el 2015.

Realizar exdmenes ocupacionales a tiempo, programa
VIH, programa contra cancer (mamas), programa para hombres
mayores 40 afios (cancer prostatico), dar continuidad a la
campafna de gripe H1N1, seguir con el programa de pausa
activa, iniciar el programa potenciato y ofrecer campanas de
sensibilizacién acerca de la hemofilia.
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EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

En Cooprogreso entendemos la educacién como un
proceso de formacién referido a valores que busca el acceso al
conocimiento para fomentar la cultura institucional.

FORMACION

Deseamos que nuestros colaboradores se sigan formando
y capacitando puesto que el fruto de estas acciones serad no
solo favorable para la persona como individuo y profesional,
sino que también apoyarad el mejor desarrollo de sus tareas
laborales.

Consideramos de importancia el hecho de que los
colaboradores inviertan su tiempo y recursos econémicos en
seguirse formando profesionalmente.

Cooprogreso apoya abiertamente a sus colaboradores
para que opten por instrucciones formales. Para que esto sea
posible, la institucién reconoce a sus colaboradores un maximo
de horas para que puedan dedicarse a su formacién extra
institucional. Las horas que apoya Cooprogreso podran ser
recuperables o no remuneradas.
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Estos procedimientos se encuentran formalmente
respaldados en un manual interno, el cual reconoce el derecho
del trabajador de formarse. Ademas se ofrecen pautas acerca
de cémo proceder por categoria, tipo de estudio y horas
requeridas.

El apoyo que se brinda a estos colaboradores,
adicionalmente, incluye becas econémicas y otros incentivos
como la revisiéon de ascensos o de ajustes salariales una vez
concluido su programa de estudios.
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DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES E
INVERSION

Nuestra drea de Talento Humano mantiene un plan de
formacién y capacitacién para colaboradores y socios. Este
plan se encuentra aprobado formalmente, tanto en su tematica
como en términos de presupuesto.

A lo largo del 2014, se conté con una inversiéon de
$220,228.84. Este presupuesto representé un total de 766
acciones de formacion. Las horas de formacién del aio llegaron
a 8.027 horas. Es decir, se alcanzé un promedio de 16 horas por
trabajador.

El porcentaje de cumplimiento de presupuesto de
capacitacién de los funcionarios y directivos, con respecto al
perfil de los cargos en el 2014, fue del 81%.

PORCENTAJE DE COLABORADORES

CAPACITADOS POR AREA

Administracion
Custodia
Legal y cumplimiento
Gerencia, alidad y procesos
Negocios
Operaciones
Finanzas
Talento Humano
Upic, Sequridad Fisica, Seguridad de la Inf.
Tecnologia, marketing, Contact Center
Auditoria
Riesgos

0 20 40 60 80 100 120 140

- Porcentaje de colaboradores
Capacitados por drea
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INVERSION EN CAPACITACION

1%

- Institucional
- Técnica

Las acciones de formacién fueron exitosas ya que
contaron con mas del 80% de participacion y asistencia a los
encuentros. Las capacitaciones fueron de diferente indole:
técnica, institucional, virtual y de entorno (capacitaciones
de entorno significa ensefianza en normativa legal de giro
de negocio.)
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PROGRAMAS DE HABILIDADES

Contamos con politicas institucionales a favor del
desarrollo de habilidades y formacién continua. Estas politicas
apoyan la adaptacion a las demandas cambiantes del lugar de
trabajo mediante la adquisicion de nuevas habilidades. De la
misma manera, al finalizar la carrera profesional, es importante
tener conocimientos que apoyen el proceso de jubilacién. Este
programa también contempla la formacién para mitigar riesgos
en caso de finalizacién de contrato por reestructuraciéon de la
Cooperativa.

Con este sentido, se han generado 12 convenios de
capacitacion que apoyan al 3% de los colaboradores de
Cooprogreso. Adicionalmente, se apoyé al 23% de la némina
de la Cooperativa con un monto de $94.008 en la escuela de
Capacitacién Cooprogreso. Se trata de una escuela enfocada
en lograr que cualquier funcionario de la Institucién pueda
ascender a la posicion de oficial de crédito.
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Con el propésito de fortalecer los programas y proyectos
de Responsabilidad Social Corporativa, se llevé a cabo alianzas
estratégicas con entidades publicas y privadas, tales como la
Prefectura de Pichincha con quienes firmamos un convenio
de Cooperacién Interinstitucional de RSC. El objetivo es el
fortalecimiento de los proyectos en los siguientes temas:

* Talleres del Buen Vivir

* Escuelas Deportivas

* Haz tu vida con el deporte

* Auspicio Club deportivo los Loros

* CoopRed Red de jévenes Cooperativistas

e Manos que Dan, Reciben

e Participaciéon y apoyo al proyecto de forestacién en
diferentes zonas del pais con plantas y especies nativas

e “Talleres del Buen Vivir” y “Escuelas Deportivas”: se
tratan temas basados en Inteligencia Ecolégica
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* Proyecto de manejo y prevencién del bullying

* Proyecto ayuda de género: disminucién de la violencia
intrafamiliar y tratamiento de victimas

* Proyecto Brigadas Médicas de Salud Preventiva

* Proyecto Cultura y Recreacién Jévenes

Proyecto Voluntarios RSC

Estos proyectos son espacios en los cuales la educacién
y el Cooperativismo son la base principal para fomentar una
Cultura de Ahorro en nifos, jévenes, socios y comunidad en
general.

El trabajo conjunto con nuestros stakeholders
estratégicos (Prefectura de Pichincha, Socios,
Red financiera Rural, Comunidad, Proveedores
y Funcionarios de Cooprogreso) permitié que
podamos llegar a mas de 13.600 personas
con charlas de Educacién Financiera vy
Cooperativismo.
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Programa de educacién financiera

Consciente de supapeldeintervenciénsocial, Cooprogreso
desarrolla programas de educacién para la ciudadania incluidos
en el presupuesto de la entidad, cuyo objetivo es generar
mejoras en la calidad de vida de la comunidad al tiempo que se
potencia la participacién ciudadana.

Este programa serd difundido a través de material
lddico y educativo, se trata de cartillas en formato de cémic.
En estas cartillas los personajes desarrollan didlogos y siguen
un argumento a través del cual se generan situaciones que
ejemplifican los conceptos a tratarse como los talleres dictados
por expertos de la Red Financiera Rural, Asesores Comerciales
de la Cooperativa, ademds de e-learning en: Educacién
Financiera y Cooperativismo y Curso para Microempresarios.
Las tematicas principales son:

Finanzas familiares
* Finanzas para la microempresa

* Finanzas para ninos

e Técnicas de ahorro e inversién

Con el fin de orientar al cliente en esos cuatro
aspectos, los titulares para las cuatro cartillas
son:

e Las finanzas empiezan en casa
* Has despegar tu negocio

* Pequenos financieros

* Guia del ahorro y la inversién

Al final del ano, las cuatro cartillas se convertirdn en una
publicacién compilatoria. De esta forma, Cooprogreso contara
con una coleccién de educacién financiera.

Iniciativa de Producto Yo Soy con 6.321
adolescentes capacitados con edades de 13 a18
anos, alianza estratégica con Freedom y 2.400
socios capacitados en cursos de Cooperativismo.
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CAPACITACION Y ACTIVIDADES PARA SOCIOS

Los socios comprenden una parte interesada relevante. De
este modo, también se gestionan programas de capacitacion.
El porcentaje de funcionarios, vocales de los érganos de
gobierno y representantes capacitados en 2014 llegé al 100%.
La capacitacion estéd dirigida a mejorar el desempeno de los
cargos de este grupo en particular.

El presupuesto destinado para la capacitaciéon de este
grupo en 2014 llegé al 57%. Mientras que el promedio de horas
de formacién al afo por funcionarios, vocales de los érganos de
gobierno y representantes llegé a 7 horas por persona.

CORRUPCION

De acuerdo a la reglamentacién interna y los controles
externos, el porcentaje de funcionarios, vocales de los érganos
de gobierno y representantes formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcién de la Cooperativa en el 2014
llegé al 100% de cumplimiento. En estos espacios se revisan,
especificamente, la prevencién de lavado de activos.

Adicionalmente, existen iniciativas a favor de la educacién
de los socios en aspectos de salud, su fomento y la prevencién
de enfermedades.
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Fortalecer iniciativas existentes en los planes de formacién

en habilidades.
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NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

La integracién cooperativa es importante en Cooprogreso.
Hemos desarrollado proyectos y alianzas para fortalecer el
Movimiento Cooperativo Ecuatoriano.

Acuerdos con otras organizaciones

Cooprogreso esta en permanente bisqueda de acuerdos
con entidades que trabajen para lograr el beneficio mutuo y
la corresponsabilidad. Somos conscientes del impacto positivo
que las alianzas generan dentro de estos espacios. Asi, damos
prioridad a las entidades de la economia popular y solidaria.
Las alianzas que se establecen son abiertamente difundidas
entre los diferentes publicos de interés. Al ser este aspecto un
corredor importante de nuestra gestion, Cooprogreso brinda
capacitacién y sensibilizacién acerca de su importancia.

Actualmente, poseemos acuerdos de diferente indole
con entidades que estéan fuera de la EPS o SFPS. Estas alianzas
han hecho posible mejorar nuestro negocio. A su vez, también
mantenemos acuerdos, ya sean comerciales o de negocio, con
organizaciones miembros de la EPS y SPFS.

Cooprogreso posee acuerdos firmados de apoyo
mutuo, colaboracion y comercio basados en la
reciprocidad con otras entidades del sector.
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Con el propésito de fortalecer los programas y proyectos
de Responsabilidad Social Corporativa, se llevé a cabo alianzas
estratégicas con entidades publicas y privadas, tales como la
Prefectura de Pichincha con quienes firmamos un convenio
de Cooperacién Interinstitucional de RSC. El objetivo es el
fortalecimiento de los proyectos en los siguientes temas:

Talleres del Buen Vivir

Escuelas Deportivas

Haz tu vida con el deporte

Auspicio Club deportivo los Loros

CoopRed Red de jévenes Cooperativistas

Manos que Dan, Reciben

Participaciéon y apoyo al proyecto de forestacién en

diferentes zonas del pais con plantas y especies nativas

* “Talleres del Buen Vivir” y “Escuelas Deportivas”: se
tratan temas basados en Inteligencia Ecolégica.

* Proyecto de manejo y prevencién del bullying

® Proyecto ayuda de género: disminucién de la violencia
intrafamiliar y tratamiento de victimas

® Proyecto Brigadas Médicas de Salud Preventiva

® Proyecto Cultura y Recreacién Jévenes

e Proyecto Voluntarios RSC
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Estos proyectos son espacios en los cuales la educacién
y el Cooperativismo son la base principal para fomentar una
cultura de ahorro en nifos, jovenes, socios y comunidad en
general.

El trabajo conjunto con nuestros stakeholders
(Grupos y/o Piblicos de Interés) estratégicos
(Prefectura de Pichincha, Socios, Red financiera
Rural, Comunidad, Proveedores y Funcionarios
de Cooprogreso) permitié que podamos llegar
a mas de 13.600 personas con charlas de
Educacion Financiera y Cooperativismo.
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Impacto Total de Charlas de
Educacion Financiera 2014:

14000

S, o'l SOLANDA

Diccionario
Finowos; Cooperafivieme

PROGRAAMA U TR AIDN
FINANOERA ¥ (DOPSTATIVISNO

#ZISs, COOPROGRESO

"3 esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

Programa de Gestion Ambiental

OBJETIVO

Sensibilizar en la comunidad el impacto de nuestras
acciones en el medio ambiente y promover la ecologia y el
amor a la naturaleza, en el proyecto “Talleres del Buen Vivir” y
“Escuelas Deportivas” se tratan temas basados en inteligencia
ecoldgica.

En 2014 se llegé a mas de

2977

personas en las parroquias de
la provincia de Pichincha con
charlas de cuidado y preservacion
ambiental a nifos, jovenes y
comunidad en general.
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Cooprogreso impulsa el rescate, preservaciéon y conservacion del ambiente a
través de convenios de Cooperacion Interinstitucional

OBJETIVOS

Impulsar campafias para reforestar diferentes zonas del
pais con plantas y especies nativas, proteger y mantener una
red de reservas ecolégicas de importancia para la conservacién
de la avifauna ecuatoriana y la biodiversidad asociada.

Promoverlacooperaciényfortalecimientointerinstitucional,
con organizaciones comprometidas con la conservacién y el
desarrollo sustentable.

Realizamos un convenio de cooperacién con Fundacién de
Preservacién Jocotoco.

11 reservas y el 50% del
patrimonio de Flora y Fauna del
pais.
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Programa de Salud y Bienestar

PROYECTO DE MANEJO Y PREVENCION DEL
BULLYING

Este proyecto tiene como finalidad brindar un 100 — 97 93
asesoramiento y acompafiamiento psicoldgico a los estudiantes
de las instituciones educativas que constantemente han sido
objeto de burlas que llegan incluso hasta el maltrato fisico y
psicoldgico.

APOYO PSICOLOGICO CLINICO

80

Objetivo General

Manejo y Prevencién del Bullying en Colegios Fiscales
de la Ciudad de Quito. Se propone llegar a la comunidad
y estudiantes para lograr un cambio integral en la familia y
beneficiar asi a los nifios y su entorno familiar. 40

Se dictan conferencias o charlas a ESTUDIANTES, PADRES
DE FAMILIAY COMUNIDAD EN GENERAL.

60

20

ene 14 feb14  marz14  abri14  may 14 jun 14
ATENCIONES
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PROYECTOAYUDADEGENERO:DISMINUCION
DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y
TRATAMIENTO DE VICTIMAS

Objetivo General
Disminuir el porcentaje de violencia intrafamiliar en
sectores urbanos marginales de Quito.

En el 2014, ampliando el alcance de nuestros proyectos
sociales nivel nacional, nos desplazamos hacia la costa

empezando en la Provincia de Guayas y Santa Elena.

Nuestro programa de atencién médica se centra en los
sectores mas vulnerables y de bajos recursos econémicos.

IMPACTOS: 7877 personas

12

10

8

APOYO PSICOLOGICO EDUCATIVO

ene 14 feb14  marz14  abri14  may14 jun14
ATENCIONES
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Gestion Activa con la Comunidad

Para ello, emprendimos varias acciones sociales de Gestién
con la Comunidad que apoyan la educacién, salud, tradiciones y
cuidado del ambiente, por ejemplo:

* Apoyo al desarrollo de la educacién de los nifios de la
“Fundacién Remar”.

* Apoyo a la expo de seguridad ciudadana.

* Apoyo en ferias culturares y artisticas de las zonas de
influencia directa a nuestra Institucion.

* Participacidon en la Feria Expodeporte del Ministerio
del Deporte.

* ParticipaciénenlalV Edicién de la Carrera de Postas” 12
Horas de Amor, Relevo por la Vida” en apoyo a la
Asociacién de padres de nifios, nifias y adolescentes
con cancer ASONIC.

e Colaboracién en sus acciones emprendidas por la
Fundacién Jévenes contra el cancer.

* Contribucién con las zonas aledafas a la cooperativa
en actividades que promueven el desarrollo cultural de
las zonas.

* Participacién en la Copa Prefectura de Pichincha.
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PROGRAMA DE SALUD

Y BIENESTAR
"3 esponsabilidad Social
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Proyecto CoopRed

PROYECTO CULTURA Y RECREACION OBJETIVO GENERAL
JOVENES A AV S T AU WP Consolidar la Primera Red Juvenil Cooperativista del
<'> COOPROGRESO = Ecuador con miras a promover la economia popular y solidaria

Objetivo en la juventud ecuatoriana. El énfasis se dio en el sector
Promover el respeto a la libertad de expresion, los cooperativo para formar a los futuros lideres y difusores de este
derechos de los jévenes y el cooperativismo. nuevo sistema.
e e prcpanes G G
Ef‘ el 2014.|:ea|izamos el Xlll Concurso Int.e’rco!egial. de nlraegald raaia et COOpRed "egé con charlas de
Oratoria donde jévenes hablaron sobre educacién financiera T Ehcila Fucion S o Yol .. L
dentro del concurso. m*;mf"';mw_ Cooperatlwsmo a mas de 21
Colesso Nactonal Pomasqu, : I ° d I ° ° d
] 1g| encren.tro ;ontlé con la [I:>articipa]§iénlde repre§er|1tantes e o coleglios ae la provincia ae
Mejia, ° °
minid ?:oeglos e la capital entre fiscales, particulares y RO . Pichincha.
pales. Unssdiad Ectocatrva Hermane Miguel La Sale,
Colepa Nacional Meatitar
El XIll Concurso Intercolegial de Oratoria tuvo como mmmnmw«sm 1 20
| miembros de la RED de

Buen Vivir”, con ponencias que resaltaron la importancia del
cooperativismo y el rol social responsable de la ciudadania
como entes contribuyentes de un mejor crecimiento y desarrollo
cooperativo en el pais.

#Felicitationes Jovenes Cooperativistas.

tema central “La Educacién Financiera como clave para el o ik 1
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Proyecto “TMANOS QUE DAN, RECIBEN"

Proyecto que arrancé en diciembre 2014 y nacié a partir
de los requerimientos de la comunidad en la época navidefa.
Con este proyecto buscamos dejar una ensefianza, un mensaje y
sembrar valores en los nifios. Algo que fuera mas alla de regalar
una funda de caramelos.

‘Manos que dan, reciben’ llegé a

mas de 1 5000 personas en el

mes de diciembre.

TRAERAS MUCHASCO Ri 2
\\ P 4

EN ESTA NAVIDAD!
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Proyecto “Voluntarios RSC Cooprogreso”

La participacién activa y el compromiso de nuestros
colaboradores es fundamental a la hora de gestionar cada una
de nuestras acciones de RSE, por ello, en Cooprogreso tenemos
un equipo de voluntarios que por eleccién propia dedican parte
de su tiempo a la accién solidaria y altruista.

Actualmente contamos con
un equipo de voluntarios

conformados por 1 7 personas
internas y externas a nuestra
institucion.
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A lo largo del 2014 se realizaron promociones de la EPS.
Este dato con respecto al monto de Gasto Operativo tuvo los
siguientes resultados:

94.000 promociondea 95 T
Para detallar las actividades que se hicieron en formacién,
. ; . . mantenenos un programa de capacitacién para cooperativas
P E RSO NAS B E N E F I C IADAS AT (TS0 GO VR (i 102,000 del sector de economia popular y solidaria. En lo referente

y el resto de la EPS y SFPS (Eventos, ferias, a las actividades para promocionar la entidad, realizamos

PROYECTOS DE DESARROLLO LOCAL i S S
clientes, cooperativas, también participamos en ferias micro-

Numero de actividades destinadas a la 9 empresariales y artesanales en zonas rurales.
COMUNITARIO RSC pomocio dea PSy SFP

Monto invertido en publicidad para la 197,400

entidad (USD)
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Intercooperacién Solidaria

Ningun miembro del Consejo de Administraciéon de la
Cooperativa pertenece a otros Consejos de Administracién,
Consejos de Vigilancia, otras Comisiones, ni cumple las
funciones de Gerencia en otras Cooperativas o entidades de
la Economia Popular y Solidaria. Tampoco existen puestos en
6rganos de otras entidades de a SFPS ya sea en Consejo de
Administracién, Vigilancia, Comisiones o en Gerencia.

Integracion Sectorial
En lo que respecta a puestos en érganos de entidades de
la EPS en Asamblea, en el 2014 se conté con un puesto.

Mantener el programa de capacitacién para cooperativas
orientado a las cooperativas pequefias; mantener los eventos
con socios de fidelizacién; continuar con la participacién en
eventos de lacomunidady ferias de nuestras zonas de influencia.

"3 esponsabilidad Social
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APOYO A LA COMUNIDAD

Desde su nacimiento, este ha sido el principal reto de
Cooprogreso: retribuir a las comunidades de las zonas de
ifluencia la confianza que depositan en la institucién. Por esta
razén hemos emprendido varios proyectos que apoyan la
educacion, la salud, las tradiciones y el cuidado del ambiente.

Inclusién Social

Nuestra institucion con la finalidad de apoyar al
desarrollo sostenido de las personas que mas lo necesitan, ha
establecido diferentes acciones que promuevan la inclusién
financiera en zonas de desarrollo. Con respecto a la presencia
de Cooprogreso en parroquias donde no existe la presencia
fisica de otras instituciones de servicios financieros o similares,
hemos colocado una ventanilla en la Parroquia de Pacto en el
noroccidente de la Provincia de Pichincha. Es decir, 1:23 puntos
de atencion.

Contamos con puntos de atencidn para socios en
parroquias rurales con baja densidad poblacional, llegando a
un 30.43% del territorio, estamos en lugares como: Pacto, Los
Bancos, Nanegalito, Atahualpa, Puéllaro, San José de Minas y
Guayllabamba, es decir, en 7 de 23 puntos.
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En Cooprogreso creemos en la verdadera inclusién
financiera, es por esto que contamos con dos productos en
nuestro portafolio que satisfacen las necesidades sociales de
los mas necesitados: vivienda y micro-consumo. Mientras que,
para las necesidades productivas contamos con: Comunal, Micro
y Automotriz. Esto representa un 40% de nuestro portafolio:
COMERCIAL 5%,BANCA COMUNAL 5%, MICRO PURO 25%,
AUTOMOTRIZ 5%.

P
A
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Facilidad De Acceso En Las Instalaciones
Esteindicador vadirigido al grado en que la Cooperativa ha
adaptado sus instalaciones y métodos de suministro de ofertas

de servicios estandar para mejorar el acceso a las personas Las agencias que cuentan con rampas para facilitar la Las agencias que no poseen rampa de acceso y que entre
potencialmente desfavorecidas. Este indicador se centra en las accesibilidad para sillas c!e ruedas son las siguientes: la planta I?aja y la vereda cuentan con gradas son:
iniciativas para mejorar el acceso a las personas desfavorecidas; 1. Matriz-Pomasqui 9. Villa Flora
iniciativa implementada especificamente para eliminar barreras, 2. Atahualpa 10.Los Bancfos
personas con discapacidades o impedimentos. 3. La Frensa 11.Nanegalito
4. Puéllaro 12.Pacto
Ademés, hace referencia a las personas con algin tipo ) ) 13.Carapungo
de discapacidad como consecuencia de la edad, genética, u Ex!sjcen agencias que no cuentan con rampas porque 14.Tumbaco.
otras causas que limitan sus capacidades mentales, sensoriales los servicios que brindan los realizan en la planta baja, que se 15.Gua}/aqU|I
o fisicas. Ademas de personas que se enfrentan a barreras encuentra a n"’?l de la vereda: 16.Mar|sc§1|.sucre
idiomaticas, culturales, de edad o de género. 5. Calderén 17.Portoviejo .
6. Guayllabamba 18.Santo Domingo
Es asi como Cooprogreso tanto para el publico interno 7. Cel?tro Historico 19.Cayambe
8. Quicentro Sur

como para el externo, ha tomado acciones en favor del
cumplimiento del indicador como, por ejemplo, el contar
con rampas de acceso, atencidn de cajas especializadas para
personas desfavorecidas, adicionalmente contamos con
servicios higiénicos para personas con discapacidad. Mientras
que al interior de la institucién, las sillas se han dispuesto con
criterios ergondémicos.
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APOYO ECONOMICO

El desarrollo de proyectos de RSC y la generacién de
alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas de
acuerdoalos principios cooperativistas, permitenaCooprogreso
sumar esfuerzos y multiplicar impactos a favor del desarrollo de
la sociedad.

Para poder llegar de mejor manera a la sociedad, la entidad
ha desarrollado diferentes mecanismos de apoyo comunitario
que crean valor en la sociedad. De esa forma logramos ir mas
alld de la filantropia. Cooprogreso ha establecido convenios
con organismos publicos y de la sociedad civil con el objeto de
promover la erradicacién del trabajo infantil, el trabajo forzado,
incentivar la creacién de empleos y la seguridad alimentaria.
También aporta ala comunidad con independencia financiera del
gobierno local o nacional. Ademas, ha desarrollado iniciativas
que facilitan o mejoran el acceso a servicios financieros en las
comunidades con especial énfasis en los menos favorecidos. Se
capacita en el buen uso de los recursos otorgados y también se
sensibiliza a sus colaboradores para la atencién a la comunidad.

Se realizaron brigadas médicas dirigidas para publicos de
interés internos y externos. Se atendieron 1.213 personas en
Calderén y Atahualpa, Puéllaro, Chavezpamba, Aloguincho,
Perucho, Guayas, Santa Elena.

También se trabajé en los siguientes puntos:

* Desparasitacion

* Riesgo hepético

* Nutricién

* Brigadas oftalmolégicas

* Campania de salud - Charlas de ayuda de género
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VOLUNTARIADO

La participacién activa y el compromiso de nuestros
colaboradores son fundamentales a la hora de gestionar cada
una de nuestras acciones de Responsabilidad Social Corporativa.
Por ello, en Cooprogreso tenemos un equipo de voluntarios
que, por eleccién propia, dedican parte de su tiempo ala accién
solidaria y altruista.

Actualmente, contamos con un equipo de voluntarios
conformados por 17 personas internas y externas a nuestra
institucion. En el segundo trimestre se integraron cuatro
colaboradores de Cooprogreso. En la Cooperativa el tiempo
dedicado al trabajo comunitario no es compensable en tiempo
ni objeto de reduccién de salario. A su vez, este no serd
gratificado econémicamente. Sin embargo, se crean espacios
de reconocimiento publico. En Cooprogreso, aunque no se
posee actualmente con una normativa interna que regule el
voluntariado, se concede alos miembros de la entidad un tiempo
para la realizacién de trabajos propios de la organizacién.

Cooprogreso cuenta con un equipo de voluntarios que,
por eleccién propia y sin dnimos de lucro, dedica parte de su
tiempo a la accién solidariay altruista. Para esto es importante la
apertura de cada jefatura y gerencia de los departamentos. De
esta manera, conscientes de la importancia de su participacién,
otorgan las facilidades para que sus equipos puedan participar.
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Cooprogreso cuenta con la apertura de las
jefaturas y gerencias de los departamentos
para generar el espacio del voluntariado.
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Cumplir al 100% con la norma de oficinas en cuanto al
levantameinto de infomacién sobre necesidades de socios/
clientes/funcionarios (personas desfavorecidas) dentro de
gestién de servcios y generacion de plan de accién.

Impulsar el producto de educacién financiera en otras
zonas y ampliarlo a zonas rurales. En el programa de Educacién
Financiera se toma en cuenta el crecimiento de profesores,
padres y alumnos.

Aumentar eventos de apoyo en dmbitos distintos a los
servicios financieros y asi ampliar la cobertura a través de
alianzas con otras instituciones.
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COMERCIO JUSTO Y MARKETING
RESPONSABLE

La Cooperativa cuenta con documentos que recogen los
principios del comercio justo. Estos documentos son el Manual
de adquisiciones y el Proceso de calificacion de Proveedores.
Ademés, dentro de las actuaciones que prevalecen en
Cooprogreso, se subraya el apoyo a las compras locales con
el fin de propulsar el desarrollo de la comunidad. También
procuramos brindar igualdad de oportunidades en el aspecto
comercial e intentamos, por medio de nuestros procesos,
garantizar la sostenibilidad de las actividades desde los tres
ambitos del desarrollo: ambiente, sociedad y economia.

Somos fieles a nuestros principios y atendemos a criterios
de trasparencia y ética. De este modo, trabajamos para que
prevalezca el bienestar de los publicos de Cooprogreso antes
que la oportunidad econémica. Por este motivo, ademas,
brindamos las mejores condiciones de trabajo para nuestros
colaboradores.
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Desde el area responsable buscamos la asociacién o la
integracién principalmente con otras entidades de la economia
popular y solidaria. Asi reafirmamos nuestro apoyo al comercio
justo. Esto nos permite desarrollar relaciones comerciales y
financieras caracterizadas por la igualdad y la equidad tanto
con los grupos de interés internos como con los externos.
Realizamos andlisis internos por proveedor con el fin de ejecutar
pagos anticipados y evitar endeudamientos en la produccién.

Nuestra entidad tiene como principio y norma el trato justo
alos proveedores. De estamanera, privilegiamos a los pequefios
proveedores y les brindamos una remuneracién justa, puntual
y de calidad en el trato. De ser posible, compartimos nuestros
conocimientos con la finalidad de apoyarlos en su crecimiento.
Del mismo modo, preferimos las compras, financiamientos y
colaboraciones con proveedores que viven el comercio justo.
Asi, proponemos la generacién continua de valor en la cadena
de trabajo.
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Mediante las herramientas utilizadas, nuestro propésito es
evaluar al detalle la satisfacciéon en cuanto a nuestros Productos,
Servicios, Asesoramiento, Calidez de Atencién y Tiempo de
Respuesta. El estudio nos compara con INSC (indice Nacional de
Satisfaccidon al Cliente de instituciones financieras) en el cual se
analiza que Cooprogreso tiene una Satisfaccién Neta del 83%.
Es decir, superior con 22 puntos respecto a otras entidades
financieras que apenas alcanzan el 61%. Esta es una ventaja
competitiva muy importante y tiene la proyeccién de crecer en
los préximos afios. En total, el nivel de satisfaccion fue del 90%.

Para evaluar la satisfaccion de los socios-clientes con
respecto a los servicios financieros ofertados por la cooperativa,
en el 2014 se desarrollé el Estudio de Propuesta Valor durante
2 meses con una muestra de 1.480 encuestados. El estudio
analizé los atributos que valoran los socios en productos y
servicios. Estos fueron: plazo, monto, precios (tasas), requisitos,
informacién, tiempo de entrega, servicio del asesor y canales
de atencién.

Se puede demostrar que actualmente somos una
cooperativa confiable para nuestros socios. Los resultados del
estudio muestran que, al compararnos con el INSC, nuestros
indices de recomendacién y recompra son superiores con 31
puntos y con 41 puntos en cuanto a lo que valora el socio en
cuanto a nuestros productos y servicios .

El estudio definié matrices de areas criticas con el fin de
realizar planes de mejora frente a los atributos calificados como
criticos y mejorar la calidad de productos y servicios en el 2015.

EVALUACIONES

83% 85% 89%
92% 95% 43%
-8% -5%
Cuenta de Microcréditos Crédito Crédito Crédito Inversiones
ahorros (N=2839) Automotriz Consumo Vivienda (N=186) Tarjeta
(N=1437) (N=125) (N =443) (N=194) de crédito

(N =307)
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En cumplimiento con nuestro principio de transparencia,
las tasas son publicadas hasta el 05 de cada mes en todas las
agencias. Ademas, se cumple con este indicador al 100%. Esta
informacién se publica en las carteleras de todas las agencias y
en la pagina web institucional www.cooprogreso.fin.ec.

A lo largo del 2014, no reportamos ninglin caso de
develacién de informacién confidencial de nuestros socios o
violaciones en cuanto a la normativa de publicidad o marketing.
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COMUNICACION RESPONSABLE

Medio de informaci6n

Radio

Prensa

Vallas

Ferias

Pantallas digitales de nuestras
agencias

Redes Sociales

Pagina web

Boletines RFR

Periddico externo de
Cooprogreso "Somos Socios"

Revistas (Ekos, Valles, Vistazo)
Mensajes via SMS
Mailing

Correo Directo

Tipo de comunicacion

Publicitarias - Campaiias -
Informativas
Publicitarias - Campaiias -
Informativas
Publicitarias - Campaiias -
Informativas
Publicitarias - Campafias -
Informativas
Publicitarias - Campaiias -
Informativas
Publicitarias - Campaiias -
Informativas

Informacion de productos y servicios,
campafias, noticias, gobierno corporativo,
informacion de transparencia

Publicitarias - Campaiias -
Informativas

Informacion de contenido, testimonial de
socios, educacion financiera, tips de
proteccién al consumidor, publicidad

Publicitarias - Campaiias -
Informativas

Informativa

Publicitarias - Campafias -
Informativas

Publicitarias - Campafias -
Informativas
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Frecuencia

/mensual/trimestral/
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NUESTRA DIMENSION SOCIAL

En el 2014, no se presentaron incumplimientos de la
regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la informacién
y requisitos de los productos y servicios, distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos incidentes.

En Cooprogreso, cumplimos con esta disposiciéon legal
y, paralelamente, la hacemos parte de nuestra politica de
Responsabilidad Social Corporativa. Estamos seguros de que
en el transcurso del tiempo estas disposiciones permitiran hacer
ahorros importantes dentro de las operaciones y gestiones, asi
como favorecer la excelencia de los servicios ademas de permitir
un desarrollo sostenible con el medio ambiente.
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DERECHOS HUMANOS

La formacién de funcionarios, vocales de los érganos
de gobierno y representantes formados en las politicas y
procedimientos de derechos humanos y medioambiente es
un tema de alta relevancia para la gestién de Cooprogreso.
Durante el 2014, fue posible llegar a 498 colaboradres con la
charla “Cultura organizacional vivamos nuestos Valores”, la cual
tuvo énfasis en Derechos Humanos.

A lo largo del 2014 no se presentaron incidentes de
discriminacién o de violacién a los derechos humanos, practicas
laborales o derechos de los indigenas.

Cumplir al 100% con los esténdares de accesibilidad en las
oficinas e instalaciones de Coopogreso.

Aumentar eventos de apoyo en dmbitos distintos a los
servicios financierony ampliar la cobertura a través de alianzas
con otras instituciones.

Capacitar al personal de seguridad fisica en materia de
derechos humanos
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NUESTRA DIMENSION AMBIENTAL

Con el objetivo de sensibilizar a la comunidad sobre el
impacto de nuestras acciones en el medio ambiente, promover
la ecologia y el amor a la naturaleza; en el Proyecto “Talleres del
Buen Vivir” y “Escuelas Deportivas” se tratan temas basados en
Inteligencia Ecolégica.

En abril se inicié la campana de sensibilizacién en temas
ambientales, con la entrega de un calendario ecolégico y se
resaltaron las fechas mas relevantes respecto al componente
ambiental. Ademas, se acompaié con la entrega de una planta,
la cual contenia una etiqueta que resalta la importancia de
sus funciones en la Tierra, todo esto con el fin de fomentar el
cuidado a la naturaleza.

En el 2014 se ha llegado a méas de 2.977 personas en las
parroquias de la provincia de Pichincha con charlas de cuidado
y preservacion ambiental a nifios, jovenes y a la comunidad en
general.

Cooprogreso impulsa el rescate, preservaciéon y
conservacion del ambiente. A través de un convenio de

cooperacién con la Fundacién Jocotoco, Cooprogreso apoya la
campanfa que la Fundacién realiza con el propésito de repoblar
a través de la forestacion diferentes zonas del pais con plantas
y especies nativas, asi como proteger y mantener una red de
reservas ecoldgicas de importancia para la conservacién de la
avifauna ecuatoriana y la biodiversidad asociada.

Ademas, se promueve la cooperacién y fortalecimiento
interinstitucional junto a organizaciones comprometidas con la
conservacion y el desarrollo sustentable. En esta ocasién, con
Fundacién de Preservacién Jocotoco que tiene 11 reservas y el
50% del patrimonio de la flora y la fauna del pais.

Cooprogresorealiza,deformanoesporadicayprogramada,
actividades de compromiso medioambiental en funcién del
excedente o beneficios del ejercicio. Ademas, desarrolla
campanfas de concientizacién y educacién ambiental dirigidas a
familiares de empleados, proveedores, consumidores y clientes
y a la comunidad del entorno inmediato de la empresa.
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RECICLAJE

En la cooperativa entendemos la necesidad de crear una
cultura de la reutilizacién y del reciclaje. Es por esto que se
brindan los medios y mecanismos para este fin. Ademas, esta
iniciativa cuenta con politicas y normas del buen uso de los
recursos como el papel, principalmente el publicitario, para lo
cual se fomenta el uso de nuevas tecnologias que permitan la
reduccién del consumo.

En agosto de 2014 pusimos en marcha la emisién de
facturas electrénicas para socios y clientes. Ademas, la estamos
implementando en otros procesos como estados de cuenta
de tarjetas de crédito y pago a proveedores. Ejecutamos este
proyecto en cumplimiento a la ley pero también con la firme
conviccién de aportar al desarrollo sostenible y optimizar
las operaciones de la organizacién favoreciendo a nuestros
colaboradores, socios y clientes.

Se entregé donacién de material de reciclaje a
la Fundacion SEMBRES en cinco ocasiones.
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¢ QUE ES UNA FACTURA ELECTRONICA?

Es un documento tributario dispuesto por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) que mediante mensajes de datos reemplaza
el documento fisico pero conserva su mismo valor legal.

Para que sea valida, la factura electrénica debe cumplir con
los requisitos que establece el Reglamento de Comprobantes
de Venta y Retencién. Entre ellos: fecha de emisién, razén social,
domicilio fiscal tanto del emisor como del receptor, descripcién
del bien o servicio con la identificacién de la cantidad, precios,
valores, base imponible, impuesto al valor agregado y valor
total.

Asuvez, paralograr la confianzay la seguridad en la emisién
de los documentos tributarios en forma electrénica, deben tener
certificado digital y la firma electrénica asi como la utilizacién de
los enlaces Web Services. Se trata de un mecanismo a través
del cual se realizara el envio, recepcion, validacién, autorizacién
o rechazo de los documentos electrénicos emitidos en las
transacciones de la institucion.
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¢:CUALES SON LOS BENEFICIOS?

e Contribucién al cuidado del medio ambiente porque
ya no se utiliza papel y, por lo tanto, se evita la tala de
arboles y se ahorra el agua necesaria para transformar
esa madera en papel.

* Mayor seguridad y transparencia en las transacciones
asi como la disminucién de los riesgos de fraude.

* Optimizacién en las gestiones operativas con eficiencia
en el servicio, ya que se elimina la emisién manual de
documentos y se tiene disponibilidad inmediata de los
datos para proporcionar al socio, cliente y proveedor.

e Ahorro econémico al eliminar los gastos de sellos y
de envio a través de courier. Ademas, se ha dejado
de imprimir alrededor de 700 documentos mensuales
entre facturas y comprobantes de retencién para
disminuir a cero el consumo de papel en su emisién.
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Ahorro en espacios fisicos para archivar los documentos
impresos que se deben conservar por siete afios a partir
de la fecha de su emisién, de acuerdo a lo dispuesto
por el SRI.

Disminuciéon de fallos en el envio de facturas y
eliminacién de extravio de documentos.

Cumplimiento y simplificacién de las obligaciones
tributarias.

Para los socios y clientes también representa un
beneficio ya que reciben sus documentos tributarios
de forma agil a través de correo electrénico, sitio web
o alglin medio magnético y no corren el riesgo de que
sus documentos sean legibles.
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En Cooprogreso cumplimos con esta disposicion legal vy,
ademas, lahacemos parte de nuestra politica de Responsabilidad
Social Corporativa. Estamos seguros de que, con el tiempo,
significard ahorros importantes en las operaciones y gestiones,
en excelencia en el servicio hacia los socios y clientes y en un
desarrollo sostenible con el medio ambiente.

Mejorar y potenciar la campana de reciclaje de papel
y cartén y aumentar en 20 % el volumen de papel y cartén
reciclado.
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MATERIALES USADOS
Y CONSUMO DE RECURSOS

Energia
158.14 GJ
Agua
14.724m?
Papel
11,746Kg

Adicionalmente a las iniciativas comentadas, a lo largo del
2014 se motivé al uso de materiales amigables con el ambiente
por medio de la impresién en material reciclable de articulos
como:

40.000 Cartillas de Educacién Financiera, 20.000
Diccionarios de Educacién Financiera, 1.000 Balances
Sociales, 500 Memorias de Responsabilidad Social, 500
Calendarios “2014", y 10.000 Periédicos bimensuales, lo
cual equivale a 6.492 Kg de papel en material amigable
con el ambiente.
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Cooprogreso, a lo largo del 2014, zonificé conexiones
eléctricas de manera para que los interruptores funcionen
con mas eficiencia, para el 2015 seré posible definir el ahorro
eléctrico que esta medida representé.

Los desechos sdlidos son gestionados en su totalidad
por gestores calificados y bajo cumplimiento de la entidad de
control ambiental. Dentro de los principales desechos sélidos
que Cooprogreso genera estan: papel, toners, luces, desechos
de alimentos. Como meta para el 2015, llevaremos un mejor
registro acerca de los pesos de los desechos.

Informar de mejor manera la gestion ambiental que
Cooprogreso realiza.

Establecer medidas y campaiias de reduccién de consumo
de recursos.
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RESULTADOS DE BALANCE SOCIAL 2014

cODIGO

IRSP1N101

CAP?9

CAP 8

CAP 6

IRSP1N102

INDICADOR

Membresia abierta y voluntaria

% socios

# total de socios por
antigliedad

# total de socios entre
activos e inactivos

# de socios dependiendo su
estado civil

% socios mujeres

DATOS COAC 2014

83%

El 57% de nuestros socios tienen una

antigliedad de mas de 5 afos

58% activos y 42% inactivos

El 56% de nuestros socios son casados;
el 32% son solteros y el 12% estan en la
categoria otros tales como: divorciados,

viudos, unién libre

55%

CALIF.

© © 6 O

COMPROMISOS/METAS

En el 2014 llegamos al 83%. En
esta ocasién estamos tomando
en cuenta Unicamente el % de
socios que tienen igual o méas de
$30 en certificado de aportacion

El objetivo para el 2015 es
captar socios nuevos, de manera
gue vamos a incrementar el
porcentaje de socios nuevos

En este ano queremos activar
las cuentas de ahorro socios
recientes con saldos significativos

Implementar estrategias de
acuerdo al perfil de los socios

El porcentaje de mujeres socias
incrementé con respecto al 2013.
La meta actual es mantener éste
indicador
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IRSP1N103 % socios crédito vigente

IRSP1N104 % socios ahorristas

IRSPTN105 # de socios clasificados por
edad

IRSP1N106 % ahorro voluntario
(obligaciones del publico -
restringuidos)

IRSP1N107 % cartera de crédito mujeres
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32%

47% socios ahorristas

El 74% de los socios tienen de 36 afos en
adelante

78,59%

36%

Durante el 2015 vamos a
seguir trabajando en campanas
segmentadas por producto de
crédito y zona geografica por
agencia con el fin de mejorar
el indicador de % de socios
con crédito. Adicionalmente

se aplicaré la estrategia para
calificar crédito

Desde junio 2014 implementamos
la estrategia para que los oficiales
de ahorro gestionen la BDD para
convertir a las cuentas clientes en
cuentas socios mediante llamadas
y visitas. Se llegé a gestionar el
10% de cumplimiento de la base.
Adicional gestionamos la BDD
para migrar las cuentas oro y
platinum a las cuentas de ahorro
programado desde Sept 2014
con un 15% de cumplimiento de
la base. Para el 2015 la estrategia
principal es crecer en socios
nuevos

Orientar estrategias de acuerdo
al perfil de edad de nuestros
socios para ofrecerles una
propuesta de valor efectiva




IRSP1N108

IRSP1N109

IRSP1N110

IRSPTN111

IRSP1IN112

IRSPTIN113

IRSP1IN114

IRSP1IN116

% operaciones vigentes
crédito mujeres

% de créditos < = 30% PIB
per capita

% de créditos con cuotas
mensuales < = 1% PIB per
capita

Monto promedio de crédito
por segmento de crédito

Monto promedio de créditos
a socios nuevos (primera vez)
por segmento de crédito

Monto promedio de crédito
mujeres por segmento de
crédito

Distribucién y concentracién
de montos de colocacién por
segmento de crédito

Distribucién de cartera por
producto

7%

9,00%

5,00%

Por socio un monto de $15.477,01 en
socios con crédito

$15.582,91 para socios que pidieron un
crédito por primera vez

El monto de crédito vigente a mujeres es
de $ 117'810.645,60, donde el 45% fue
destinado para consumo

DISTRIBUCION Y CONCENTRACION DE MONTOS
DE COLOCACION POR SEGMENTO DE CREDITO

2%

Comercial

- Micro Acum Ampliada

- Micro Acum Simple
Micro

- Micro Minorista

- Vivienda

- Consumo

3% 5,

o

el 45% responde a créditos de consumo,
mientras que, con un 42% esta la cartera
por Micro
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Incluir en la base de datos a las
intergrante de banca comunal
como socias y deudoras

Incluir en la base de datos a las
intergrantes de banca comunal
como socias y deudoras

Incluir en la base de datos a las
intergrantes de banca comunal
como socias y deudoras

Mantener politica de colocacién
por segmento

Mantener dispersién en cartera
de cartera de consumo y micro

Se mantine estrategia de no
exclusién

Incrementar colocacién de
microcrédito en funciéon de POA

Incrementar colocacién de
microcrédito en funcién de POA

"3 esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

tiene la Cooperativa

"3 esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

IRSP1N117 % desercién de socios

M2D2P2-1 Retiro de Socios

M2D2P2-2 Retiro de Socios

IRSP1IN118 Relacién de cuota de ingreso
con respecto a salario
minimo

IRSP1N120 % socios y clientes nuevos
con ingresos menores a la
canasta basica

IRSP2N107 # Total de trabajadores que

2.11%, El equivalente a 3.314 solicitudes

8,82%

1,27%

17 personas con discapacidad.

® El 46,58% es casado y el 39,95% es
soltero, a diferencia del 13,47 pertenecen
a grupos como Unién Libre y Viudos

TALENTO HUMANO POR EDAD
(Valor) prs
4% - Mayores de 60
-de51a60af\os
-de36a503ﬁ05
-de183353ﬁos

Menores de 18

COMPOSICION DELTALENTO HUMANO

DE COOPROGRESO
T
246 236 478
Mujeres Hombres Total
- Aii0 2013 - Aii0 2014

®© 6 O
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El porcentaje de desercién de
socios disminuyé en comparacién
al 2013.

En el 2015 vamos a implementar
varias estrategias para captar
SOCiOs nuevos y para crecer en
patrimonio




Participacion Econémica de los Miembros

IRSP3N101 CONCETRACION DE
APORTES SOCIALES
IRSP3N102 % reservas facultativas
(especiales)/patrimonio total
IRSP3N103 Reservas legal/total socios
M3Dé6P1 Estructura Financiera
MAD3P1 Valor Agregado Cooperativo
IRSP3N104 Tasa de interés pasiva
ponderada real
IRSP3N105 Diferencial de tasas
IRSP3N106 Promedio de transacciones
activas y pasivas de los
socios en el afio

Autonomia e Independencia

59,50%

1,18%

NUESTRA ESTRUCTURA FINANCIERA

Pa 26824700 29068099 3136244082
o 2307924 1566525 1557148,61
Utilida s 349280 19280 349280,07
221783847 223392064
1498430 1499882 1505330,37
4998445 6140260 6923522,06
15453572 17294314 18813239,07
205013351 233765149 2818443217
73508 58572 64978,73
Oblig: s 44751074 39552933 30280991,54
3857253 1533612 5236658,32
156331516 189620031 246261693,1
231838051 262833248 3132267625
e 226108215 256016792 33077935
s 2001786 2755178 9238998,24
s 3709638 3789623 479773096
Prol 7439591 10088022 111619613
182789885 199736004 [EITTILSTS
s 30402711 35763572 47296486

- Afi0 2012 - Afi0 2013 Afi0 2014
NO REPORTADO

3,12%

23.889.122

Cta. 2101 Depésitos a la Vista 27,63%;
Cta. 2103 Depésitos a Plazo 72,33%,
Cta. 2105 Depésitos Restringidos 0.05%,
Cta. 26 Obligaciones Financieras 12,48%.
% General de Concentracién de las
Obligaciones con el Publico 85,49%, %
General de Concentracién de las Fuentes
de Fondeo 97,96%

© 000
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Mantener este nivel,
cumplimiento del POA

Revisar las tasas acorde con
estructura financiera y mercado

Mantener y estar atentos a las
normativas de los organismos de
control

"3 esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio

con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

IRSP4N101

IRSP4N102

IRSP4N103

5 Educacién, Formaci

IRSP5N101

CTP3

M1D1EG2-1

M1D1EG2-2

IRSP5N102

IRSP5N103

Politica de niveles de
aprobacion de créditos y
captaciones

% endeudamiento externo/
pasivo

% concentracién por fuentes
de fondeo

6n e Informacién

% de funcionarios, vocales
de los 6rganos de gobierno y
representantes capacitados

# Total de colaboradores por
nacionalidad

Etapas de la Contratacién

Etapas de la Contratacién

% de cumplimiento de
presupuesto de capacitacién
(funcionarios, vocales de

los érganos de gobierno y
representantes)

Promedio de horas de
formacién al afo por
funcionarios, vocales de

los érganos de gobierno y
representantes, por agencia

"3 esponsabilidad Social

con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

o sucursal

Somos agentes de cambio

456 transacciones

10,74%

97,96%

100%

Ecuatorianos 496/498= 0.99 Colombianos

2/498=0.004 Mestizo 472/498=0.95
Muntubio 23/498=0.05
100%

80% proviene de la comunidad local

57%

16 horas promedio de capacitacién por
persona

© OO0 © 00 O
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Mantener actualizadas las
politicas de acuerdo a las
necesidades de la institucidn

Mantener o incrementar de
acuerdo a posiciones de descalce

Mejorar y mantener el registro de
capacitacién de directivos de la
COAC actualizado

Mejorar el registro de
capacitacién de directivos de la
COAC

Disminuir las horas de
capacitacién presenciales e
incrementar talleres “in house” y
virtuales




IRSPSN104

MS5SD1P1_1

M5D1P1_2

IRSPSN106

IRSPSN107

IRSP5SN202

% de funcionarios, vocales
de los 6rganos de gobierno y
representantes formados en
las politicas y procedimientos
anti-corrupcién de la
cooperativa.

Desarrollo de las
capacidades de los
actores relacionados a la
organizacion

Desarrollo de las
capacidades de los
actores relacionados a la
organizacion

Iniciativas para mejorar la
alfabetizacién y educacién
financiera segun el tipo de
beneficiario.

% cumplimiento plan de
capacitacion

% de funcionarios, vocales
de los 6rganos de gobierno y
representantes formados en
las politicas y procedimientos
de derechos humanos y
medioambiente

100,0%

Nuestra area de Talento Humano
mantiene un plan de formacién y
capacitacion para colaboradores y
socios, el cual se encuentra aprobado
formalmente, tanto en la temética como
en presupuesto

13.600 personas con charlas de
Educacién Financiera y Cooperativismo

81,0%

498 Colaboradores por medio de la
charla “Cultura organizacional vivamos
nuestos Valores”,

©
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Coordinar con entes de control
interno enfoque de capacitacién
anti corrupcioén - Actualizar
codigo de ética y socializarlo

Mantener la capacitacion para los
colaboradores

Continuar con los talleres

de Educacién Financiera y
Cooperativismo e incrementar en
un 5% el impacto generado en la
comunidad

Impulsar producto en otras
zonas, ampliar a zonas rurales.
Se incluye en programa de
Educacién Financiera incluyendo
profesores, padres y alumnos.

Mantener el cumplimiento del
Plan de Capacitacion

Fortalecer el programa de
Cultura organizacional “Vivamos
nuestros Valores”

"3 esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

Prelacién de los intereses
colectivos sobre los
individuales

IRSP5N105

M1D2P1 Prelacién de los intereses
colectivos sobre los
individuales

M1D2P2 Prelacién de los intereses
colectivos sobre los
individuales

M1D2P3 Prelacién de los intereses
colectivos sobre los
individuales

M1D2P4-1 Prelacién de los intereses
colectivos sobre los

individuales

M1D2P4-2 Actividades para los socios

M7D2P3-2 Ayudas Econémicas

M1D2P5-1 Prelacién de los intereses
colectivos sobre los

individuales

M1D2P5-2 Prelacién de los intereses
colectivos sobre los

individuales

6 | Cooperacién entre Coopeativas

" esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

Prelacion de los intereses Namero de Monto (USD) Monto l’msm ;Inﬂmem de e
. P i S portatlo] aportado. 14 usuarios
Colectivos sobre los individuales ;a‘;‘:dﬂdes ng T Onganizacin | polos absadors | benefcos
2014 2014
56 0

Programas de bienestar social 2000 e
incluidos en un presupuesto, aunque no se :

hayan ejecutado integra o

parcialmente

Monto ejecutado en programas de salud 2 $12,000 0 7857
(preventivay propagada) '

Monto ejecutado para servicios de comida 12 $3,500 0 0
para trabajadores. !

Monto ejecutado para servicios de transporte 0 0 0 0
para trabajadores

Monto ejecutado para 0 0 0 0
senvicios juridicos, tributarios, etc.

Monto ejecutado para 12 $111,018.56 0 12.000
programas de educacion para la familia

Monto ejecutado para programas de seguro 0 0 0 0
exequial

Monto ejecutado en otros programas de 100 $21,000 0 15.500
solidaridad asociativa y que no estaban
programados

NO REPORTADO

los programas son presupuestados
previamente y son extendibles a la familia
del socio y también a los colaboradores

100%

Nos basamos en nuetsros principios de
Cooperativismo y en la Estrategia de
Responsbailidad Social de la Entidad

Contamos con estrategias propias para
apoyar a nuestros Grupos de Interés

©
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Continuar desarrollando y
fortaleciendo los programas y
proyectos en los que prevalezcan
los intereses colectivos sobre los
individuales

Continuar con las estrategias y
metodologia utilizada, siempre
en pro del bienestar de la
colectividad




IRSP6N103 % de fondeo procedente 23,40% @ Combinar con estrategias de IRSP7COMN106  # Eventos de apoyo a socios | 1.213 beneficiarios de Brigadas Méicas Incrementar la cobertura de

©

de cooperativas de ahorro y aumento de fondeo socio - en dmbitos distintos a atencién de brigadas médicas

crédito clientes naturales servicios financieros a través de alianzas con otras
IRSP6N104 Relacién de tasa de interés  96,6% Impulsar producto en otras Instituciones

ponderada del fondeo con zonas, ampliar a zonas rurales. M1D1TCVC1-1 Trabajo comunitario, 17 voluntarios Internos y Externos Continuar con el programa de

otras cooperativas de ahorro @ Se incluye en programa de voluntario para la @ Voluntarios RSC Cooprogreso,

y crédito con respecto a la Educacién Financiera incluyendo cooperativa mantener e incrementar el

tasa de interés ponderada profesores, padres y alumnos. ndmero de voluntarios al menos

de otras fuentes de enun 2%

endeudamiento externo M1D1TCVC1-2 Trabajo comunitario,

7 CompromsoconlaComumdad voluntario para 2

IRSP7ZCOMN101  Practicas con respecto a 90% de satisfaccién total @ “Llegar al 95% de Satisfaccion cooperativa

IRSP7COMN101  la satisfaccion del cliente, de Socios clientes. Obtener IRSP7COMN107 % productos de crédito 20% Fortalecer los productos
IRSP7COMN101 | incluyendo los resultados de indicadores reales de gestion en para necesidades sociales existentes
los estudios de satisfaccién calidad de servicio con el fin de (vivienda, salud, educacién)

realizar planes de accién con las

© © O 0O

4reas involucradas IRSP7COMN108 % productos de crédito para  “40% Fortalecer los productos
necesidades productivas (COMERCIAL 5% existentes
IRSP7ZCOMN102 % de satisfacciéon de Estudio Propuesta Valor Talleres de trabajo, seguimiento BANCA COMUNAL 5%
productos - servicios Productos y Servicios: @ a ejecucion de planes de MICRO PURO 25%
financieros (AHORRO, Productos Ahorros: 77% mejora en productos,servicios y AUTOMOTRIZ 5%)”
. < e 700 .
CREDITO, INVERSIONES) '\C/Irlgg?:;e;eltgc;zfmo' 83% asesoramiento. IRSP7COMN109 Relacién tasa de interés "1.-Comercial: 100% Mantener la relacion
Crédito Automotriz: .76% efectiva vs tasa maxima (por = 2.-Consumo:91.60%
i segmento de crédito) 3.-Vivienda:97.09%

Crédito Vivienda: 85%
Inversiones: 89%
Tarjeta de Crédito: 43%

4.-Microcrédito Simple: 92.15%
5.-Microcrédito Acum. Ampliada: 97.45%

6.-Microcredito Minorista: 86.80%"
H )

IRSP7COMN104 gg:de;t::,a;?sf:;rgﬂ:fs 4,35% IRSP7ZCOMN110  Iniciativas para mejorar Atencion en: Zonas Rurales o apartadas “Cumplimiento de norma en

instituciones de servicios @ el acceso a los servicios con1:23 ventanillas en parroquias no hay @ 100% de oficinas

financieros financieros a personas hay presencia fisica de otras instituciones. Levantamiento de info de

desfavorecidas Y en 7 de 23 puntos de baja densidad necesidades de socios/

IRSP7COMN105 | Puntos de atencién a socios | 30,43% @ poblacional. Ademés de facilidades para clientes/funcionarios (personas

en parroquias rurales con personas con discapacidad desfavorecidos) dentro de

baja densidad poblacional gestion de servcios y generacién

de plan de accién”

"3 esponsabilidad Social " esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad con acciones transparentes y compromiso con la comunidad




M3D3P1 Transparencia Informativa $34.323,13 Informar con mayor efectividad
oz N . . . P . @ al grupo de interés de consejos
IRSP7COMN111  Programas de educacién, 3 iniciativas (papailoma, cdmcer, gripe) 1 @ Exdmenes ocupacionales 2014 Asgr:lglea ! josy
formacién, asesoramiento, programa (obesidad programa VIH
prevencién y control de programa contra cancer (mamas) M3D3P2 Medios para comunicar Canales como: prensa, pantallas, celular, Informar con mayor efectividad
riesgos que se apliquen a programa hombre mayores 40 informacién perifoneo, pagina web, correo directo y @ al grupo de interés de consejos y
los funcionarios, vocales de afos (cancer prostatico) el periédico “Somos Socios” Asamblea
los 6rganos de gobierno continuacién gripe H1N1 . . .
9 goo! y. inuacion grip . M3D3P3-1 Medios para comunicar Informar con mayor efectividad
representantes, a sus familias programa de pausa activa . i C .
. - informacién al grupo de interés de consejos y
o a los miembros de la programa potenciato
: oz - R Asamblea
comunidad en relacién con campafia sensibilizacion
enfermedades graves hemofilia” M3D3P3-2 Medios para comunicar Informar con mayor efectividad
I . . . ~ informacion al grupo de interés de consejos
IRSP7AMBN101 Iniciativas de reciclaje 20,00% @ Mejorar y potenciar la campafia ! ! @ AsgnleEIea ! josy
de reciclaje de papel y cartén
informacién sobre reciclaje para M5D2P1 Promocién de la EPS - $ 33.267 Promocionar a la institucién en la
toda la organizacién.” Respecto al monto de @ comunidad para informar sobre
. . . _— astos Operativos nuestros proyectos
M7D3P1-1 Ambiente 2.977 perosnas beneficiadas en cuidado y @ Mantener y fortalecer pacticas G Operativ . proy
prevencién ambiental ambientales sanas M5D2P2 Que tipo de actividades se | Programa de capacitacion para Mantener el programa de
. han desarrollado cooperativas, eventos dirigidos a socios @ capacitacidon para cooperativas
M7D3P2 Ambiente operativas, ev I"91eo ! pacitacion p perativ
e inversionistas, evento de aniversario, orientados a las cooperativas
participacion en ferias pequefas; mantener los eventos
IRSP7PROVN102 | Procedimientos para 80,00% @ Aprobacién del manual de con socios de fidelizacién;
la contratacién local de reclutamiento, seleccién y continuar con la participaciéon en
funcionarios procedentes contratacion. Con la clausula eventos de la comunidad y ferias
de la comunidad local en estipulada de nuestras zonas de influencia
lugares Ide Sus agencias y M5D2P3 Medios utilizados para Canales como: radio, prensa, vallas, Buscar medios alternativos para
sucursales. comunicar informacién ferias, pantallas, redes sociales, pagina @ comunicar y llegar de forma mas
IRSP7GOBN102  Tipos de informacién sobre *Mantener al dia la Web *Publicar web, boletin RFR, periédico “Somos efectiva a mayor nimero de
los productos y servicios Las Tasas de Transparencia son @ en agencias las tasas en la fecha Socios”, revistas, celular, mailing, correo socios
que son requeridos por la publicadas hasta el 05 de cada mes en que solicita la ley. directo
normativay porcentaje (_je jcod.as las AgencLas y se cumple con este M7D1P2_1. Politica de la Organizacién Politicas de érica, responsabilidad y @ Mantener procesos de
productos y servicios sujetos | indicador al 100% . s ) ;
. transparencia de la comunicacién socializacién a través de Informe
a tales requerimientos o .
: : de sostenibilidad, Balance Social
informativos. .
y comunicados para nuestros
socios y comunidad

"3 esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

" esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad




IRSP7GOBN103  # total de incumplimientos 0 INCIDENTES No registrar incidentes IRSPIN103 Relacién salarial (maximo y Sueldo mas alto 4,110.00 - sueldo mas
de la regulacién y de los minimo) bajo 400.00 SA/SB = 10,275 veces
codlgos volupjcarlos rel.at.lvos IRSPIN104 # total de colaboradores por DISTRIBUCION POR REGION
a la informacién y requisitos - S .

s regién y domicilio y tipo de
de los productos y servicios, contrato
distribuidos en funcién del 8% - fosta
tipo de resultado de dichos .
incidentes. - i

IRSP7GOBN104 | Ayudas financieras No se ha recibido este tipo de ayudas
significativas recibidas de financieras

obiernos
g 92%

Pdblico Interno

CTPé6 # total de trabajadores BACHILLER 106/498= 0.21 TIPO DE CONTRATO
dependiendo de su nivel ESTUDIANTES 240/498=0.48 1%
formativo o de instruccién EGRESADOS 42/498=0.08 TITULO N

TERCER NIVEL 106/498=0.21 TITULO Pasantias
CUARTO NIVEL 3/498=0.006 B i
CTP7 # total de trabajadores TALENTO HUMANO POR ANTIGUEDAD B el
dependiendo la antigliedad B vceindo
-Supeviora10 afos - Fijo
-de6a10aﬁos
-1 a5afios
-Hasta1 afo
M1D1EG1 # de empleos generados “Numero de empleos generados para
socios=3.89
trabajadores que salieron de la
cooperativa =4.08"

IRSPIN101 % funcionaria!s mujeres en 47,36% IRSPIN105 # total de rotacién 122 funcionarios salieron de la institucién
mandos medios corresponde al 0.22

IRSPIN102 % funcionarios con 93,00% Completar al primer trimestre
capacidades especiales del 2015 el 4% de personas con

discapacidad

"3 esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

"3 esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad




IRSPIN106

IRSPIN107

IRSPIN108

IRSPIN109

IRSPIN110

IRSPIN111

Beneficios sociales para los
funcionarios con jornada
completa que no se ofrecen
a los funcionarios temporales
o de media jornada,
desglosado por actividad
principal.

% de funcionarios cubiertos
por un convenio colectivo

Tasas de ausentismo,
enfermedades profesionales,
dias perdidos y nimero

de victimas mortales
relacionadas con el trabajo
por oficina

% de funcionarios que
reciben evaluaciones
regulares del desempefio y
de desarrollo profesional

Relacién entre salario base
de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional.

Programas de gestién de
habilidades y de formacién
continua que fomenten

la empleabilidad de los
funcionarios y que les
apoyen en la gestion

al concluir sus carreras
profesionales - Jubilacién

100%

0%

0,63%

100%

"relacién 1 a 1 (1:1)
no existe discriminacién”

APQOYO EN ESTUDIOS %2.47

© ©

Incluir en proceso la entrega de
una copia para el funcionario

Fortalecer iniciativas existentes

"3 esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

9 Gestion
IRSGESN101

IRSGESN102

IRSGESN103

IRSGESN104

"3 esponsabilidad Social

con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

Impuestos totales Pagados

% y # total de unidades
de negocio analizadas
con respecto a riesgos
relacionados con la
corrupcién

Postura de la Organziacién
frente a la Corrupciéon

Coste de multas
significativas fruto del
incumplimiento de la
normativa en relacién con
el suministro y el uso de
productos y servicios de la
cooperativa

Somos agentes de cambio

$1'240,332.05

100%

no se han tomado medidas debido a que
no se registra actos de currupcion en el
2013

5.274.76

© © 00
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IRSGESN105

IRSGESN106

Cobertura y frecuencia

de auditorias para evaluar
la implementacién de las
politicas medioambientales,
sociales y financieras

# total de incidentes fruto
del incumplimiento de

las regulaciones relativas

a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la
publicidad, la promocién 'y
el patrocinio, distribuidos en
funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes

“En las Politicas definidas en los diversos
manuales no existe gran cantidad de
politicas sociales y medioambientales.
Cuando Auditoria de las diferentes lineas
de negocio verifica el cumplimientos de
las politicas existentes tal es el caso de:
Proveedores

Ej. Para ser calificado como Proveedodor
se revisa:

1.- No estar reportados en el CONSEP.
2.- Que las empresas no contraten a
menores de edad.

3.- Que las empresas afilien a sus
trabajadores.

4.- Prioridad en ciertas adquisiciones

a contratar a Artesanos Calificados.
(colocar en anexo)

5.- Realizar adquisiciones a instituciones
con fines sociales

Crédito

* No se da dinero a centros nocturnos.

* No se da dinero para juegos de azar.
*Restriccion para negocios que fomentan
la pirateria, cachineria, etc.”

0 INCIDENTES

Verificar que se incluyan en las
politicas el cumplimiento a los
principios de Responsabilidad
Social, en los procesos que
sean revisados segun el plan de
Auditoria Interna 2015

Mantener y mejorar las
estrategias de comunicacién
para el mejor entendimiento de
socios, cooperativa, comunidad

"3 esponsabilidad Social

Somos agentes de cambio
con acciones transparentes y compromiso con la comunidad

LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS
COOPERATIVOS EN COOPROGRESO

La aplicacion de los Principios Cooperativos en
Cooprogreso es parte de la Cultura Institucional esta expresada
en las relaciones, acciones solidarias y en la economia popular
y solidaria. Nuestro propésito es generar negocios sostenibles
y sustentables en la comunidad.

P1 MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

La apertura de la institucién ha dado como resultado
una base social integrada por personas naturales asalariadas,
emprendedores, microempresarios, amas de casa y personas
juridicas. Los productos de ahorro y crédito han sido disefiados
para cubrir las multiples necesidades de los socios con precios
y requisitos accesibles, con procesos eficientes y de calidad,
lo cual genera confianza,seguridad y transparencia en las
relaciones con los socios y la comunidad en general.
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PRrINCIPIOS COOPERATIVOS

P2 CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Se promueve la inclusién y el desarrollo individual y
colectivo de los socios. Es nuestro reto mantener al grupo de los
representantes, miembros de los érganos de gobierno y socios
en general con conocimientos que les permitan ser el motor
de desarrollo de la Cooperativa con procesos autogestionarios
y democraticos. La aplicacién del Cédigo de Buen Gobierno
genera confianza y responsabilidad en la administracién de
Cooprogreso.

P3 PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

El porcentaje de Capital Social es adecuado, asi como el
aporte individual - Certificados de Aportacién - garantiza la
propiedad cooperativa y la participacién activa de los socios.

P4 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Siendo la institucién conformada por personas, las
decisiones de los érganos directivos siempre estan encaminadas
a brindar beneficios a los miles de socios.




PRrRINCIPIOS COOPERATIVOS

P5 EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

En Cooprogreso entendemos la educacién como un
proceso de formacién referido a valores que busca el acceso al
conocimiento para fomentar la cultura institucional.

P6 cOOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

La integracién cooperativa es importante en Cooprogreso,
hemos desarrollado proyectos y alianzas para fortalecer el
Movimiento Cooperativo Ecuatoriano.

P7 APOYO A LA COMUNIDAD

Desde su nacimiento, este ha sido el principal reto de
Cooprogreso: retribuir a las comunidades de las zonas de
influencia la confianza que depositan en la institucién, razén
por la que hemos emprendido varios proyectos que apoyan la
educacién, salud, tradiciones y cuidado del ambiente.

P8 PUBLICO INTERNO

Promovemos la construccion de relaciones laborales
con los colaboradores, cimentadas en los valores de la
honestidad, respeto, confianza, ofreciendo una remuneracién
justa y equitativa, condiciones de trabajo dignas y procesos de

desarrollo integral.

P9 GESTION

El desarrollo socioeconémico esta basado en una gestién
eficiente de los recursos y el fortalecimiento de la estructura
financiera, al generar provisiones, reservas y capital institucional

fuerte.
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RESULTADOS DE INDICADORES, BALANCE SOCIAL 2014
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LAPSO 31.12.2013
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P2 Control

P3 Participacion

P4 Autonomia

P5 Educacién

P6 Cooperacién

P7 Comunidad

Pablico Interno
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B Lopso 31.12.2014
B :pso 31.12.2013




RESULTADOS DE INDICADORES, BALANCE SOCIAL 2014 RESULTADOS DE INDICADORES, BALANCE SOCIAL 2014
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