
¿QUE DEBEMOS HACER EN CASO DE 

ROBO DE TARJETAS?

Extravío, robo o tarjeta de débito o crédito

En caso de pérdida o robo utiliza los siguientes canales para su suspensión, 
anulación o bloqueo:
• Call Center Cooprogreso: 0958678700
• Agencia Cooprogreso a nivel nacional
• SMS: se debe enviar un SMS al 2715 con la palabra BLOQUEOTAR+número

de cédula: (aplica para bloqueos de tu tarjeta de crédito o débito)


