OOPROGRESO

CIFRAS JULIO 2023

EDICION AGOSTO 2023
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Cooprogreso, impulsando el Progreso
Financiero en la Perla del Pacifico

Atentos al avance econdmico de la Perla del Pacifico, Cooprogreso amplia su
gama de servicios financieros. Mediante la apertura de una agencia moderna
y completamente nueva en el concurrido vecindario de la Alborada,
estaremos acercando el progreso a decenas de miles de habitantes de
Guayaquil que buscan respaldo para hacer realidad sus aspiraciones, a través
de créditos oportunos y eficientes.

Estamos comprometidos con el crecimiento de esta regién, respaldados por

nuestra posicion como una institucion financiera AAA-, maxima calificacion
otorgada, entre las cooperativas mas grandes del Ecuador.

Alborada

Av. Rodolfo Baquerizo Nazur y Av. Benjamin Carrién.
Horario de atencion: Lunes a Viernes: 9:00 - 17:00 Sabados de 9:00 a 13:00

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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“En el 2025, duplicaremos “Facilitamos el acceso a
nuestro tamafo en activos, soluciones financieras que
con indicadores de aportan al progreso

rentabilidad superiores al socioecondémico de
promedio del mercado y nuestros socios y clientes,
calificacion de riesgos dentro de los principios
AAA, usaremos tecnologia cooperativos”.
de punta e innovacion y
bajo los principios del
cooperativismo”.

VISION

NUESTROS NUESTRO

VALORES PROPOSITO

Transparencia "Con nuestro esfuerzo,
Agilidad lograr el progreso de

Orientacion al millones de familias

servicio. ecuatorianas".

COOPROGRESO



QUIENES SOMOS

CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS

Buena Gobernanza e Inclusion Financiera.
Otorgada por el Proyecto GIF y patrocinada

GOBERNANZA

EINC ON FINANCIERA por el BlD_FOMIN y Ia COSUDE

Proteccion al cliente. Otorgada por Smart
Campaing. Primera cooperativa en Ameérica
Latina en obtener la certificaciéon en base al
cumplimiento de los 7 principios de
Proteccion al Cliente.

Distintivo otorgado por CERES, la Corporacion
Ecuatoriana para la Responsabilidad Social y
Empresa Sostenibilidad a las empresas que han
ESR Socialmente . i .
Responsable® evidenciado su compromiso con el desarrollo
sostenible.

Otorgada por Worldcob, en reconocimiento
al compromiso con la Responsabilidad
Social, valores éticos y gestion de mejora
continua.

La Secretaria de Inclusién Social, del Municipio
SELLOINCLUSIVO de Quito, otorga el Sello Inclusivo Progresivo, que
INCLUSION ‘ Q J', e reconoce a las entidades destacadas en buenas
e b , .- . ., - .
practicas de inclusion y responsabilidad social.

Miembros activos de Pacto Globlal Red Ecuador

1w | LIDERES desde 2016, una iniciativa de las Naciones
M’*‘F’m POR LOS ODS Unidas. Lideres de la mesa ODS 1: Fin de la
Pobreza.

I (sorETiY COOPROGRESO



COBERTURA
GEOGRAFICA
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Chimborazo

Pastaza

Morona-Santiago

PICHINCHA
Matriz Pomasqui
Atahualpa
Calderon

Portal Shopping
La Col6n
Amazonas

La Prensa
Villaflora

El Recreo

Quicentro Sur
Tumbaco

Guayllabamba
Los Bancos
Sangolqui
Cayambe
Nanegalito

San José de Minas
Puéllaro
Perucho

Pacto

San Antonio de
Pichincha
Cumbaya

Orellana

GUAYAS

9 de Octubre
Parque California
Alborada

CHIMBORAZO
Riobamba

SANTO DOMINGO

Santo Domingo de
los Tsachilas

MANABI

Portoviejo
Manta

IMBABURA
Ibarra

EL ORO
Machala

SANTA ELENA
La Libertad

NAPO
Tena
COTOPAXI
Latacunga

COOPROGRESO
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VALORES
COOPERATIVOS

UDA MUTU-4
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PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

COOPERATIVISMO

, CONTROL PARTICIPACION
MEMBRESIA DEMOCRATICO ECONOMICA
ABIERTA DELOS DELOS

Y VOLUNTARIA MIEMBROS MIEMBROS

AUTONOMIA
INDEPENDENCIA

I JsemEN C OOPROGRESO
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Las Tradicionales Espumilias
con hielo de Calacali

Nos cuenta el sefor Ivan Quishpe y su
esposa la sefiora Gladis Arcos que todo
empezo6 en el 2004, con una bandeja de
espumillas pues eran vendedores
ambulantes. Tenian un suefio en mente
que era elaborar espumillas con hielo y
tener su propio local.

Son socios de la Cooperativa desde ese
afo, han solicitado hasta la fecha ocho
prestamos, siendo el ultimo en este afo.
El primero fue de 4.000 dolares el cual
ayudo para arrendar y adecuar el local en
Calacali.

Poco a poco han solicitado mas
préstamos para ir agrandando el negocio;
hace cuatro meses gestionaron el ultimo
préstamo de 65.000 ddlares el mismo que
les ayudo a conseguir su suefo de tener
un local propio, el cual lo estan terminando
y en dos meses se lo entregaran.

Esta ubicado en la parroquia de Calacali,
en la calle Juan José Flores frente a la
Casa de Carlota Jaramillo. Don Ivan nos
hace una invitacion a que probemos sus
espumillas pues son las Unicas
elaboradas con hielo, el secreto es ese y
por esta razon el éxito de su negocio.

En su local, los fines de semana emplea a
siete personas, pues las ventas se
incrementan en esos dias.

En este afo apertur6 dos locales mas, en
Pomasqui y San Antonio de Pichincha -
Mitad del Mundo. Desea abrir una
sucursal adicional en la parroquia de
Calacali.

Agradece la ayuda brindada por
Cooprogreso y por la confianza
inquebrantable  depositada a este
emprendimiento.

COMISION DE COMUNICACION - COOPERATIVA COOPROGRESO

OPROGRESO



NUESTRAS
CIFRAS

CIFRAS

JULIO
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INDICE DE SATISFACCION

Este indicador, mide el grado de satisfaccién de los socios. Se lo realiza
diariamente a través de encuestas con el call center externo.
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*Promedio del sistemafinanciero cooperativo 79%.

JULIO 2023 97 0 5%

98.3%

AHORROS

97.6%

CREDITO

96.4%

INVERSIONES

COO



NUMERO DE SOCIOS
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JUL - 2023

359.157

359.157

286.836

253.482

236.625
229.416

204.476 217,728

2018 2019 2020 2021 2022 JUL 2023

COO




SOCIOS POR
GENERO Y EDAD

CIFRAS

0,20%
53% @ ® PERSONAS

MASCULINO JURIDICAS

o
47%

FEMENINO

@18,94%
25.29% . 51-60 ANOS

18-35 ANOS

O
20.09% 35.53%
+60AK0s @ 36-50 ANOS

| PROGRESO



ACTIVOS TOTALES

CIFRAS

JUL 2023

1.233.261

(En miles USD)

1.233.261

1.214.700

908.383

672.007
606.485

502.877
606.485

2019 2020 2021 2022

2018 JUL 2023




MONTO PROMEDIO
MENSUAL DE COLOCACION

CIFRAS

JUL 2023

44.339

(En miles USD)

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
2017 2018 2019 2020 2021 2022




DISTRIBUCION DE LA
CARTERA DE CREDITO
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SALDO DE

CARTERABRUTA 858 M M
JUL 2021

4.23%

VIVIENDA @

42.94%

® CONSUMO

52,63%
o

MICRO e

® 0.21%

PRODUCTIVO

| PROGRESO



CARTERA DE CREDITO
POR GENERO
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853 MM

® 0,02%
IMM - rersom
47.95% ®

FEMENINO

443MM

52.03%

MASCULINO

| PROGRESO
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CARTERA DE CREDITO
POR EDAD

848 MM

0.02%
PERSONAS 7 68%

JURIDICAS
MENOR A 25
ANOS
5.38% \
MAYORA 6

34.02%

25 A 35 ANOS

5

ANOS

o
27.95%

45 A 65 ANOS

24.95%

35 A 45 ANOS

| PROGRESO



PASIVOS

TOTALES
JUL-2023

1.097.626

1.097.626
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(En miles USD)

813.127

706.400
607.400

545.604

382.488

2019 2020 2021 2022 JUL 2023




DISTRIBUCION
DEL FONDEO
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JUL 2023

1.072.973

83% @

DEPOSITOS
APLAZO

10%

DEPOSITOS
ALAVISTA

5%
3% OBLIGACIONES
LOCALES
OBLIGACIONES
EXTERNAS



DEPOSITOS
A PLAZO FIJO

CIFRAS

JUL 2023

885.7/88

(En miles USD)

885.788
841.785

627.172

474918
417.458

334.965

279.611

2022 JUL 2023




PATRIMONIO
Y CAPITAL SOCIAL
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PATRIMONIO CAPITALSOCIAL

135.634 89.760

135819

86489
89760

57673

28707
32796
36366
37853

2017 2018 2019 2020 2021 2022 JUL-2023




GASTOS OPERATIVOS
Y DE PERSONAL VS

ACTIVO TOTAL
OPERATIVO PERSONAL

2,76% 1,07%

1,92%
1,73%
1,51%
1,30%
1,32%
1,33%
1,07%
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CUENTAS
DE AHORRO
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Ahorro Ahorro

Monto de apertura Monto de apertura

$40,00 ~ $10,00

Agil:
Apertura de cuenta en

pocos minutos y \l u
transacciones en cajaen @ v u
45 segundos.

sl ==
Simple: i =

Minima documentacion.

Requisitos:
Facil: A q O r ro Cédula original.

Transacciones en cajas Comprobante de pago de
solo con tu huella digital, senicios basicos del Ultimo
sin cartolas ni papeletas. Monto de apertura mes (agua / luz / teléfono).

$10,00

| PROGRESO



INVERSIONES
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Inversiones
Alta
tus recursos ayudan Mejor calificacion
a mejorarla vida de5r|esgo entt_re las
: cooperativas
defzarmlill?ar;es & , Mmas 8 randes

Mas

Pago de interés mensual Tasas
o al vencimiento
Accesoacréditos

| PROGRESO



CREDITOS
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Créditos de Micro

Microcrédito
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Desde $250

Desde $300
Hasta $120.000 Hasta $120.000
ooono I:I-=I;EI-I:|
goo v oogo v
oono oono
Desde 24 hasta Desde 24 hasta
72 meses 72 meses

| PROGRESO
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PROGRESO

Kioskos de

Si
COOPROGRESO

movil

App Cooprogreso

CANALES
TRANSACCIONALES

o

Call center

Linea automatica

W

Cooprogreso

| PROGRESO
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TARJETA DE CREDITO Y DEBITO
COOPROGRESO MASTERCARD

fa \\\\

@ Mas de 90.000

o _ _ establecimientos en
Débitosal instante, sin Ecuadory 30°000.000
recargos adicionales alrededordel mundo

"))

/ Tarjeta con tecnologia
Contactless

,@a
g

4

Beneficios exclusivos, Tu tarjeta Cooprogreso
promocionesy Mastercard es
descuentos internacional

PROGRESO
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BANCO
PICHINCHA

Pagatus cuotas de
crédito desde laApp,
web o Mi vecino Banco
Pichincha

CANALES
ALIADOS

PagoAgil X

Red transaccional a
nivel nacional donde
nuestros sociosy
clientes pueden
realizar depdsitos

ServiPagos %

Red transaccional a
nivel nacional donde
nuestros sociosy
clientes pueden
realizar depdsitosy
retiros

Delgado Travel»

Recibe tus giros del
exterior en tu
agencia
Cooprogreso mas
cercana.

PROGRESO



BENEFICIOS

PARA SOCIOS
Asistencia Asistencia
con con

PROASSIS L(EE

MEDICINA PREPAGAD

.

Orientaci(’)n
Servicio meédica

| PROGRESO



RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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PLATAFORMAY
CONCURSOS DE
EDUCACION

<A Bl 5

FOMENTAMOS LA BRIGADAS
EQUIDAD DE MEDICAS
GENERO

/ \

FIN
DELAPOBREZA

WOCCU

LIDERES Latinoamérica
POR LOS ODS

PROGRESO



COOPROGRESO

rogreso.fin.
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