




PARA MEJORAR LA VIDA 
DE LOS ECUATORIANOS

Nuestra historia inicia hace 53 años en la parroquia de Atahualpa, provincia

de Pichincha, gracias a la visión de 32 emprendedores quienes

crearon COOPROGRESO para mejorar sus vidas, la de sus familias y de

su comunidad.

Apoyamos el desarrollo sostenible de nuestros socios, clientes y de la

comunidad, a través de soluciones y servicios financieros que los respalden.

Nacimos

ATAHUALPA - PICHINCHA



Q
U

I
É

N
E

S
  

S
O

M
O

S

“En el 2025, duplicaremos 
nuestro tamaño en activos, 

con indicadores de 
rentabilidad superiores al 
promedio del mercado y 
calificación de riesgos 

AAA, usaremos tecnología 
de punta e innovación y

bajo los principios del 
cooperativismo”.

VISIÓN

“Facilitamos el acceso a 
soluciones financieras que 

aportan al progreso 
socioeconómico de 

nuestros socios y clientes, 
dentro de los principios 

cooperativos”.

MISIÓN

Transparencia  
Agilidad

Orientación al
servicio.

NUESTROS  

VALORES

"Con nuestro esfuerzo, 
lograr el progreso de 
millones de familias 

ecuatorianas".

NUESTRO 

PROPÓSITO
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PICHINCHA

Matriz Pomasqui

Atahualpa

Calderón

Portal Shopping

La Colón

Amazonas

La Prensa

Villaflora

El Recreo

Quicentro Sur
Tumbaco

Guayllabamba

Los Bancos

Sangolquí

Cayambe

Nanegalito

San José de Minas

Puéllaro

Perucho

Pacto

San Antonio  de

Pichincha

Cumbayá

GUAYAS

9 de Octubre 

Parque California

CHIMBORAZO

Riobamba

SANTO DOMINGO

Santo Domingo de  

los Tsáchilas

MANABÍ

Portoviejo  

Manta

IMBABURA

Ibarra

EL ORO

Machala

SANTA ELENA

La Libertad

NAPO

Tena

COTOPAXI

Latacunga

33
Puntos
de atención

COBERTURA

GEOGRÁFICA



CERTIFICACIONES

Y RECONOCIMIENTOS

Buena Gobernanza e Inclusión Financiera. 

Otorgada por el Proyecto GIF y patrocinada 

por el BID-FOMIN y la COSUDE.

Protección al cliente. Otorgada por Smart 

Campaing. Primera cooperativa en América 

Latina en obtener la certificación en base al 

cumplimiento de los 7 principios de 

Protección al Cliente.

Distintivo otorgado por CERES, la Corporación 

Ecuatoriana para la Responsabilidad Social y 

Sostenibilidad a las empresas que han 

evidenciado su compromiso con el desarrollo

sostenible.

Otorgada por Worldcob, en reconocimiento 

al compromiso con la Responsabilidad 

Social, valores éticos y gestión de mejora

contínua.

La Secretaría de Inclusión Social, del Municipio 

de Quito, otorga el Sello Inclusivo Progresivo, que 

reconoce a las entidades destacadas en buenas 

prácticas de inclusión y responsabilidad social.

SELLO INCLUSIVO

Miembros activos de Pacto Globlal Red Ecuador 

desde 2016, una iniciativa de las Naciones

Unidas. Líderes de la mesa ODS 1: Fin de la 

Pobreza.

LÍDERES
POR LOS ODS
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FINANCIADORES

EXTERNOS
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HABLEMOS DE 
COOPERATIVISMO
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1

MEMBRESÍA  
ABIERTA

Y VOLUNTARIA

PRINCIPIOS

COOPERATIVISTAS

2
CONTROL 

DEMOCRÁTICO  
DE LOS 

MIEMBROS

AUTONOMÍA 
INDEPENDENCIA

5
EDUCACIÓN, 

ENTRENAMIENTO  
E INFORMACIÓN

COOPERACIÓN 
ENTRE 

COOPERATIVAS

COMPROMISO  
CON LA 

COMUNIDAD

4

6 7

3
PARTICIPACIÓN  

ECONÓMICA 
DE LOS 

MIEMBROS



En 1947, cuando iniciaba la guerra fría, enfrentando a occidentales liderados por Estados

Unidos y orientales liderados por la Ex Unión Soviética, se motivaron numerosos avances

tecnológicos, entre ellos Estados Unidos creó la Advanced Research Projects Agency (ARPA),

la que casi 10 años más tarde asentó los pilares de lo que conocemos como Internet, una idea

mejorada de su red ARPA-NET.

Personas de diferentes partes del planeta se ponían en contacto gracias a los correos

electrónicos, siendo el primero enviado en 1971. La red de Internet global se hizo pública, con

el World Wide Web, lo que conocemos hoy como “www” y así surgió La Internet.

A pesar de todos estos avances, no existía ninguna herramienta que permitiera a los usuarios

socializar, más allá del intercambio de emails o aplicaciones de chat en línea.

Esto cambió cuando en 1997 se crea “SixDegrees”, la que puede considerarse como la primera

red social del mundo, ya que permitía localizar a otros usuarios de la red y crear listas de

amigos; básicamente una red que unía a conocidos con conocidos de conocidos, esta idea

cimentó las bases de lo que hoy conocemos como Redes Sociales.

El día para celebrarlas fue promovido en 2010 por Peter Cashmore, fundador de “Mashable”. El

objetivo de esta fecha es reconocer la importancia que ocupan como una herramienta básica

de comunicación para el ser humano, además de informar y entretener.

Este día busca reconocer y darle identidad a la forma tan drástica en la que las redes sociales

cambiaron la manera de comunicamos, obtener información y percibir el mundo a través del

internet.

En Cooprogreso sabemos que la innovación y la tecnología son el camino hacia un mejor

futuro. Es por eso que reconocemos la importancia de este día y te invitamos a postear en

nuestras redes sociales, haciendo mención a cómo nuestras plataformas te hacen parte de la

familia Cooprogreso.

EL INTERÉS POR 

LA COMUNIDAD
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COMISIÓN DE COMUNICACIÓN-COOPERATIVA COOPROGRESO

30 DE JUNIO

DÍA MUNDIAL 

DE LAS 

REDES SOCIALES



MAYO

2023

NUESTRAS

CIFRAS
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MAYO 2023 93.1%
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94.3%
AHORROS

92.2%
INVERSIONES

94.5%
CRÉDITO

93.1%

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN
Este indicador, mide el grado de satisfacción de los socios. Se lo realiza

diariamente a través de encuestas con el call center externo.

*Promedio del sistema financiero cooperativo 79%.



NÚMERO DE SOCIOS

MAY - 2023

294.638
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204.476

2017 2018 2019 2020

217.728

2021

229.416

MAY - 2023

236.625

2022

253.482

286.836

294.638
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SOCIOS POR
GÉNERO Y EDAD

46,41%
FEMENINO

53.43%
MASCULINO

36.33%
36-50 AÑOS

19,42%
51-60 AÑOS

19.95%
+60 AÑOS

24.15%
18-35 AÑOS

0,16%
PERSONAS

JURÍDICAS
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ACTIVOS TOTALES

MAYO 2023

1.226.596

2017 2018 2019 2020 2021 2022               MAY - 2023

672.007

502.877

427.849

1.226.596

(En miles USD)

1.214.700

606.485

908.383
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MONTO PROMEDIO 

MENSUAL DE COLOCACIÓN

MAY  2023

27.333

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO MAY

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

16.259

19.709
17.288

37.845

(En miles USD)

27.333

12.430

52.244
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DISTRIBUCIÓN DE LA

CARTERA DE CRÉDITO

842 MM

43%
CONSUMO

SALDO DE CARTERA 

BRUTA MAY 2023

4%
VIVIENDA

1%
PRODUCTIVO

52%
MICRO
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CARTERA DE CRÉDITO

POR GÉNERO

842 MM

47.83%
FEMENINO

0,02%
PERSONA 

JURIDÍCA

52.14%
MASCULINO

439MM

402 MM

1MM
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CARTERA DE CRÉDITO

POR EDAD

842 MM

28.33%
45 A 65 AÑOS

25.20%
35 A 45 AÑOS

0.03%
Personas 

Jurídicas

33.76%
Desde 25 a 35 años

7.28%
Menor a 25 años

5.41%
MAYOR A 65 

AÑOS
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PASIVOS  

TOTALES

MAY- 2023

1.088.355

2017 2018 2019 2020 2021 2022

813.127

545.604

450.342

382.488

(En miles USD)

MAY 2023

1.088.355

607.400

1.078.880
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DISTRIBUCIÓN

DEL FONDEO

MAY 2023

1.064.246

6%
OBLIGACIONES

LOCALES

82%
DÉPOSITOS  

A PLAZO

9%
DEPÓSITOS  

A LA VISTA

3%
OBLIGACIONES  

EXTERNAS
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DEPÓSITOS  

A PLAZO FIJO

MAY 2023

870.172

2016 2017 2018 2019 2020

627.172

474.918

417.458

334.965

279.611

(En miles USD)

2021 MAY 2023

870.172

841.785
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PATRIMONIO  

Y CAPITAL SOCIAL

PATRIMONIO CAPITAL SOCIAL

138.242 88.770

2017 2018 2019 2020 2021 2022 MAY 2023
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GASTOS OPERATIVOS Y DE 

PERSONAL VS ACTIVO TOTAL

PERSONAL

1,06%
OPERATIVO

2,69%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

%
33.
5

MAY 2023
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CUENTAS

DE AHORRO

Ahorro 
Programado

Monto de apertura

$10,00

Ahorro  
Socios

Monto de apertura

$40,00

Ahorro 
Clientes

Monto de apertura

$10,00

Ágil:

Apertura de cuenta en 

pocos minutos y 

transacciones en caja en 

45 segundos.

Simple:

Mínima documentación.

Fácil:

Transacciones en cajas 

solo con tu huella digital, 

sin cartolas ni papeletas.

Requisitos:  

Cédula original. 

Comprobante de pago de  

servicios básicos del último 

mes (agua / luz / teléfono).
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INVERSIONES

Inversiones
con propósito

tus recursos ayudan
a mejorar la vida

de millones  
familias

Alta seguridad
Mejor calificación 
de riesgo entre las

5 cooperativas 
más grandes

Más
beneficios

Pago de interés mensual 
o al vencimiento 
Acceso a créditos

Tasas 
competitivas
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CRÉDITOS

Créditos de
consumo

Micro
créditos

Montos
Desde $250  

Hasta $120.000

Plazo
Desde 24 hasta      

72 meses

Microcrédito  
Comunal
Desde $300
hasta $4.000

Montos
Desde $300  

Hasta $120.000

Plazo
Desde 24 hasta      

72 meses



P
R

O
D

U
C

T
O

S
Y

S
E

R
V

IC
IO

S

CANALES

TRANSACCIONALES

Red de 
cajeros

Cooprogreso  
en linea

Call center 
0958678700

Línea automática

(02)4000900

Cooprogreso  
mensajes

App Cooprogreso

móvil

Kioskos de 
Autoservicio
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TARJETA DE CRÉDITO Y DÉBITO
COOPROGRESO MASTERCARD

Débitos al instante, sin  
recargos adicionales

Más de 90.000 
establecimientos en 

Ecuador y 30´000.000 
alrededor del mundo

Tarjeta con tecnología  
Contactless

Beneficios exclusivos,  
promociones y 

descuentos

Tu tarjeta Cooprogreso  
Mastercard es  
internacional
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CANALES
ALIADOS

Paga tus cuotas de 
crédito desde la App,  

web o Mi vecino Banco 
Pichincha

Red transaccional a  
nivel nacional donde 

nuestros socios y 
clientes pueden 

realizar depósitos y  
retiros

Red transaccional a  
nivel nacional donde 

nuestros socios y 
clientes pueden 

realizar depósitos

Recibe tus giros del 
exterior en tu 

agencia 
Cooprogreso más 

cercana.
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BENEFICIOS
PARA SOCIOS

Asistencia  
con ayuda 

médica

Asistencia  
con ayuda 

dental

Servicio  
exequial

Orientación  
médica 

telefónica
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL

FOMENTAMOS LA 
EQUIDAD DE 

GÉNERO

BRIGADAS  
MÉDICAS

PLATAFORMA Y  
CONCURSOS DE  

EDUCACIÓN 
FINANCIERA

LÍDERES 
POR LOS ODS
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