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Bienvenido a tu Cooprogreso en linea (Web)

Bienvenido a tu nueva aplicacion Cooprogreso Mévil.

Nos complace darte la bienvenida a nuestra aplicacién movil, disenada para
brindarte acceso rapido, seguro y conveniente a tus servicios bancarios en
cualquier momento y lugar. Con nuestra aplicacién, podras realizar transferencias,
consultar saldos, pagar facturas y mucho mas, todo desde la palma de tu mano.
Estamos aqui para hacer tu experiencia bancaria mas facil y eficiente.

Prerrequisitos para utilizar tu Cooprogreso en linea (Web)

e Acceso a Internet: Es requerido tener una conexion confiable y estable
para acceder a los servicios de banca web, puede ser a través de una
conexion de banda ancha.

e Actualizacién de software y navegadores: Es requerido tener actualizado
tanto el software de tu dispositivo como el navegador web, esto garantizara
la compatibilidad y la seguridad de la aplicacion.

e Conocimientos basicos de tecnologia: Es requerido tener cierta
familiaridad con el uso de dispositivos electronicos y navegacion en linea
para aprovechar las caracteristicas de la banca web.

o Dispositivo compatible: Se requiere tener un dispositivo compatible,
como una computadora, tableta o teléfono inteligente para poder navegar
en Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Microsoft Edge.
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Como afiliarte para utilizar tu Cooprogreso en Linea (Web)

Paso 1

Ingresa a Cooprogreso en Linea desde tu ordenador o computadora portatil.

COOPROGRESO oo o

yambe °

Paso 2

Selecciona el botén Registrate aqui.

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

iBienvenido!
& usuaric
Campo requerido
Olvidé mi usuario
8 ®

Paso 3

COOPROGRESO
comotu -

iPensamos en tu SEGURIDAD!
Ten en cuenta estos consejos

No solicitamos claves, usuarios, nimeros de
tarjetas o nimeros de cuenta, por ningin
medio.

No compartas tus claves, son de uso personal

@ e intransferibles.

Al acceder a nuestra web, asegirate que en
tu navegador tenga la direccién:
https://www.cooprogreso.fin.ec

Valida tu identidad e ingresa la cédula o pasaporte.

COOPROGRESO COOPROGRESO

comotu

Registro habitual

iPensamos en tu SEGURIDAD!
Ten en cuenta estos consejos

No solicitamos claves, usuarios, nimeros de
tarjetas © nimeros de cuenta, por ningln
medio.

No compartas tus claves, son de uso personal
o intransferibles.

&P

@ Al acceder a nuestra web, asegirate que en
tu navegador tenga la direccién
https://www.cooprogreso.fin.ec



https://cooprogresoenlinea.cooprogreso.fin.ec/auth/login
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Paso 4

Digita el codigo OTP que llegara a tu teléfono movil que registraste con
Cooprogreso.

Enviamos un cédigo a tu celular por SMS.

Paso 5

Verifica que el sistema presente ¢!/ mensaje de confirmacion.

Fin.
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Menu de opciones

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahamo y Crédita

@ Cooprogresc en Linea

Productos

Dietalle de Movimientos

Resumen de Productos

Transferencias

Pago de Servicios

Pago de Tarjetas

Diferido Tarjetas Cooprogreso

Contacto

Solicita tus Productos

OxF ¢ D PP

Ayuda
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1. Productos

Detalle de Movimientos
Paso 1

Ingresa en la opcidn si deseas revisar todos los movimientos que hayas generado
en los productos que tengas activos.

COOPROGRESO < Christian Ivan Caicedo Diaz 8 | AR
Cooparatusde Aoy réas Otima conexién: 20125 / 16.12.2023
@ Cooprogreso en Linea

Productos

[ ) [ | Detalle de Movimientos
Resumen e Productos
% Transerencies
@ Pago de Servicios Cuenta: 1110101056098 - CUENTA DE AHORROS - USD - CGOPROGRESO x @]

Pago de Teristas
&=

Difericlo Tarjetas Cooprogreso
&

agd  Comas

'ﬁ Solicita s Productos

@ Ayuda
\f

Fecha desde: | ca/mmascs Fecha hasta: | damm/eaca

Buscar

Fin.
2. Transferencias

Selecciona la opcion que deseas ejecutar.

COOPROGRESO ¢

Cooperativa de Aharro y Cradito

@ Cooprogresc en Lﬂea

Productes

Detslle de Movimientos

Resumen de Productos >
Transferencias a mis Cuentas ] Ja
Transferencias Cooprogresc S—

Transferencias Interbancarias b3

Administracion de Beneficiarios > —’_n

7

_
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Transferencias a mis Cuentas
Paso 1

Accede a la opcidn si deseas mover fondos de una misma cuenta Cooprogreso
a otra.

Paso 2

Selecciona la cuenta de origen a la que realizaras la transferencia.

COOPROGRESO . Chrisian Ivan Csicsdo Disz 8 | saur

Cooperativa de Ahorro y Crédita Ultima conexién: 20H25 / 14.12.2023

@ Coaprogreso en Lines

@) Productes
o

| Transferencias a mis Cuentas

B Selecciona la cuenta origen

Cuenta 410101056098 - AHO - USD X @

Transferencias Cooprogresa

Transferenciss Interbancarias . .
B Selecciona la cuenta destino

Administracién de Bencficiarios Cuenta ®

Pago de Servicios B
B Datos de la transaccién

Pago de Tarjetas Mento

Diferidc Terjetas Cooprogrese
Referencia

Contacto
Continuar . .
Solicita tus Procluctes e’

Paso 3

# 4l

Ingresa el monto y detalla la referencia de la transaccion.

Paso 4

Confirma la transaccién e ingresa el codigo de seguridad que te llegara a tu
telefono movil para autorizar la transferencia.

Fin.
Transferencias Cooprogreso
Paso 1

Accede a la opcidn si deseas mover tus fondos de una manera eficiente a otras
cuentas Cooprogreso.

e —
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Paso 2

Selecciona la cuenta de origen a la que realizaras la transferencia.

COOPROGRESO < Christian lvan Caicedo Disz
Commrm o ey G o o 20025 /14122023

SALIR

JRS—— .
- i | Transferencias Cooprogreso

ﬁ Prodecton
ot

W Selecciona I cuents erigen

Cusma 416101056098 - 4O+ USD @
W Selecciona la cuenta desting o Seosicas [
Cuenta @
Core

slecrénico

W Datos de la transaccién

Maonto
fetee ﬁ

Paso 3

Ingresa el monto y detalla el motivo de la transaccion.

< meiertrrtie B S W

W Seleccions |s cuenta origen

Cusrra 41010103608 - AO - USD
W Selecciona la cuenta desting bhusun Senciciac
Cuema Andrés Lspez - 410101038642 - AHG - USD @
Como ADLOPEZECOOPROGRESO FIN EC

slearénico

o
Monto [w s ]

§ Page de Tarjeuss

g Diferida Tarietss Cacprogress Referencia

> = &>

-

Paso 4

Confirma la transaccién e ingresa el codigo de seguridad que te llegara a tu
telefono movil para autorizar la transferencia.

Enviamos un cédigo a tu celular por SMS.
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Transferencias Interbancarias

Paso 1

Accede a la opcion si deseas mover tus fondos entre cuentas de diferentes
instituciones financieras.

COOPROGRESO i B | e
[ comomninion i i
2 [l | Transferencias Interbancarias
-
B Selecciona la cuenta origer
. s10101056098 - a4 -USD ®
W Selecciona la cuenta destino Musve Benefiiaria [0
s a ®
P rocnseicon
Cormeo
g Pag e Tarms sectrbaica
% Diterigo Turates Cooprograso MW Datos de la transaccién

R ﬂ
'ﬁ ‘Schcits tus Productes Referencia v
Paso 2

Selecciona la cuenta de origen a la que realizaras la transferencia.

Christian hvan Caicedo Diar

1| Transferencias Cooprogreso
W Seleccion fa cuemta destino umm St [
Paso 3
Ingresa el monto y detalla el motivo de la transaccién.
COOPROGRESO < et 8 | e

g Caspragrese an Lines
B Selecciona la cuenta origen
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Paso 4

Confirma la transaccién e ingresa el codigo de seguridad que te llegara a tu
telefono movil para autorizar la transferencia.

Enviamos un cédigo a tu celular por SMS.

ilngrésalo!

Cancelar Continuar

Administracion de Beneficiarios
Paso 1

Ingresa en la opcidn que deseas agregar, modificar o eliminar beneficiarios
(personas o entidades que recibiran los fondos en caso de una transferencia o pago
especifica en tu cuenta Cooprogreso) en tu cuenta de Cooprogreso.

Caoperativa de Ahorro y Crédito Ultima conexién: 20H25 / 14.12.2023

@ Coaprogreso en Linea
Procluctos

L storencis 1| Administracion de Beneficiarios

1

COOPROGRESO ¢ Christian Ivan Caicedo Diaz 8 | -

Transferencias & mis Cuentas

Transferencias Cooprogreso >

Servicio: | TODOS LOS SERVICIOS X v Nombre:
Transferencias Interbancarias

Identificacién:
Administracién de Beneficiarios

Pago de Senvicios

Nuevo Beneficiario +

Pago de Tarjetss

Diferido Tarjetas Cooprogreso * Recuerda que para crear un Nuevo Beneficiario es necesario seleccionar un servicio (Transferencias Cooprogreso o

Transferencias Interbancarias)

Centacte
Solicita tus Productos
fin.ec/.../beneficiaries;| Admi ion de Ben i

e —

&
2
ki
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Paso 2

Selecciona el beneficiario que deseas modificar

COOPROGRESO ¢ Christian lvan Caicedo Disz | SALIR

Cooperativa de Aharro y Crédito Ultima conexién: 20H25 / 14.12.2023
@ Coopragress en Lines
| Servicio Tipo de identificacion
ks [m] ‘T'f"im"c_‘as Alexandra Aymacafia Cédula 1720031978 >
nterbancariss
% Transferencias
O  Trensferencia Terceros Ancirés Lopez Céduls 1002103057 >
Transferencias & mis Cuentas >
O  Teensferencia Tercsres Angels Baca Ciduls 1711988681 >
Trensferencias Cooprogrese >
Transfs
) [ Bestriz Lozs Cédula 0400733364 >
Transferenciss Interbancarias > Interbancarias
Transferencias . -
Ainietacion e Benefcimrics - o e Caicedo Diaz Christian lvan  Cédula 1722737713 >
oo e Sercioe g Terserencies Caicedo Diez, Christian- . P A
sdula
B ro Interbancarias fvan
5 Transf
% Pago de Tarjetss o 'f“ :'emss Camila Yepez Cédula 1726495102 >
nterbancariss
G2 Diferido Tarjetas Cocprogreso
= ! e O  Trensferencia Tercsres Christian Caicedo Ciduls 1722737713 >
Contacto
@ Transfs
o T" :'e"“ﬂ Christian Caicedo Cédula 1722737713
nterbancarias
ﬁ Solicits ws Productos Tranh
o T" :'e"c_‘as Christian Caicedo Cédula 1722737713
— nterbancarias

Paso 3

Elige el icono de lapiz del beneficiario que deseas editar o el icono de basurero si
deseas eliminarlo.

Transferenda

Beneficiario: Andrés Lépez

Tipo de
identificacién:

Identificacion: 1002103057
Identificacion: 1002103057

Productos:
Editar:

Eliminar:

Editar
Paso 4

Anade la informacion en los campos que deseas modificar.

12
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X
Servicio: Transferencia
Tercercs
Beneficiario: Andrés Lopez
Tipo de Cédula
identificacion:
Identificacion: 1002103057
Identificacion: 1002103057
Productos: ®
Editar: /
Eliminar: ' §

Fin.
Eliminar
Paso 5

Selecciona ¢! beneficiario que deseas eliminar y confirma la accion.

¢ Esté seguro que desea eliminar el

beneficiario?

Aceptar

Fin.
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3. Pago de Servicios

Selecciona la categoria del servicio que se deseas pagar y la cuenta de la que se
generara el pago.

COOPROGRESO ¢ ’ Christian Ivan Caicedo Diaz LR
‘Cooperativa de Ahorra y Credito Uhtima conexién: 20H25 7 14.12.2023
copregreso en Linea
Productes

I | Pagos Programados

Transferencias

.

Pago de Servicios

Registro ds Senvicios
Aguz Potable x v Servicio: [ EPMAPS - Quito x

Consultar Programar Pago

Categoria:

Pagos Programades

Historial de Pagos
Pago de Terjetas
Diferido Tarjstas Cooprogreso

Contacto

Solicita tus Productos
@

Registro de Servicio

@ 4l

Paso 1

Seleccionar la categoria del servicio.

COOPROGRESO ¢ Christian Ivan Caicedo Diaz 8 | -

Cooperativa de Aharra y Crécito Citima conexion: 2025 / 14.12.2023

ooprogreso en Linea

Productos

S | Pago de Servicios

D

Pago de Servicios

Registro de Servicios > Categoria Todes las Categorfas

Pagos Programados

Historiel de Pagos
Pago de Tarjetas
=

Difericlo Tarjeras Cooprogreso
=

agH oo

'E Solicita tus Productos
@ Ayuda V

Paso 2

Selecciona la cuenta de la que se generara los débitos de los pagos.

14
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COOPROGRESO . Christonjon Coiesdo e Q, | s

opsrativa de Ahorro y Crédita Ultima conexién: 2025 / 14.12.2023

@ Cooprogreso en Linea o o
i |Pago de Servicios

Productos

1®

Transferenciss
B Selecciona la cuenta de débito

Pago de Servicios

P B

Registro de Servicios Cuenta Selecciona una opcién -

B Selecciona la categoria
Pagos Programados

Historiel de Pages. Categoria Selecciona una opcién -
Pago de Tarjetas B Completa la informacién del servicio
Diferido Tarjetas Cooprogreso
Empresa Selecciona una opcién -

Contacto

Solicita s Productos Cédigo de servicio
Ayuds v

Digita el numero de cuenta y confirma para que puedas ingresar el cédigo de
seguridad que te llegara a tu teléfono mavil.

@4 4hbh

Paso 3

Fin.
Pagos Programados

Paso 1

Ingresa a la opcién Programar Pago para generar débitos automaticos de los
servicios que consumas de manera mas recurrente o en la opcién Consultar Pagos
Programados para consultar los débitos automaticos que se hayan generado.

COOPROGRESO ¢ Christian Ivan Caicedo Diaz 8 | LR

Caoperativa de Aharro y Crédita Ultima conexién: 20H25 / 14.12.2023

@ Cooprogreso sn Linea
Productos
e

By Tt 1 |Pago de Servicios
@ Pago de Servicios
Registro de Servicios > Categoria Agus Potsble x v Servicio: [ EPMAPS - Quito o

ooz Progamedes ’ @ DR

Historial de Pagos.
Pago de Tarjetas
Difericlo Tarjetas Cooprogreso

Centacto

Solicita tus Productos
@

@ 4 b

15
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Paso 2

Selecciona la cuenta de la que se generara los débitos automaticos.

= COOPROGRESO

Pago de Servicios @

Christian lvan
Cuenta de Ahorros
410XXXXXX098 >

Paso 3

Selecciona la categoria, entidad e ingresa el numero de cuenta o contrato.

COOPROGRESO . Chistisn ban Caicedo Disz () | .
et i Cs [re— e

" |Pago de Servicios

W Seleccions la cuents de débito

B Sclecrions lo categoria

B Completa la informacién del senvicio

@

Paso 4

Digita el numero de cuenta y confirma la operacion para que puedas ingresar
el codigo de seguridad que te llegara a tu teléfono movil.

Fin.

Historial de Pagos

Paso 1

Selecciona la opcidn si deseas consultar todas las transacciones que

ejecutaste sea por deébito automatico o no, en el historial podras encontrar
informaciéon como fecha, hora y monto cancelado.

16
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COOPROGRESO ¢ St O |

| Historial de Pagos

ingrasa kos campos que desses consultar

J
i
§
{
3

i

o4k ®
Pid

Fin.
4. Pago Tarjetas

Paso 1

Selecciona la tarjeta que deseas pagar, ya sea Tarjetas de Cooprogreso o de
Otros Bancos.

COOPROGRESO ¢

Caoperativa de Ahorra y Crécito

@ Cooprogreso en Linea

Productos

I

Transferencias
Pago de Senvicios
Pago de Tarjetes

Tarjetas Cooprogreso >

Otres Bancos

B v &

Paso 2

Selecciona la tarjeta que vas a cancelar.

COOPROGRESO P Christian Ivan Caicedo Diaz 8 | SauR

‘Casperativa de Ahormo y Crédita Uitima conexion: 20125 /14.12.2023

ooprogreso en Lines

N |Pago de tarjetas - Otros bancos

Productes
W Seleccione tu tarjeta

Page de Senvicios
VISA  Institucion Financiera:
BANCO GENERAL RUMINAHUI

b oD

Pago de Terjetss
[  Christien Caicedo Diez

Tarjetas Cooprogreso 4242)0000000(0045 Alias: BGR

Otros Bancos

% e oo VISA  institucién Financiera: PRODUBANCO
ferido Taretas Cooprogress
[]  Ctristan Caioeco Disz Alizs: Produbanco

ag®  Contscto 4507X000000KB581

'ﬁ Solicita tus Productos
Institucién Financiera:

Ayuds
@ O Crrsten Coicedo Die BANCO DE GUAYAQUIL S.A
3766X000000(8023 Alias: American Express v

17




COOPROGRESO

g

¢Requieres anadir una nueva tarjeta?
e SI: Continua con el Paso 3.
e NO: Continua con el Paso 4.

Paso 3

Ingresa los datos de la nueva tarjeta que deseas registrar.

COOPROGRESO < Christian han Caicedo Diaz -
Coopana e by Coce o 25114 12202

Registro Nueva Tarjeta
B Selecciona la Institucion Financiera

Institucién Financiera Seleccons uns op ®

B Datos de la tarjeta

Tarjota nimero
Alias

B Datos del titular

cépua x®

Identificacién tipo
Iden Gmer
lombre completa

B Informacién de pago

Paso 4

Ingresa los datos de la nueva tarjeta que deseas registrar.

COOPROGRESO < Christan b Caicodo D (1) |,
pA- A At —— . O

Registro Hueva Tarjcta

Paso 5

Digita el monto que se va a cancelar.

Ci OOPRQGRiSO

Fin.

18
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5. Diferido de tarjetas
Paso 1

Selecciona la opcion Diferido Transacciones.

COOPROGRESO ¢

Chrstis v Cacads Daz 8 ..
@ oo

g Froch

p—— I\ | Diferido Tarjetas de Crédito

@ g c Ser

R Diferido Transacciones

Paso 2

Accede a la tarjeta que aplicaras el diferido.

E) Cooprogreso en ines

[.] Diferido Tarjetas de Crédito
© Productos

By Transterancias Diferido Transacciones

W Selaccions una tarjeta
[l Solicta tus productos -

e :
@ oo T T S ——
@ e ; B

£ Pago de Senicios

£ Pogo Terjetas de Crédito

Mros B

. Diferido Tarjetas Cooprogresa

Paso 4

Selecciona ¢! consumo que deseas diferir.

B Cooprogreso en Linea
[] Diferido Tarjetas de Crédito
§ Prouctos

B Transferencies Diferido Transacciones

fill Selicita tus productos

agh Comtacta

@ Ayuda

& Pago de Servicios

(3 Pago Tarjetas de Crédita




Paso 5

Simula el diferido en monto y plazo.

(# Pago Tarjetas de Crédito
Tarjetas Cooprogreso
Tarjetas Otros Bancos

g«} Diferido Tarjetas Cooprogreso
Diferide Transacciones

Diferide Saldo Actual Rotativo

23m1/2021 Comumo Comich $15.00 ]
022021 Consumo Vivianch $25.00 (/]
Monto Total:
$40.00
Plazo: 3Imeses O]

B Simulacion Diferido

Total Monto a Diferir $40.00
Numero de Cuotas 3
Valor Interés. $5.00
Valor Cucta: $15.00
g 7 ™\
“Recuerda que Ia cuota de este diferido son valores que se suman 2 tus diferidos , y deberdn ser ladas en el préxime mes

Paso 6

Confirma la transaccion

para que se ejecute el diferido.

Diferido exitoso

Recuerda que este valor se suma
a tus diferidos anteriores

©
©
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6. Contacto
Paso 1
Accede a los distintos contactos que tendras con Cooprogreso.

= COOPROGRESO

Contacto &5®
Bloqueo de Tarjet >
@ Servicio al Cliente >
@ Facebook >
Instagram >
Email >
G Pagina Web >

Fin.
7. Solicita tus productos

Paso 1

Ingresa al tipo de producto que te interesaria solicitar.

= COOPROGRESO

Solicita tus Productos .@

Solicita tu Crédito 2
Solicita tu Cuenta de Ahorro Programado >
Solicita tu Inversiéon >

Fin.

21

e —



COOPROGRESO

8. Ayuda

Preguntas frecuentes

Paso 1

Accede a la opcion si deseas conocer el funcionamiento de Cooprogreso Movil,

numeros de contacto del Call Center o cualquier novedad o duda que tengas acerca
de la aplicacion.

Fin.
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