g

MANUAL DE USUARIO
COOPROGRESO MOVIL
(APP)




COOPROGRESO

g

INDICE
Bienvenido a tu Cooprogreso MOVil (APP) ........coii i 3
Prerrequisitos para utilizar tu Cooprogreso Movil (APP) .....coovveeiiiiiiiiiii e 3
Como afiliarte para utilizar tu nuevo Cooprogreso Movil (APP)..........ccceeiiiiiiinnnee. 4
Y Y o TU e L= o o Tor (o] 1= SR 6
1. MiPEIil oo 7
Actualizar CONraSEMAA .......ccoieieiiiiii e e e e e eeeees 7
FaN @ (U= [>T U LT E- [ 1N 8
MiS DiISPOSITIVOS ... e e e e e e 8
2. Resumen de ProdUCIOS........cooviiiiiiiiiii e 9
3. Detalle de MOVIMIENTOS ........ooiiiiiiiiie e 9
4. TranSfErENCIAS. ......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 10
Transferencias @ Mis CUBNTIAS ..........coiviiiiiiiiiiic e 10
TransferenCias COOPIrOGrESO0 .......uuuuuuuuuurriiiiiiiiiriiiiieeeieeeaeaeareeeeeeebeee e eeeeaaaeeaaaee 11
Transferencias INterbancarias........... ... 13
Administracion de Beneficiarios............ccoovvviiiiiiii 15
o 1= RN 16
ElIMINAT e 16
5. Pago d€ SEIVICIOS ....cooeiieeeee e 17
Pago de ServiCiOs .........couiviiiiiiiiiiiiiiiiiiee 17
Registro de ServiCio .........cuuviiiiiiiiiiiiiiii 19
Pagos Programados .............ceeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 20
Programar PAgO .........ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 20
Consultar Pagos Programados ..............uuueueureiuieiiiiiiiiiiiieiinieneseneeenennnnnennnnn. 21
Historial de PagOS ........oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 21
6. Pago Tanetas ... 21
7. Preguntas FreCueNtes .......ccooo i 24
8. Diferido de Taretas .........ciiii i i 24
9. CONtACIO..ccc i 27
10.  SoliCita tus ProdUCOS.........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 27
11, RECOMENUAN .....ciiiiiiiiiiiiiii e 28




COOPROGRESO

g

Bienvenido a tu Cooprogreso Movil (APP)

Bienvenido a tu nueva aplicacion Cooprogreso Mévil.

Nos complace darte la bienvenida a nuestra aplicacién movil, disenada para
brindarte acceso rapido, seguro y conveniente a tus servicios bancarios en
cualquier momento y lugar. Con nuestra aplicacién, podras realizar transferencias,
consultar saldos, pagar facturas y mucho mas, todo desde la palma de tu mano.
Estamos aqui para hacer tu experiencia bancaria mas facil y eficiente.

Prerrequisitos para utilizar tu Cooprogreso Moévil (APP)

e Actualizacion de la APP: Es importante mantener la APP actualizada para
garantizar su funcionamiento correcto y acceder a las ultimas funciones y
mejoras de seguridad.

e Conexion a internet: Se necesita una conexion estable a internet para usar
la APP y acceder a los servicios bancarios.

e Configuracion de seguridad: Puede ser necesario configurar medidas de
seguridad adicionales, como el uso de contrasefa, huella dactilar o
reconocimiento facial, dependiendo de las opciones que ofrezca la APP y tu
dispositivo.

e Cuenta en Cooprogreso: Es necesario tener una cuenta en Cooprogreso
activa para acceder al servicio.

o Dispositivo compatible: La APP puede requerir un dispositivo movil
(teléfono o tablet) con un sistema operativo especifico, como iOS o Android.

e Registro y autenticacion: Es necesario registrarse en la APP utilizando tus
datos personales, crear un usuario y contrasefia. Algunas APPS también
pueden requerir autenticacion de dos factores para mayor seguridad.
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Como afiliarte para utilizar tu nuevo Cooprogreso Movil (APP)

Paso 1

Accede a las tiendas de Google play (Android) o App Store (iI0S) y descarga la
aplicacion Cooprogreso Movil desde tu sistema operativo de preferencia.

Google Play £, Download on the
- Store . App Store

Accede a Cooprogreso Movil y selecciona el boton Registrate aqui para acceder a
la pantalla de enrolamiento.

Paso 2

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

iBienvenido!

A& Usuaric

Olvidé mi usuario

& Contrasena ©

Olyiclé mi contrasefia

Ingresar

Eres un ususric nueve?

Paso 3

Valida tu identidad e ingresa la cédula o pasaporte.

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Valida tu identidad

Cédula

Identificacién *

Cancelar



https://play.google.com/store/apps/details?id=ec.com.cooprogresomobile
https://apps.apple.com/ec/app/cooprogreso-m%C3%B3vil/id1522765851?l=en-GB
https://apps.apple.com/ec/app/cooprogreso-m%C3%B3vil/id1522765851?l=en-GB
https://play.google.com/store/apps/details?id=ec.com.cooprogresomobile
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Paso 4

Selecciona de qué manera deseas acceder a la aplicacion, lo podras realizar de
las siguientes maneras:

e Huella digital.

e Reconocimiento facial.

e Usuario y contrasefia.

15:11 w LTE €0

COOPROGRESO 15:15 W LTE €5
B COOPROGRESO

Inicia sesién

Usuario

Contrasena

=
& (Q
Usuario y Acceder con Huella /

Olvidé mi usuario ] Olvidé mi contrasefia
contraseiia Face ID

©  Nuestras agencias

% Contéctanos

Ingresa con ofro usuario
Iniciar sesion

Abrir nueva cuenta

Fin.
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Menu de opciones

iHola Christian Ivan

Ultima conexion 15:15:18 /
26.02.2024

-8
B3
— [

—EB

Resumen de Productos

B

Detalle de Movimientos

(]

Transferencias

Pago de Servicios {
Pago Tarjetas
Preguntas Frecuentes {

Diferido de Tarjetas

&

Contacto

# 6 b © b %

Solicita tus Productos

Recomendar

EX

Cerrar Sesion
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1. Mi Perfil

Selecciona la opcion Vi Perfil y consulta o modifica la opcion que deseas.

= COOPROGRESO

Mi Perfil o}
Gy

Actualizar Contrasena

Actualizar Usuario

Mis Dispositivos

Actualizar contrasena
Paso 1

Ingresa tu usuario y nueva contrasena, recuerda que debe contener los siguientes
parametros:

e Tenerde 8 a 17 caracteres.

¢ Incluir una Mayuscula y una Minuscula.

e Incluir un numero.

e Incluir un caracter especial.

e Caracteres no repetibles de manera seguida: - =.

e Una vez que se coloque la nueva contrasefia te llegara un cédigo de

seguridad para ejecutar la accion.

COOPROGRESO

Cambiemos la Contrasefia o]
&

Fin.
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Actualizar usuario

Paso 1

Ingresa tu usuario actual y el nuevo, recuerda que debe contener los siguientes
parametros:

e Tener una longitud minima de 8 caracteres y maxima de 17.
e Debe tener al menos una letra.

e Debe tener al menos un numero.

¢ No contiene espacios.

e Una vez que se coloque la nueva contrasefia te llegara un cédigo de
seguridad para ejecutar la accion.

<« COOPROGRESO
Actualizar Usuario {@

Usuario actual
ccaicedo5255

Fin.

Mis Dispositivos

Paso 1

Elimina el dispositivo antiguo y registra el nuevo.

< COOPROGRESO

Mis Dispositivos D
D Iphone de Christian
Registrado: 23 de Noviembre de 2023

Nota: Para garantizar la seguridad de nuestros clientes, unicamente podras
registrar un dispositivo para acceder a tu Cooprogreso Movil.

Fin.

e —
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2. Resumen de Productos
Paso 1

Ingresa en la opcion si deseas revisar los productos que tienes disponible con

Cooprogreso.
——
= COOPROGRESO
Resumen de Productos @]
jHola Christian Ivan!
Cuenta de Ahorros - Activo >
A10XXXXXX098 $0.90
Certificados de Aportacion - Activo >
A10XXXXXX041 so 00
Fin.

3. Detalle de Movimientos
Paso 1

Selecciona la opcion si deseas conocer los productos que mantienen activos,
ademas podras elegir el rango de fecha que deseas realizar la busqueda.

= COOPROGRESO

Cuenta de Ahorros @ Compartit nro. cuenta
410XXXXXX098

Saldo Contable Saldo Disponible

$5.65 $0.90

-$0.01

Fin.
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4. Transferencias

Selecciona la opcion que deseas ejecutar.

= COOPROGRESO n
Transferencias %

Transferencias a mis Cuentas >
Transferencias Cooprogreso >
Transferencias Interbancarias >

Administracién de Beneficiarios D

Transferencias a mis Cuentas
Paso 1

Accede a la opcidn si deseas mover fondos de una misma cuenta Cooprogreso
a otra.

Paso 2

Selecciona la cuenta de origen a la que realizaras la transferencia.

= COOPROGRESO

Transferencias a mis Cuentas %

Buscar:

CHRISTIAN IVAN CAICEDO DIAZ
COOP. AHORRO Y CREDITO
OOPROGRES >

AHO - 410XXXXXX591

CHRISTIAN IVAN CAICEDO DIAZ
CO( AHORRO Y CREDITO
COOPROGRES >

AHO - 410XXXXXX06

10

_
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Paso 3

Ingresa el monto y detalla la referencia de la transaccion.

= COOPROGRESO
Transferencias a mis Cuentas B

Paso 4

Confirma la transaccién e ingresa el codigo de seguridad que te llegara a tu
telefono movil para autorizar la transferencia.

Fin.
Transferencias Cooprogreso
Paso 1

Accede a la opcidn si deseas mover tus fondos de una manera eficiente a otras
cuentas Cooprogreso.

Paso 2

Selecciona la cuenta de origen a la que realizaras la transferencia.

= COOPROGRESO

Transferencias Cooprogreso %

11
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Paso 3
Ingresa el monto y detalla el motivo de la transaccién.

16:24 all LTE €50

= COOPROGRESO

i L
Transferencias Cooprogreso %

Escribe el monto a enviar

$0.01

Referencia

Pago

Correo Beneficiario

ABACA@COOPROGRESO.FIN.EC

Continuar

Cancelar

Paso 4

Confirma la transaccion e ingresa el codigo de seguridad que te llegara a tu
telefono movil para autorizar la transferencia.

Enviamos un cédigo a tu celular por SMS. X

{Ingrésalo! *

Fin.

12
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Transferencias Interbancarias

Paso 1

Accede a la opcion si deseas mover tus fondos entre cuentas de diferentes
instituciones financieras.

= COOPROGRESO

Transferencias Interbancarias %

Origen

Buscar

Nuevo beneficiario

Alexandra Aymacana
BANCO PICHINCHA >

AHO - 220XXXX206

Beatriz Loza
BANCO PICHINCHA >
AHO 2XXXX400

Paso 2

Selecciona la cuenta de origen a la que realizaras la transferencia.

= COOPROGRESO

Transferencias Interbancarias %

Origen

Buscar;

Alexandra Aymacafia
BANCO PICHINCHA >
AHO

220XXXX206

Beatriz Loza
BANCO PIC ~HA

13
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Paso 3

Ingresa el monto y detalla el motivo de la transaccién.

= COOPROGRESO

Transferencias Interbancarias %

Correo Beneficiario

Paso 4

Confirma la transaccién e ingresa el codigo de seguridad que te llegara a tu
telefono movil para autorizar la transferencia.

Enviamos un cédigo a tu celular por SMS. X

iIngrésalo! *

Fin.
14
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Administracion de Beneficiarios

Paso 1

Ingresa en la opcidn que se deseas agregar, modificar o eliminar beneficiarios
(personas o entidades que recibiran los fondos en caso de una transferencia o pago
especifica en tu cuenta Cooprogreso) en tu cuenta de Cooprogreso.

16:38 ail LTE €2

= COOPROGRESO

o i 5 T (eYo¥el
Administracién de Beneficiarios ey

Beneficiarios Cooprogreso >

Beneficiarios Interbancarios >

Paso 2

Selecciona el icono de lapiz del beneficiario que deseas editar o el icono de
basurero si deseas eliminarlo.

16:38 wll LTE €22

= COOPROGRESO

Beneficiarios Cooprogreso g

Buscar:

Nuevo Beneficiario

Andrés Lépez

COOP. AHORRO Y CREDITO COO...

AHO 410101038642

Angelo Baca

COOP. AHORRO Y CREDITO COO...

AHO 410101033560

15

_
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Editar

Paso 3

Anade la informacion en los campos que deseas modificar.

16:39 W LTE
< COOPROGRESO

Editar Beneficiario

Tipo de Cucnta
CUENTA AHORROS Q

Namaro de Guanta
2203116206

Tipo de ldentifiacin
CEDULA a

Nimero de Identificacidn
1720031978 @

Nombre Beneficiario

ALEXANDRA AYMACANA

Email Banaficiario
ALEXANDRAAYMACANAGHOTMAIL COM

Aliss Beneficiario

Alexandra

Monto Maximo *
500.00

Cancelar

Fin.
Eliminar
Paso 4

Selecciona el beneficiario que deseas eliminar.

16:39 Wi LTE @

& COOPROGRESO

Editar Beneficiario

Tipo de Cuenta
CUENTA AHORROS Q

Namero de Cuenta
2203116206

Tipo de ldentificacion

CEDULA Q
Nomaro da Idantficacién
1720031978 <

Nombre Beneficiario
ALEXANDRA AYMACANA

MACANABHOTMAIL COM

Fin.

16
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5. Pago de Servicios

Selecciona la opcion que deseas acceder.

= COOPROGRESO i

Pago de Servicios @

Pago de Servicios L |

Registro de Servicio

Pagos Programados

v

Historial de Pagos

Pago de Servicios
Paso 1

Selecciona la categoria del servicio que se deseas pagar.

16:53 wll LTE &2
= COOPROGRESO
Pago de Servicios @

Agua Potable >
Casas Comerciales >
Consejo Judicatura >
less >
Luz >

17
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Municipios >
Recargas >
Sri >
Teléfono, Internet Y Tv >
Transito 3
Venta Por Catalogo >

Paso 2

Selecciona la cuenta de la cual se va a debitar los pagos.

= COOPROGRESO

Pago de Servicios @

Christian Ivan

Desde qué cuenta vas a pagar?

Cuenta de Ahorros
410XXXXXX098 >
Paso 3

Digita el numero de cuenta y confirma para que puedas ingresar el cédigo de
seguridad que te llegara a tu teléfono mavil.

€ COOPROGRESO

Pago de Servicios @

Suministro

Namero de cuenta *

Fin.
18
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Registro de Servicio

Paso 1

Accede a la opcidn para buscar los servicios que cancelaste de manera mas
recurrente.

= COOPROGRESO

Registro de Servicio

Buscar:

Nuevo Favorito

Paso 2

Selecciona la cuenta de la que se generara los débitos de los pagos.

= COOPROGRESO

Pago de Servicios @

Christian lvan

¢Desde qué cuenta vas a pagar?

Cuenta de Ahorros
410XXXXXX098 >

Paso 3

Digita el numero de cuenta y confirma para que puedas ingresar el codigo de
seguridad que te llegara a tu teléfono mavil.

Fin.

19
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Pagos Programados

Ingresa a la opcion Programar Pago para generar débitos automaticos de los
servicios que consumas de manera mas recurrente o en la opcién Consultar Pagos
Programados para consultar los débitos automaticos que se hayan generado.

= COOPROGRESO

Pagos Programados

Programar Pago

v

Consultar Pagos Programados

Programar Pago
Paso 1
Selecciona la cuenta de la que se generara los débitos automaticos.

= COOPROGRESO

Pago de Servicios &

Christian lvan

¢Desde qué cuenta vas a pagar?

Cuenta de Ahorros
410XXXXXX098

N

Paso 2

Selecciona la categoria, entidad e ingresa el numero de cuenta o contrato.

< COOPROGRESO

Programar Pago &

ur
Numero de cuenta *

Continuar

20
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Consultar Pagos Programados

Paso 1

Selecciona la opcion si deseas consultar los montos que se debitaron
automaticamente de tu cuenta.

= COOPROGRESO

Consulta de Pagos Programados de Servicios

Historial de Pagos
Paso 1
Selecciona la opcién si deseas consultar todas las transacciones que

ejecutaste sea por débito automatico o no, en el historial podras encontrar
informacion como fecha, hora y monto cancelado.

= COOPROGRESO

Historial de Pagos

Fin.
6. Pago Tarjetas

Paso 1

Selecciona la tarjeta que deseas pagar, ya sea Tarjetas de Cooprogreso o de
Otros Bancos.

¢ Tienes registrada tu tarjeta?
e NO: Continua con el Paso 2.
e Sl: Continua con el Paso 4.

21
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= COOPROGRESO

Pago Tarjetas %

¢Qué tarjeta deseas pagar?

Tarjetas Cooprogreso >
Otros Bancos >
17:28 wil LTE @D

« COOPROGRESO
Pago Tarjetas %

¢Qué tarjeta deseas pagar?

Mis Tarjetas

Tarjetas de terceros

Jonathan Espinosa N '

Institucién:  Cooprogreso

Alias: Pru:

ek

Paso 2

Elige la opcién Nueva tarjeta.

< COOPROGRESO

Pago Tarjetas é

:Qué tarjeta deseas pagar?

Mis Tarjetas

Nueva Taneta

22
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Paso 3

Anade la informacion que te solicita el sistema.

€<  COOPROGRESO

Nueva Tarjeta é

Selecciona la Institucién Financiera

Datos de la Tarjeta

Tarjeta Nimero *

Allas *

Datos del Titular

[ ceduta [J RUC  [] Pasaporte

Numero de indentificacion *

Nembre completo *

Informacién de Pago

Manto maximo *

Paso 4
Selecciona el monto que vas a cancelar.

17:28 Wi LTE G

L COOPROGRESO

Pago Tarjetas Q

Escribe

Referencia *

Fin.

23
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7. Preguntas Frecuentes

Paso 1
Accede a la opcion si deseas conocer el funcionamiento de Cooprogreso Movil,

numeros de contacto del Call Center o cualquier novedad o duda que tengas acerca
de la aplicacion.

8. Diferido de Tarjetas
Paso 1

Selecciona la opcidon Diferido Transacciones.

= COOPROGRESO

Cropstius die derrm § Ot

Tarjetas de Crédito (3

Pags o= Tarjetes
Diferica Tarjetzs de Crédito
Paso 2

Elige el tipo de Diferido que mas se acomode a tus necesidades, entre las opciones
podras encontrar Diferido Transacciones o Diferido de Saldo Actual Rotativo.

COOPROGRESO

Cirazsayiolie i chi Aharre ¢ Crladiia

Diferido Tarjetas de Credito

R )
Ditericko Transaccionas

Diforido de Saldo Actual Rotatva »

24
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Paso 3

Accede a la tarjeta que aplicaras el diferido.

COOPROGRESO

2 Ep T e Aot i

Diferido Tarjetas de Crédito

Jiferido Iransacciones

CODPRDGRESD
Prdro Pascual Pérez Prada
/fi :
JE Sdb T R HUE GUEY
Estada: Actrea
COOPROGRESD

ﬁ'ﬂ Podio Pascual Péres Prada

ﬂm AE56 KK KX 2364
Estad: Activa

Paso 4
Selecciona ¢! consumo que deseas diferir.

= COOPROGRESO

Ereprutn dr Shon g St

Diferido Tarjetas de Crédito

Valor: $15.00

[—] Dresaripdén: Consume Wiiznds

Walor: $23.00
Fecha Transaccidne 0340272021

Worto total a diferir

$0.00

-\M\
Cancelar !
iy

25
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Paso 5

Simula el diferido en monto y plazo.

= COOPROGRE
CoopuE o AbsTo T GGt
Diferido Tarjetas de Credito
Difendo Transacciones

Simulacién Diferido

Total Manto a Diferir:
Momers de Cuotas
Valor Interés:

Valoe Cuntac

Paso 6

Confirma la transaccion para que se ejecute el diferido.

= COOPROGRESO
Cocperriv da framoy Crde

Diferido Tarjetas de Credito

Diferido Transacciones

Diferido exitoso

Recuerda que este valor se suma
a tus diferidos anteriores

Selecciona &l plazo

A

I meses

Fin.

26
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9. Contacto

Paso 1

Accede a los distintos contactos que tendras con Cooprogreso.

= COOPROGRESO

Contacto 4%}
Bloqueo de Tarjetas >
@ Senvicio al Cliente >
@ Facebook >
Instagram >

X
7/
m
3
v

Pagina Web >

Fin.
10. Solicita tus productos

Paso 1

Ingresa al tipo de producto que te interesaria solicitar.

= COOPROGRESO

Solicita tus Productos .@

Solicita tu Crédito 2
Solicita tu Cuenta de Ahorro Programado >
Solicita tu Inversidén >

27
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11. Recomendar

Paso 1

Descubre una nueva forma de manejar tus finanzas de manera sencilla y segura.
Recomienda nuestra Cooprogreso Mévil con tus amigos y familiares para que
también disfruten de sus beneficios.

28




