REGLAMENTO INTERNO
CODIFICADO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPROGRESO LIMITADA

CAPITULO I: NATURALEZA Y FINES

ARTICULO 1.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Limitada, es una
organizacion conformada por personas naturales y juridicas, unidas libre vy
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios, clientes o terceros, de conformidad con la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, el Reglamento a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Estatuto
Social, las regulaciones y resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Cooperativa es una sociedad de derecho privado con finalidad social que se sustenta
en la autogestion y economia solidaria. Su domicilio principal es el Distrito Metropolitano
de Quito, Provincia de Pichincha, cuya matriz se encuentra ubicada en la parroquia
Pomasqui.

Por ser limitada la responsabilidad de la Cooperativa, los socios responderan hasta por
el monto de los certificados de aportacion suscritos y pagados.

Su patrimonio social esta constituido por los certificados de aportacion de sus socios, el
fondo irrepartible de reserva legal y las reservas determinadas en el Estatuto Social. Su
actividad se desarrolla dentro de los principios universales del cooperativismo, de buen
gobierno cooperativo, con responsabilidad social.

ARTICULO 2.- La Cooperativa se fundamenta en los principios y practicas de buen
gobierno cooperativo, establecidos en el respectivo Reglamento, responsabilidad social
y los preceptos establecidos en la Ley.

En el ejercicio de sus actividades, se guiard por los principios universales del
Cooperativismo:

1. Membresia abierta y voluntaria;

Control democratico de los miembros;

Participacion econdmica y financiera de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacion, formacion e informacion;

Cooperacién entre cooperativas; v,

7. Compromiso con la comunidad.

S

ARTICULO 3.- Para el cumplimiento del objeto social determinado en el Estatuto Social,
la Cooperativa podra realizar actividades financieras, permitidas en la normativa juridica
vigente, las que establezca el Estatuto Social y las siguientes actividades
complementarias:

1. Desarrollar de manera regular programas de educacién cooperativa,
capacitacion y beneficio social dirigidos a sus socios y a la comunidad, conforme
al BEstatuto Social y los reglamentos internos;
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2. Adquirir, administrar y enajenar bienes muebles o inmuebles y realizar todo acto
o contrato con sujecién a las normas constantes en el Estatuto Social y los
regiamentos internos;

3. Contratar seguros que amparen y protejan los bienes en general de la
Cooperativa;

4. Contratar seguros de desgravamen para los créditos que otorgue la Cooperativa,
propendiendo a conseguir coberturas que no excluyan a los socios por su edad;
Y,

5. Ejecutar las demas actividades destinadas al cumplimiento del objeto social de
la Cooperativa.

CAPITULO II: DE LOS SOCIOS

ARTICULO 4.- Son socios de la Cooperativa las personas naturales y juridicas
determinadas en el Estetuto Social, quienes deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Manifestacion expresa de su voluntad de asociarse mediante la suscripcion y

pago de los certificados de aportacion de acuerdo al reglamento y manuales

respectivos.

Poseer la capacidad civil para contratar y obligarse.

Suscribir las solicitudes de apertura de cuentas.

4. En el caso de personas naturales se requerira como documento habilitante la
cédula de ciudadania.

5. En el caso de personas juridicas, estar legalmente constituidas y acreditar dicha
condicién con los documentos pertinentes de acuerdo a la normativa aplicable.

6. Proporcionar toda la informacion requerida por la Cooperativa y 1os organismos
de confrol.

7. Depositar y mantener el valor minimo de certificados de aportacidon determinados
en el Estatuto Social.

8. Comprometerse a cumplir con lo ordenado en las leyes, el Estatuto Social, los
reglamentos y demas disposiciones pertinentes.

SRS

Se entendera adquirida la calidad de socio a partir de la fecha de suscripcidn y pago de
sus certificados de aportacién, previa aceptacion del Consejo de Administracion, o quien
este organismo delegue.

ARTICULO 5.- EI Gerente General receptara las solicitudes de admision de nuevos
socios, e informara cada cuatro meses al Consejo de Administracién, o su delegado, a
fin de que las acepte o niegue en el plazo establecido en la Ley. El Gerente General
dentro de los siguientes quince dias posteriores a la decisidn del Consejo de
Administracion en gue acepte las solicitudes de admision, reportarda a la
Superintendencia el registro de los nuevos socios, adjuntando una certificacion del
Secretario de la Cooperativa, que acredite el cumplimiento de los requisitos
regiamentarios y estatutarios.

ARTICULO 6.- Las personas juridicas aceptadas como socios ejerceran todos los
derechos y obligaciones a través de su representantie legal, se exceptian aquellas
limitaciones expresadas en sus estatutos de constitucion v las que son de beneficios
propios de las personas naturales, tales como: seguro de desgravamen, seguro de vida,
exequiales y accidentes personales, beneficio sobre ahorros y certificados de aportacion
tales como rifas, premios instantaneos y los que se crearen con ese espiritu; asi como
tampoco podran ejercer derechos politicos, dada la naturaleza de la persona juridica.
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ARTICULO 7.- Los nifios, nifias y adolescentes, pueden realizar operaciones en la
cooperativa a fravés de su representante legal, sujetandose a las instrucciones vy
politicas internas, con las atribuciones y limitaciones establecidas en la normativa
juridica vigente que regula la materia.

Los niflos, nihas y adolescentes constaran en la Cooperativa como clientes, quienes
podran aperturar cuentas a través de sus representantes legales, siendo beneficiarios
de los productos creados para aquetlos. Alcanzada la mayoria de edad, podran adquirir
la calidad de socio, para lo cual se requerira |a expresién de su libre voluntad y ademas
la suscripcion o deposito del monto establecido en certificados de aportacion. Desde
ese momento los valores que consten en sus cuentas, certificados de aportacion e
inversiones seran administrados directamente, quedando liberada la responsabilidad de!
representante legal.

ARTICULO 8.- Son obligaciones de los socios a mas de las establecidas en las
disposiciones legales, reglamentarias, y el Estatuto Social, las siguientes:

1. Mantener un sistema de ahorro permanenie conforme a las politicas
determinadas por el Consejo de Administracion;

2. Colaborar en el desempefo de las actividades que sean solicitadas por la
Asamblea General o el Consejo de Adminisiracion;

3. Cumplir oportunamente con todas las obligaciones y compromisos adquiridos
con la Cooperativa.

4. Suministrar la informacion y documentacién que la Cooperativa le solicite y
actualizar sus datos personales, especialmente los relacionados con su
domicilio, estado civil, y situacién patrimonial;

5. Realizar operaciones de préstamos, depodsitos de ahorros o certificados de
aportacién y utilizar los servicios que otorga la Cooperativa;

6. No difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de la
Cooperativa o de sus directivos; v,

7. Ejercer el derecho al voto para la eleccién de representantes a la Asamblea
General y, en case de no hacerlo se impondran las sanciones previstas en el
Regiamento de Elecciones.

ARTICULO 9.- A mas de los derechos establecidos en la normativa juridica vigente y
en el Estatuto Social, son derechos de los socios, los siguientes:

1. Presentar denuncias, reclamos o impugnaciones debidamente fundamentadas
ante la Comision de Resolucidon de Conflictos, cuando las decisiones de
cualquiera de los 6rganos de la Cooperativa lesionen sus derechos o afecten la
buena marcha de la entidad,

2. Presentar reclamos en las ventanillas de atencién al publico, de servicio al cliente
o balcones de servicios llenando los formularios disefiados para el efecto;

3. Exigir en las oficinas el o los documentos de las transacciones financieras que
realicen en la Cooperativa, asi como respuesta a sus reclamaciones;

4. Exigir la devolucion de los documentos de respaldo de créditos cuando estos
Rayan sido cancelados;

5. Presentar por escrito ante el Consejo de Administracion iniciativas, proyectos o
reclamos que procuren el mejoramiento de los servicios vy la eficiencia de la
Cooperativa,

6. Solicitar informacion de la gestion administrativa y econdmica de la Cooperativa
a traves de la Presidencia; las que deberan ser atendidas, en caso de ser
pertinentes, en un término no mayor a quince dias;
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7. En el caso de los socios pertenecientes a grupos vulnerables, éstos tendran
derecho a recibir atencion prioritaria; v,

8. Recibir un trato igualitario, sin discriminacién en cuanto al beneficio de derechos
que otorga la Cooperativa a sus socios.

SECCION I: DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO
ARTICULO 10.- La calidad de socio se pierde por:

Retiro voluntario;

Fallecimiento;

Pérdida de la personeria juridica; vy,

Exclusion resuelta por la Asamblea General, previo el debido proceso
establecido en el presente Reglamento.

b~

ARTICULO 11.- Por retiro voluntario. - El socio puede solicitar por escrito al Consejo de
Administracion a traves del Secretario de la Cooperativa su retiro voluntario. En caso de
aceptarse su peticidn, sus haberes sociales seran enfregados de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley y el Estatuto Social, observando el limite previsto en
el Cédigo Organico Monetario y Financiero.

El Consejo de Administracion podra negar la peticién, si no se encuenira al dia en sus
chligaciones para con la Cooperativa 0 si en contra del solicitante existiere denuncia
sustentada en causales que puedan ser sancionadas con exclusion.

Sin perjuicio de lo expuesto en el presente articulo, quien solicita su retiro voluntario,
podra recomendar a la cooperativa el ingreso de un reemplazante quien, previa
aceptacién como socio por parte del Consejo de Administracién y habiendo cancelado
fa cuota de ingreso gue corresponda, adguirird las aportaciones del socio renunciante.

ARTICULO 12.- La solicitud de retiro voluntario se entendera aceptada, si transcurridos
treinta dias calendario desde su presentacion, el Consejo de Administracion no hubiese
emitido pronunciamiento alguno, siempre que no contravenga la normativa prevista en
el Codigo Organico Monetario y Financiero.

ARTICULO 13.- El socio que se haya retirado voluntariamente de la Cooperativa podra,
en cualquier momento, solicitar su reingreso cumpliendo los requisitos exigidos a los
nuevos socios.

ARTICULO 14.- Por fallecimiento. - Se pierde la calidad de socio por fallecimiento, la
que surtird efecto cuande la Cooperativa tenga conocimiento del hecho a través de
documentos oficiales presentados por sus herederos. La liquidacion de sus haberes se
realizara con corte a la fecha en que la Cooperativa tuvo conocimiento oficial del
fallecimiento del socio, de conformidad a lo establecido en el Estatuto Social y la
nermativa juridica vigente. En caso de acuerdo enire los herederos, la Cooperativa
registrara los certificados de aportacion a nombre del nuevo socio.

En caso de fallecimiento del socio, ia redencién del capital sera fotal vy no se computara
dentro del cinco por cienfo (56%) establecido en el Cddigo Organico Monetario vy
Financiero. Dicha devolucion se efectuara conforme a ias disposiciones establecidas en
el Cédigo Civil.

ARTICULO 15.- A mas de las causales establecidas para la pérdida de la calidad de
socio, la persona juridica perdera dicha calidad, cuando se inscriba en el Registro
correspondiente un acto juridico mediante el cual se extinga su personeria juridica.
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ARTICULO 16.- Por exclusion resuelta por la Asamblea General. - Las causales para la
exclusion de socios son aquellas que constan en: las regulaciones de la Junta de Politica
y Regulacion Financiera, de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el
Estatuto Social, et Cadigo de Etica y Comportamiento, el Reglamento de Buen Gobierno
y las siguientes:

1.

~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Por utilizar cualquier medio de intimidacién, influencia, presién, ofrecimiento,
promesa o dadiva con el objetc de obtener, sin cumplir los requisitos
reglamentarios, los beneficios o servicios que brinda la Cooperativa a sus socios;
Por revelar informacién confidencial, estratégica o aquella clasificada como
reservada de la Cooperativa, determinada en la normativa interna de la
institucion, irrogandole perjuicio pecuniario, de prestigio o de posicionamiento en
el mercado, sin perjuicio de las acciones legales que se puedan ejercer en su
contra,

Por presentacion de documentacion falsa o adulterada que haya sido requerida
por la Cooperativa y cause un dafio a la entidad;

Por accion u omisidn que provoque la paralizacion de las actividades de la
institucion;

Por causar intencionalmente dafios a los bienes de la Cooperativa, sin perjuicio
de las acciones legales que se puedan ejercer en su contra;

Por difundir informacion errénea o falsa respecto de los resultados financieros
institucionales, servicios que presta la institucién, que provogquen desconfianza
entre los cooperados o publico en general;

Por haber sido excluido de ofra cooperativa;

Por separacion de un empleado por faltas graves comprobadas siempre y
cuando éste fenga la calidad de socio.

Por sentencia ejecutoriada dictada por juez competente en que haya sido
condenado al pago de dafos y perjuicios a favor de la Cooperativa;

Por haberse dictado en su conira sentencia condenatoria por delifos,
sancionados con pena privativa de libertad, mientras penda la pena y hasta cinco
afios después de cumplida;

Por intervenir en negociaciones de la Cooperativa a sabiendas gue existe un
conflicto de intereses;

Por presentar demandas o denuncias en contra de la Cooperativa, sus
Directivos, socios, funcionarios o empleados por asuntos reiacionados con el
gjercicio de sus funciones, cuando las demandas o denuncias hubiesen sido
calificadas como maliciosas o temerarias por parte de la autoridad competente;
Por menoscabar infundadamente a través de cualquier medio, el buen nombre,
honra, reputacién y prestigio de la Cooperativa, Directivos, administradores,
representantes, funcionarios y empleados;

Por haberse dictado sentencia ejecutoriada que haya declarado la incapacidad
del socio;

incumplir con las disposiciones constantes en el Codigo de FEtica y
Comportamiento; v,

Incumplir con los requisitos establecidos en el articulo 4 de este Reglamento.

ARTICULO 17.- Los socios sancionados con exclusién no podran ser admitidos en la
Cooperativa nuevamente como tales.

ARTICULO 18.- La Cooperativa solicitara a la persona juridica, el cambio del o los
representantes legales, cuando éstos hayan incurride en cualquiera de las causales de
exclusion tipificadas en el estatuto y la normativa juridica vigente.
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De no realizarse el cambio en el plazo de treinta dias, esto constituira causai de
exclusion de la persona juridica.

ARTICULO 19.- Liquidacién y reemboiso de haberes. - La liquidacién de haberes de
quienes hayan perdido la calidad de socio por cualquier causa, y el reembolso
correspondiente, son obligatorias y se efectuara dentro de fos noventa dias siguientes,
salvo en caso de apelacion, en que el plazo transcurrira a partir de Ia resolucion dictada
por la Superintendencia.

La suma anual de redencidon de certificados de aportacion, por retires voluntarios o
exclusiones, no podra exceder del 5% del capital social de la Cooperativa, contabilizado
al afio anterior.

ARTICULO 20.- Componentes de la liquidacion. - En la liquidacién de haberes, se
consideraré:

1. El monto de los certificados de aportacién que pesea el socio,
Los ahorros y depédsitos de cualquier naturaieza, con excepcion de los aportes
para gastos de administracion; v,

3. los que por su naturaleza tengan el caracler de no reembeolsables.

CAPITULO I8): DEL GOBIERNO
ARTICULO 21.- Los Organos de Gobierno de la Cooperativa son:

La Asamblea General de Representanies;
El Consejo de Administracion;

El Consejo de Vigilancia;

Gerencia General;

Los comités; vy,

L.as comisiones,

SECCION |: DE LA ASAMBLEA GENERAL

o0 s W

ARTICULO 22.- La Asamblea General es la maxima autoridad de la Cooperativa y sus
resoluciones son obligatorias para los organos internos, representantes y socios,
siempre gue sean concordantes con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
su Reglamento General, el Cédige Organico Monetario y Financiero, las normas que
expida la Junta de Politica y Regulacion Financiera, 1a Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, el Estatuto Social y la normativa interna de la Institucion.

ARTICULO 23.- La conformacion de la Asamblea General estara dada por el nimero
de representantes determinados en el Estatuto Social y que seran elegidos de
conformidad a lo establecido en el Reglamento de Elecciones. Cada nueva sucursal o
agencia operativa serd integrada al Grupo que, al momento de su creacion, defina el
Consejo de Administracion.

En todo tiempo se observara que, tanto la matriz, como: las sucursales, agencias y
oficinas operativas estén representadas en funcidn del nimeroc de socios con que
cuenten.

Los representantes duraran cuatro afios en sus funciones y podran ser reelegidos por
una sola vez de forma consecutiva. Concluido su segundo periodo, no podran ser
elegidos representantes ni ostentar cargo directivo alguno hasta despues de un periodo.
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ARTICULO 24.- Los socios que opten por ser candidatos a representiantes a la
Asamblea General deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1.

10.

11

13.

14.
15.

16.

No encontrarse en proceso de exclusion como socios de la Cooperativa;

No encontrarse litigando en contra de la Cooperativa, lo cual comprende
inclusive: acciones administrativas, quejas o denuncias presentadas contra la
Cooperativa;

No mantener vinculos contractuales, no inherentes a la calidad de socio de la
cooperativa, su conyuge y parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo grade de afinidad. Esta restriccion incluye al representante legal, en
caso de que la confratante sea una persona juridica;

No haber prestado servicios con o sin relacién de dependencia hasta después
de nueve anos de haber cesado en funciones en la Cooperativa;

No encontrarse en mora por mas de noventa dias en el cumplimiento de sus
obligaciones con las instituciones del sistema financiero tanto como con la
Cooperativa;

No ser conyuge, conviviente en union de hecho o pariente hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad de los representantes y vocales de los
consejos;

No ser directivo, administrador ni colaborador, de la Cooperativa; asi como sus
conyuges, convivientes en unioén de hecho y parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad;

No estar ejerciendo las funciones de representantes, vocales de los consejos de
administracion o vigilancia de otra cooperativa de ahorro y crédito, al momento
de la inscripeion de candidaturas;

No haber sido condenados por la comision de un delifo, mientras cumplan Ia
pena y hasta cinco ahos después de cumplida;

No haber sido sancionado por los organismos disciplinarios de la Cooperativa
durante los Ultimos ocho afios;

. No haber sido excluidos de esta u otras cooperativas de Ahorro y Crédito;
12.

No haber sido directivo, representante, administrador ¢ colaborador que hayan
sido removidos de sus funciones mediante procesos de exclusion, remocion,
visto bueno, segun corresponda;

No haber sido miembro de la Asamblea General de Representantes, Consejos
de Administracion y Vigilancia que hayan cumplido dos periodos consecutivos
en sus funciones;

No ser representante en ofra Cooperativa de ahorro y crédito;

No haber fungido como representante legal de la Cooperativa, hasta nueve afos
desde su desvinculacion de la misma, v,

No encenirarse gjerciendo dignidades de eleccién popular.

Los que estuvieren incursos en ofras prohibiciones establecidas en la normativa juridica
vigente pertinente.

ARTICULO 25.- En caso de que un representante incurra en una de las causales,
previstas en el articulo anterior, una vez que se encuentre en ejercicio de sus funciones,
perdera su calidad de representante, para lo cual se seguird el procedimiento de
remocion previsto en presente Reglamento, sin perjuicio de las demas acciones a las
gue haya lugar.

ARTICULO 26.- Las Asambleas Generales seran: ordinarias, extraordinarias o©
informativas.
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Las Asambleas Generales podran celebrarse; ya sea de manera presencial, esto es
mediante la reunion en un lugar fisico, debidamente determinado en la convocatoria; 0
bien, de manera virtual, es decir seran realizadas a través de medios tecnologicos sin
que se requiera la presencia fisica de los socios o representantes en un lugar
determinado.

Las Asambleas Generales virtuales, podran celebrarse cuando el mecanismo utilizado,
garantice el normal desarrolio de la asamblea o junta y una adecuada comunicacion
entre los asistentes, las cuales deberdn cumplir con las mismas disposiciones que
aplican para las asambleas presenciales; y, se realizaran cuando en la convocatoria
conste expresamente que su celebracién serd de forma virtual.

ARTICULO 27.- Previo a la realizacion de las asambleas generales, podran realizarse
reuniones de trabajo y capacitacién, en las que se trataran asuntos relacionados a
informes, puntos del orden del dia y otros inherentes a la Cooperativa.

ARTICULO 28.- Asambleas informativas. - El Presidente de la Cooperativa podra
convocar a asambleas informativas, para dar a conocer asuntos relevantes de la
Cooperativa, cumpliendo los requisitos relacionados a la convocatoria, quorum vy
aprobacién del acta.

Este tipo de Asambleas se llevaran a cabo al menos una vez por cada ejercicio
econdomico.

ARTICULO 29.- La Asamblea General Ordinaria sera convocada por el Presidente o
quien Io subrogue, dentro de los tres primeros meses del afo y en ella se conocera y
resolvera lo siguiente:

1. Informes del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia, Gerencia
General, Auditoria Interna y Auditoria Externa;

Los Estados Financieros;

La distribucidon de excedentes;

El plan estratégico y su evaluacion;

El plan operativo y presupuesto,

Designacion del auditor externo;

Fleccidn de los vocales de los consejos cuando proceda estatutariamente; v,
Cualquier otro asunto que conste en el orden del dia determinado en la
convocatoria y que deba ser conocido de conformidad con la normativa vigente.

QNGO Wk

E! Presidente, previo a convocar a Asamblea General Ordinaria, deberd poner en
conocimiento del Consejo de Administraciéon los informes a ser conocidos por dicha
Asamblea.

ARTICULO 30.- Las Asambleas Generales extraordinarias se reuniran previa
convocatoria por parte del Presidente de la Cooperativa, a peticion del Consejo de
Administracién, del Consejo de Vigilancia, de Gerencia General o por peticion del 30%
de los representantes, para tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria. En estas
asambleas se conoceran unicamente los puntos sefialados en la convocatoria.

Estas Asambleas se convocardn al menos en dos ocasiones en cada ejercicio
econdmico.

En la Asamblea Exiraordinaria que considere pertinente el Presidente, se conocera el
informe anual de implementacion de las practicas de Buen Gobierno, realizadas por el
Gerente General.
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En una Asamblea Extraordinaria convocada dentro de los primeros ciento veinte dias
del afio el Comité de Buen Gobierno presentara el informe de gobernanza.

ARTICULO 31.- Las decisiones que adopte la Asamblea General seran tomadas por
mayoria de los asistentes, salvo los casos establecidos en la Ley, el Estatuto Social y el
presente Reglamento. Dichas resoluciones seran vélidas siempre que al momento de
resolver se mantenga el quorum minimo de instalacion determinado en este
Reglamento.

En la asamblea virtual, el secretario se encargara del registro de los asistentes a través
de confirmacion por correo electrénico el que correspondera al registrado en la entidad
conforme vaya integrandose a la asambiea o junta hasta la hora de inicio. El secretario
con el registro efectivo de los asistentes harad conocer la constancia o no del quérum
reglamentario, lo que sera informado al Presidente.

Las votaciones en la Asamblea General presencial seran nominales, salvo aquellas que,
por disposicion legal, deban ser secretas; para lo cual, se realizardan en la papeleta
correspondiente de forma escrita sin que sea posible la identificacion del representante
que consigno su voto, en los siguientes casos:

1. Elecciones;

2. Remociones;

3. Exclusiones; vy,

4. Los demas puntos de la convocatoria que el Presidente estime pertinentes.

En caso de tratarse de una asamblea virtual, en la que se resolveran sobre los temas
numerados y se requiera votacion secreta, se dispondra de procedimientos idéneos y
seguros que permitan garantizar su efectivo cumplimiento para lo cual hara uso de
servicios de voto electronico o su similar, en cuyo caso ios responsables de verificar
esta informacion deberan guardar reserva de esta informacion, y los resultados seran
registrados con los respectivos respaldos y anexados a las actas e incorporados a los
libros correspondientes,

En todos los demas casos la votacion se realizard de manera nominal.

Cuando exista un empate, el Presidente de la Asamblea, tendra voto dirimente, con
excepcion de los asuntos inherentes a su gestion.

Cuando exista un empate en asuntos inherentes a la gestion del Consejo de
Administracion, se receptard la votacion hasta por tres ocasiones. De persistir el empate,
se suspendera la Asamblea por el lapso de una hora, luego de lo cual se reinstalara
para receplar una nueva votacion.

De persistir el empate, el Presidente de la Asambiea hara valido su voto dirimente de
conformidad a lo determinado en el Art. 37, nim. 2 del Reglamento General a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria.

ARTICULO 32.- Los representantes elegidos como vocales suplentes de los Consejos,
mientras no se principalicen, se mantendran como representantes y en esa calidad
intervendran en la asamblea mientras dure el periodo para el cual fueron elegidos.

ARTICULO 33.- De las sesiones de las Asambleas Generales se levantaran actas
firmadas, de manera fisica o electrénica, por el Presidente y Secretario.

El expediente de la sesidn estara conformado por la lista firmada de asistentes y los
documentos certificados relacionados con los asuntos tratados, los cuales deberan estar
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debidamente foliados y seran archivados para su presentacién al organismo de control
cuando este lo requiera. :

ARTICULO 34.- Cuando se trate de asambleas donde se efectiien elecciones de
vocales de los Consejos o cuando sea convocada por el Ente de Control, se designara
obligatoriamente un Director de Debates de entre los representantes asistentes a la
asamblea, quien la presidira.

ARTICULO 35.- La convocatoria para la Asamblea General sera comunicada a cada
uno de los representantes, a través de los correos electronicos que, para tales efectos,
hayan registrado en la base de datos de la Cooperativa.

Adicionalmente, la Cooperativa utilizaran los medios necesarios para ampliar la difusioén
de cada convocatoria mediante la publicacién en uno de los medios de comunicacion
escrita de mayor circulacion del domicilio principal de la Cooperativa; asi como, se
exhibira en los paneles informativos de transparencia de la informacion y productos, en
lugares visibles de atencién al socio, accesos o puertas de ingreso de la oficina matriz,
sucursales, agencias, oficinas operativas y corresponsales solidarios; ademas se
publicard en medios electrénicos como mensajes enviados desde aplicaciones de
telefonia celular, paginas web de la entidad u ofros similares que hayan sido
previamente autorizados por el socio para este fin y en los cuales se pueda verificar la
identidad del remitente y destinatario; y tener constancia de su envio y recepcion.

Entre la fecha de la publicacién de la Convocatoria y la realizacion de la Asamblea
mediaran por lo menos cinco dias calendario. En el periodo determinado no se contara
ni el dia de la publicacion ni el de ia celebracion de la Asamblea.

ARTICULO 36.- La convocatoria debera cumplir al menos con los siguientes requisitos:

1. La determinacion de la clase de asamblea: ordinaria, extraordinaria o

informativa; especificando si se realizara de forma presencial o virtual, ¢ a través

de ambas modalidades;

La direccion exacta del lugar donde se celebrara la asamblea;

La fecha y hora de inicio de la asamblea;

4. Elorden del dia, con indicacién clara y precisa de los asuntos a ser conocidos o
discutidos, sin que sea permitido el uso de generalidades;

5. La direccidn exacta de las oficinas donde se pone a disposicibn de los
representantes los documentos ¢ informes a discutirse; v,

6. La firma, fisica o electronica, del Presidenie o de quien convogue; o la remisién
de la convocatoria desde la cuenta de correo oficial de la entidad o de quien
convogque.

Sl

La convocatoria por medios electronicos, para Asamblea General virtual sera emitida
desde el medio oficial de la entidad, sea este correo electrdnico, sitioc web institucional y
otro medio que permita identificar claramente al remitente. Ademas de los ofros
requisitos establecidos para la convocatoria, también contendra la denominacién de ia
aplicacion o medio tecnologico a través del cual se realizara la Asamblea General, las
claves de acceso de requerirse y demas aspectos que deban ser conocidos para este
efecto, se anexara a la convocatoria en digital los documentos e informes relacionados
con los puntos a tratarse y cuando corresponda se sefialara ios medios o direcciones
electronicas que se utilizaran para las votaciones.

ARTICULO 37.- Si por motivos justificados uno o mas de los representantes principales
no pudiesen asistir a la Asamblea General, comunicara por escrito del particular al
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Presidente de la Cooperativa con por lo menos 48 horas de anticipacion a la celebracion
de la Asamblea, a fin de que sea convocado el respectivo suplente, pero en ningin caso
podran asistir conjuntamente el principal y el suplente, ni podra emitirse delegacion.

ARTICULO 38.- E! quérum para la instalacién de las sesiones de la Asamblea General
sera con mas de la mitad de los representantes.

De no existir quorum a la hora sefialada en la convocatoria se esperara una hora para
llegar al quérum minimo, en caso de no alcanzarlo, debera realizarse una nueva
convocatoria y se aplicara igual procedimiento.

En el caso de no instalarse la Asamblea, el Presidente debera realizar una nueva
convocatoria a Asambiea General, la misma que debera instalarse dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de la sesion fallida.

De no existir el quérum de instalacion en dos convocatorias consecutivas, se
principalizaran automaticamente los representantes suplentes de los inasistentes. En
caso de persistir |a falta de quérum, en las siguientes dos convocatorias consecutivas,
el Gerente General informard al Ente de Control, para que esta disponga la convocatoria
a nuevas elecciones de representantes.

En las nuevas elecciones podran participar los representantes que acrediten su
asistencia a las cuatro asambleas generales fallidas referidas.

ARTICULO 39.- Son atribuciones y deberes de la Asamblea General, las establecidas
en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Codigo
Organico Monetario y Financiero, el Estatuto Social, las regulaciones y resoluciones que
emita la Junta de Politica y Reguiacion Financiera y la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; asi como, la demas normativa interna de la Cooperativa.

La Asamblea General, aprobara el rubro destinado a la adquisicion de bienes inmuebles
dentro del presupuesto aprobado por el Consejo de Administracion. El Consejo de
Administracion esta facultado para autorizar al Gerente General la suscripcion de
contratos de adquisicién de bienes inmuebles, cuya cuantia no supere el rubro de
adquisicion de inmuebles aprobado por la Asambiea General.

La Asamblea General autorizara al Gerente General la suscripcion de contratos de
adquisicion, enajenacion o gravamen de inmuebles que no consten en el presupuesto o
cuya cuantia supere el monto establecido en el rubro anual aprobado.

Para la suscripcion de contratos de adquisicion de bienes muebles y servicios cuya
cuantia supere las dos mil cienfo ochenta y seis remuneraciones basicas unificadas del
trabajador, el Gerente General deberd contar con la autorizacién de la Asamblea
General, quien para autorizar la contratacién debera contar con el informe favorable del
comité de adquisiciones.

ARTICULO 40.- La Asamblea General, para la adopcion de sus decisiones gue se
adopten por votacion secreta, designara de entre sus miembros, una Comisidn de
Escrutinios que estara integrada por tres representantes.

La eleccion de los miembros de esta Comision se realizard mediante votacién nominal.

En caso de que uno de los miembros de la Comisién de Escrutinios, sea nominado
candidato para una vocalia, deberd ser sustituido por ofro representante en esta
Comision.
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La Comision de Escrutinios tendré las siguientes funciones:

1. Verificar que las votaciones se hallen acorde con el Estatuto Social y los
reglamentos;

2. Receptar del Secretario el informe del cual se desprenda si los representantes

postulados a alguna dignidad cumplen con los requisitos contemplados en las

normas vigentes;

Receptar los volos de los representantes;

Contar y clasificar los votos;

informar a la Asamblea sobre el resultado del escrutinio;

Proclamar los resultados de los puntos del orden del dia sometidos a votacion

secreta;

7. Elaborar y suscribir las actas de escrutinio, junto con el presidente o director de
debates y el secretario.

ook W

ARTICULO 41.- Los representantes a la Asamblea General podran ser removidos y
perderan dicha calidad cuando incumplan las obligaciones inherentes al desempefo de
sy cargo, incurran en alguna de las prohibiciones establecidas en {a normativa vigente,
o incurran en cualquier acto que afecte de forma grave el desenvolvimiento de las
actividades de la Cooperativa.

En caso de gue un representante pierda su calidad de socio por cualquiera de las
causales previstas en el Estatuto Social de la Cooperativa y normativa vigente, se
entendera, sin necesidad de procedimiento adicional alguno, que ha perdido su calidad
de representante.

ARTICULO 42.- La auditoria interna se considerarg como una actividad de asesoria que
dependera de la Asambiea General. Ei Auditor Interno respondera ante la Asamblea
General sobre su actuacion, reportando a esta cualquier informacidn que le sea
solicitada.

La Asamblea General podra rechazar los informes de auditoria interna y auditoria
externa, de forma motivada, con el voto de la mitad mas uno de los Integrantes a la
Asamblea.

En el caso de rechazo al informe de auditoria interna, el Consejo de Vigilancia en la
siguiente sesion iniciard el proceso de eleccion de la terna para designacion del nuevo
auditor por parte de la Asamblea General, eleccion que no podra darse en un plazo
mayor a 30 dias; para cuyo efecto el Presidente de la Cooperativa deberd convocar a
Asamblea General con el respectivo punto en el orden del dia,

En el caso de rechazo del informe de auditoria externa, el presidente de la Cooperativa
iniciara ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el proceso para dar
por terminado el contrato.

SECCION II: DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 43.- El Consejo de Administracion es el organo directivo encargado de
establecer las politicas de la Cooperativa y estara integrado por nueve vocales
principales y nueve suplentes, elegidos por la Asamblea General de entre sus miembros.
Durardn en sus funciones cuatro afos, pudiendo ser reelegidos por una sola vez
consecutiva.

Concluido el segundo periodo consecutivo, los vocales no podran ser elegidos, ni
ostentar cargo directivo alguno hasta después de un periodo.
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ARTICULO 44.- Son atribuciones del Consejo de Administracion, ademas de las
sefaladas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General,
resoluciones o normas dictadas por los Organos Reguladores, el Estatuto Social y
demas normativa interna de la Cooperativa, las siguientes:

1.

~

10.

11.

12.
13.

14,
15.

16.

17.

Interpretar las disposiciones reglamentarias de la Cooperativa cuyo sentido y
finalidad deban ser aclarados y lienar los vacios reglamentarios. Las
resoluciones que dicten para el efecto deberan ser de caracter general, sin que
puedan incurrir en particularizaciones;

Elaborar el plan anual de trabajo y establecer un cronograma general para el
cumplimiento del mismo;

Aprobar los programas de educacion y capacitacion de la Cooperativa, bienestar
y responsabilidad social de los socios, con sus respectivos presupuestos, y
establecer sus mecanismos de egjecucion;

Conformar y regular el funcionamiento de las comisiones gque estime necesarias
para el buen funcionamiento de la Cooperativa;

Resolver la contratacion de asesorias externas, para lo cual se establecera:
objetivos a desarrollarse, criterios de seleccion, responsable de la aprobacion y
gjecucion de la contratacidén, asi como de la supervision y seguimiento de los
resuliados:

Conocer en las sesiones ordinarias los informes de Auditoria Inferna y Gerencia
General;

Conocer los informes de comités y comisiones.

Conocer y evaluar mensualmente el presupuesto y los estados financieros;
Autorizar a la Gerencia General la suscripcion de confraios de adquisicion de
bienes inmuebles, que consten en el rubro anual aprobado por fa Asamblea
General;

Delegar al Comité de Adquisiciones para que lleve a cabo el proceso de
seleccion y contratacion de bienes y servicios que superen las setenta
remuneraciones basicas unificadas y sean inferiores a ciento noventa y dos
remuneraciones basicas unificadas. En este caso el Gerente General debera
contar con el acta de adjudicacion para la suscripcién del correspondiente
contrato;

Autorizar la suscripcidn de contratos de adquisicién de bienes muebles vy
servicios cuya cuantia sean superiores a ciento noventa y dos remuneraciones
basicas unificadas, e inferiores a dos mil ciento ochenta y seis remuneraciones
basicas unificadas del trabajador. Para llevar a cabo el proceso de contratacién
y seleccion de proveedores contara con el apoyo del comité de adquisiciones;
Conocer y pronunciarse sobre los castigos de la Cartera;

Designar delegados a reuniones nacionales o internacionales de caracter
cooperativo, a conferencias, actos sociales, convenciones, seminarios y otros;
Designar la Calificadora de Riesgos;

Designar a los vocales de la Junta General Electoral para que organice, dirija y
vigile las elecciones de representantes;

Designar al Gerente Subrogante de entre los gerentes de la Cooperativa que
cumplan los requisitos determinados en fa normativa juridica vigente, quien lo
reemplazara en caso de ausencia temporal;

Fijar el monto y los colaboradores, en 10s que se incluira preferiblemente a todos
los directivos de la Cooperativa, obligados a rendir caucion, la cual podra ser
satisfecha a través del otorgamiento de una pdliza de seguro de responsabilidad
civil o cualquier otro medio que el Consejo acepte;
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18. Designar, a los miembros de los comités y comisiones previstos en la normativa
juridica vigente;

19, Designar a los integrantes del Comité de Seleccion y Remuneracion de
Gerencias y Jefaturas. El comité pondra sus resoluciones en conocimiento del
Consejo de Administracién, para su aprobacion,

20. Imponer la sancién correspondiente a los socios que no hubieran participado en
el procesc electoral, y aquellos gue sin justificacién alguna se negaren a
colaborar en la conformacion de las Juntas Electorales y las comisiones que para
el efeclo se requieran;

21. Autorizar o negar, previo informe de Gerencia General, la compra o enajenacion
de cartera de conformidad con los montos establecidos en los manuales
correspondienies;

22. Verificar que la administracion cumpla y supervise las practicas de Buen
Gobierno implementadas en la Cooperativa y presentarias ante la Asamblea
General en el informe de implantacién de Buen Gobierno;

23. Conocer los informes respecto de los cuales la Asamblea General Ordinaria
debera pronunciarse, previo a su convocatoria;

24. Aprobar el Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la Cooperativa
propuesto por el Gerente General; v,

25. Aprobar la estructura organizacional de la institucion, propuesta por el Gerente
General,

SUBSECCION I: DEL PRESIDENTE

ARTICULO 45.- Ei Presidente del Consejo de Administracién, lo es también de la
Cooperativa. Durara cuatro afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una sola
vez de forma consecutiva.

ARTICULO 46.- Son atribuciones y deberes del Presidente de la Cooperativa a mas de
las establecidas en la normativa juridica vigente y en el Estatuto, las siguientes:

1. Convocar y presidir las reuniones del Comité de Adquisiciones y los Comités
determinados por la normativa que regule la materia;

2. Representar a la Cooperativa ante los organismos de integracion, econdmica o
entidades en las cuales la Institucidn participe; vy,

3. Proporcionar a los representantes a la Asamblea una copia del orden del dia y
del expediente a tratarse en las Asambleas Generales con al menos 7 dias de
anticipacion.

SUBSECCION Il. DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE
LA ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 47.- E| Secretario del Consejo de Administracion desempefara ademas las
funciones de secretario de {a Asamblea General.

ARTICULO 48.- El Secretario mantendra bajo su custodia la documentacion de los
organismos sefialados en el articuio anterior, debiendo ademés ejercer las siguientes
funciones:

1. Firmar junto con el Presidente la documentacién y correspondencia que por su
naturaleza requiere de su intervencidn;

2. Custodiar el archivo del Consejo de Administracién y de la Asamblea General
verificando que las actas se Heven en orden cronolégico;

Pagina 14 de 38



Certificar con su firma los documentos oficiales del Consejo de Administracién y
de la Asamblea General;

Verificar el cumplimiento de la entrega de las copias de los documentos que les
sean requeridos;

Constatar que las actas hayan sido elaboradas conforme a las resoluciones
tomadas en cada reunion;

Verificar y certificar las asistencias a las asambleas y sesiones del Consejo de
Administracion,

Proporcionar a la Comision de Escrutinios, la informacién que requiere para
avalar el cumplimiento de los requisitos de los candidatos a vocales de los
consejos; v,

Las demas que establezca la normativa vigente.

SECCION lli: DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ARTICULO 49.- El Consejo de Vigilancia es el organo de control de los actos y contratos
que autoriza el Consejo de Administracidn, y la gerencia general y demas colaboradores
de la Cooperativa y estard integrado por cinco vocales principales y cinco vocales
suplentes designados por fa Asamblea General. Duraran cuatro afios en sus funciones,
pudiendo ser reelegidos por una sola vez de forma consecutiva.

ARTICULO 50.- Son atribuciones del Consejo de Vigilancia, ademas de las sefialadas
en la Ley Organica de Economia Popular y Sclidaria, su Reglamento General,
resoluciones o normas dictadas por los 6rganos reguladores, el Estatuto Social y demas
normativa interna de la Cooperativa, las siguientes:

1.

10,
11.

12.

Elaborar un plan anual de trabajo, en coordinacién con auditoria interna, de
manera que se optimice los recursos, examinando en forma continua la
administracion, mversiones y el movimienio econdmico general de la
Cooperativa;

Vigilar que la contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y
legales vigentes;

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion efectuados por la Cooperativa,;

Presentar informes mensuales de sus resoluciones al Consejo de
Administracion, para su conocimiento y comunicar de éstas a Gerencia General;
informar al Consejo de Administracién y Auditoria Interna sobre las
irregularidades que existan en el funcionamiento de la cooperativa y presentar
recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben adoptarse:;
Participar, a través de uno de sus miembros, en las sesiones del Comité de
Adquisiciones, con voz informativa, pero sin voto;

Participar, a través de uno de sus miembros, en las sesiones del Comité de
Cumplimiento, con voz informativa, pero sin voto;

Informar al Consejo de Administracion, sobre las consultas formuladas al ente
de control, de acuerdo con el procedimiento previsto en el Cédigo de Etica y
Comportamiento;

Analizar periddicamente los balances y estados financieros de la Cooperativa;
Conocer los principales eventos de riesgo suscitados en la institucion;

Informar al Consejo de Administracién y a la Asamblea General sobre los riesgos
que puedan afectar a la Cooperativa; v,

Conocer y resolver en forma mensual sobre ios informes presentados por Control
interno, Auditoria interna y Riesgos.
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SUBSECCION I: DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ARTICULO 51.- Son atribuciones y deberes del Presidente del Consejo de Vigilancia a
mas de las establecidas en la normativa juridica vigente y en el Estatuto Social las
siguientes:

1. Convocar a las sesiones del Consejo de Vigilancia de conformidad a lo
determinado en el Reglamento de Buen Gobierno;

2. Presidir, orientar y dirigir las sesiones del Consejo de Vigilancia;

3. Solicitar por escrito informacién al Consejo de Administracion, previa resolucion
que consie en actas del Consejo de Vigilancia y dentro del dmbito de sus
funciones y compeiencia;

4. Representar al Consejo de Vigilancia y dirigir todos sus requerimientos a los
Organos de Control interno de la Cooperativa;

5. Representar al Consejo de Vigilancia y canalizar todos sus requerimientos a ios
organismos de control externos a la Cooperativa, a través del procedimiento
previsto en el Codigo de Etica y Comportamiento;

6. Entregar la informacion que fuere requerida al Consejo de Vigilancia, de
conformidad con las disposiciones contenidas en el Reglamento de Buen
Gobierno; v,

7. Las demds que esiablezca la normativa juridica vigente.

SUBSECCION H: DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ARTICULO 52.- El Secretario del Consejo de Vigilancia mantendra bajo su custodia la
documentacion de este organismo, debiendo ademas ejercer las siguientes funciones:

1. Firmar junto con el Presidente la documentacion del Consejo de Vigilancia y
correspondencia que, por su naturaleza, requiera la intervencion de este
directivo;

2. Custodiar el archivo del Consejo de Vigilancia, verificando que los informes,

fibros y actas de las sesiones del Consejo de Vigilancia se lleven

cronoldgicamente;

Certificar con su firma los documentos oficiales del Consejo de Vigilancia;

4. Verificar que la entrega de copias de los documentos del Consejo de Vigilancia

que le sean requeridos se haga previa autorizacion del Presidente;

Verificar y certificar las asistencias a las sesiones del Consejo de Vigilancia; v,

6. Las demas que prevea la normativa juridica vigente y el Estatuto Social.

SECCION 1V: DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS

w

o

ARTICULO 83.- En concordancia con el Estatuto Social y el Reglamento de Elecciones
de la Cooperativa, en lo pertinente a los requisitos para ser vocal de los Consejos, se
considerara gue al menos cuatro de los vocales principales y suplentes del Consejo de
Administracion y dos de los vocales principales y suplentes del Consejo de Vigilancia
deberan tener titulo profesional de tercer nivel, segun las definiciones de la ley que
regule la educacion superior, en profesiones relacionadas con: administracién de
empresas, economia, finanzas, contabilidad, auditoria o jurisprudencia.

ARTICULO 54.- Corresponde a la Comisién de Escrutinios con la informacién
proporcionada por el Secretario de la Asamblea General verificar y avalar si los
postulantes a vocales de los Consejos cumplen con los requisitos establecidos en el
Estatuto Social vy el presente Reglamento, y que no se encuentren incursos en las
inhabilidades previsias en el Cédigo Organico Monetario y Financiero.
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ARTICULO 55.- La Asamblea General elegira a los vocales principales y suplentes de
los Consejos de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Elecciones.

ARTICULO 56.- El representante que sea elegido vocal principal de cualquiera de los
Consejos y acepte la designacion, perderd automaticamente su calidad de
representante y la Asamblea General principalizara al suplente correspondiente.

El representante que sea elegido vocal suplente de cualguiera de los Consejos,
conservara su calidad de representante hasta que sea principalizado, en cuyo caso se
aplicara el inciso precedente.

ARTICULO 57.- Los Consejos se instalaran dentro de los ocho dias posteriores a su
eleccion, para nombrar de entre sus miembros, Presidente, Vicepresidente y Secretario
quienes duraran cuatro afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola
vez consecutiva. Solo podran iniciar sus funciones a partir del momento en que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria registre sus nombramientos; hasta
tanto continuara en sus funciones el Consejo anterior. De no aceptarse el regisiro por
parte de la Superintendencia del nombramiento de un vocal, quedara sin efecto su
designacion y nombramiento y se principalizara el respectivo suplente, cuya designacion
debera registrarse en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Estas designaciones de nuevas dignidades se haran siempre que estos cargos
quedaren vacantes, debido a la culminacién del periodo de los mismos, o de la calidad
de representantes o vocales de quienes los ejercian.

El ingreso de la documentacion necesaria para efectuar el registro en la
Superintendencia, se realizara dentro de los 15 dias siguientes a su eleccion.

ARTICULO 58.- Cuando no se hubiesen instalado las sesiones de los Consejos por falta
de quérum requerido en tres convocatorias consecutivas o seis no consecutivas durante
un ano, habiéndose notificado a sus miembros en la forma prevista en el Reglamento
de Buen Gobierno de la Cooperativa, se presumira la inoperancia del Consejo
procediéndose obligatoriamente a su reemplazo a través de la principalizacion de los
vocales suplentes. Una vez efectuado el proceso de remocion correspondiente, el
Presidente o Vicepresidente de la cooperativa, 0 a falta de éstos, el Presidente del
Consejo de Vigilancia convocara de inmediato a Asamblea General para elegir nuevos
vocales suplentes de acuerdo con el Reglamento de Elecciones.

Tanto los vocales que se principalizan como los vocales suplentes elegidos en
Asamblea General, ejerceran dichas funciones por el periodo gue le reste cumplir a los
vocales remplazados.

También se presumira inoperancia en los casos en que los vocales hubiesen asistido a
las sesiones y la dejaren sin quérum e impidieren el funcionamiento del Consejo, en
cuyo caso se procedera de acuerdo a lo previsto en el inciso anterior.

ARTICULO 59.- El quérum reglamentario para la instalacion de los Consejos requerira
la presencia de la mitad mas uno de los vocales principales o suplentes principalizados
previc a su actuacion.

Sus resoluciones se adoptaran con el voto conforme de al menos cinco de sus vocales
para el Consejo de Administracion y tres para el Consejo de Vigilancia.
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ARTICULO 60.- Los Consejos sesionaran ordinariamente una vez al mes y
extraordinariamente cuando lo convoque su Presidente o a solicitud de sus miembros
de conformidad a lo determinado en el Reglamento de Buen Gobierno.

ARTICULO 61.- La falta injustificada de un vocal principal a tres sesiones consecutivas
o seis en total dentro de un afio contado desde su posesion, dara lugar a que este
grganismo principalice al suplenie.

Un vocal podra justificar su inasistencia, mediante comunicacion escritura dirigida al
Presidente y de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Buen Gobiermno.

Los vocales podran solicitar licencia temporal, de hasta 46 dias consecutivos, por
razones debidamente justificadas. En este caso, el Consejo correspondiente concedera
fa licencia y su Presidente notificara la decision inmediatamente, |a licencia surtira efecto
una vez notificada la misma, seguidamente el Presidente convocara al respectivo
suplente para que actle durante el tiempo de ausencia del principal.

La licencia se concedera hasta por dos veces en un afio en caso de enfermedad,
después de lo cual se presumird incapacidad, lo cual sera causal para remocion del
vocal, iniciando el proceso correspondiente. En este caso el Presidente principalizara al
suplente, quien permanecerd en funciones hasta que se realice el proceso
correspondiente de remocion; después de lo cual se principalizara definitivamente y se
procedera al registro correspondiente ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

ARTICULO 62.- Sera causal de remocioén de los miembros de los Consejos, previo al
procedimiento establecido en este Reglamenio, la comisién de actos que puedan
producir riesgo reputacional a la Cooperativa.

SUBSECCION |: DE LOS DIRECTIVOS

ARTICULO 63.- Para ser elegido como Presidente, Vicepresidente o Secretario de los
Consejos, se requerira el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
juridica vigente.

Para lo cual uno de los vocales del Consejo debera mocionar Ia candidatura de uno de
sus miembros misma que se sometera a votacion, siendo elegido por mayoria simple.

En caso de existir mas de dos candidaturas se votara de manera individual por cada
uno y quien alcance la mayor cantidad de votos sera el ganador, siendo siempre el
minimo la mayoria simple.

Para efectos de la designacion, los vocales tomaran en cuenta criterios como
experiencia, conocimiento del cooperativismo, formacion profesional, probidad y nivel
de compromiso con la Cooperativa y los socios.

ARTICULO 64.- En caso de ausencia temporal o definitiva del Presidente de cualquiera
de los consejos le subrogara el Vicepresidente que debera reunir los mismos requisitos
que el presidente.

En caso de ausencia definitiva del Presidente de los Consejos, se procedera a nombrar
a un nuevo Presidente quien permanecera en funciones por el periodo restante, previo
registro ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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ARTICULO 65.- En caso de ausencia definitiva del Vicepresidente de los Consejos, se
procedera a nombrar a un nuevo Vicepresidente quien permanecera en funciones por
el periodo restante.

ARTICULO 66.- En caso de ausencia temporal de cualquiera de los Secretario de los
Consejos, se designarag un secretario ad-hoc para la sesion o sesiones que estuviere
ausente,

En caso de ausencia definitiva del Secretario de cualquiera de los Consejos, se elegira
de entre sus miembros a su reemplazo que permanecerd en sus funciones hasta
completar el periodo del titular, previo registro ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

SUBSECCION I1:DE LA INFORMACION, CAPACITACION Y EVALUACION

ARTICULO 67.- Para &l cumplimienio adecuado y eficiente de sus funciones, los
vocales de los Consejos de Administracién y Vigilancia tendran acceso a informacion
clara, precisa, completa y relevante de la cooperativa, solicitada a través del Presidente,
la cual debera ser entregada, a través de la Gerencia General u organismos de control
interno

ARTICULO 68.- Con el propésito de que los socios puedan recibir informacion clara y
precisa sobre los asuntos que, por disposicién del Reglamento de Buen Gobierno,
deban ser puestos en su conocimiento, los Consejos de Administracion y Vigilancia
tendran la obligacion de compilar y mantener un registro de los indicadores de gobierno,
determinados en el Reglamento de Buen Gobierno, asi como los objetivos alcanzados
y las dietas de sus integrantes.

Dicha informacién sera puesta a disposicion de la Asamblea General, quien se
encargara de gestionar su difusion hacia todos los socios.

Los indicadores de gobierno deberan publicarse en la pagina web institucional de la
Cooperativa, asi como en medios electronicos, digitales o fisicos.

ARTICULO 69.- Los Consejos de Administracion y Vigitancia recibiran inducciones y
capacitaciones continuas, con &l fin de que estas coadyuven a una administracion
eficiente y al adecuado cumplimiento de sus funciones.

Las capacitaciones se realizaran de forma periddica.

ARTICULO 70.- Los Consejos de Administracion y Vigilancia efectuaran evaluaciones
individuales a sus vocales, de forma periddica, al menos una vez cada afio.

Para efectos de la evaluacién, se tomara en consideracion aspectos como su grado de
conocimiento, el tiempo de permanencia en sus funciones y su participacién en las
sesiones de los Consejos.

Los Consejos resolveran sobre los resultados de cada evaluacién individual y aguello
sera puesto en conocimiento de cada vocal, con el fin de incrementar ia efectividad de
su gestion.

ARTICULO 71.- Los Consejos de Administracion y Vigilancia efectuaran una
autoevaluacion a su gestion, al menos una vez cada afio, gue permitan incrementar la
efectividad de su gestion.
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SECCION V: DISPOSICIONES COMUNES PARA LA ASAMBLEA GENERAL,
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

SUBSECCION I: DEL MANEJO DE LAS ACTAS, INFORMES Y SU ARCHIVO

ARTICULO 72.- Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a los Secretarios de los
Consejos de Administracién y Vigilancia, constantes en el presente Reglamento, las
actas de las sesiones y documentos que se conozcan en la Asamblea General, Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comités y Comisiones de la Cooperativa, en
especial: Comité de Administracién Integral de Riesgos (CAIR), Comite de activos y
pasivos {Asset-Liability Committee: ALCO) y Comité de Cumplimiento, de los ultimos
diez afios, reposaran en el archivo de la oficina matriz de la Cooperativa, debidamente
numeradas, foliadas, empastadas y en orden cronologico.

lLas actas de las sesiones y documentos, de la Asamblea General, Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité de Administracién Integral de Riesgos
(CAIR), Comité de activos y pasivos (Asset-Liability Committee: ALCO) y Comité de
Cumplimiento, que se hayan conocido hace mas de diez afios, reposaran, debidamente
numeradas, foliadas, empastadas y en orden cronologico, asi como sus respaldos
digitales, en las instalaciones que la Cooperativa haya establecido para conservar el
archivo pasivo de sus documentos.

E! Secretario de cada consejo, comité o comision serd responsable por el manejo de las
actas conforme lo establecido en el presente articulo.

ARTICULO 73.- Todas las actas de las sesiones y documentos que sean conocidos por
la Asamblea General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comités y
Comisiones de la Cooperativa, deberan ser digitalizados dentro de las 72 horas
siguientes a que se hubiese aprobado la respectiva acta.

Los Secretarios de los Consejo de Administracion y Vigilancia seran responsables
porque en la Cooperativa se mantenga un respaldo digital de dichos documentos.

SUBSECCION |: DE LAS RENUNCIAS DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y REPRESENTANTES PRINCIPALES Y
SUPLENTES DE LA COOPERATIVA

ARTICULO 74.- Toda renuncia de un representante o de un vocal deberd ser
presentada por escrito y dirigida al Presidente de la Cooperativa.

ARTICULO 75.- Recibida la renuncia de cualquiera de ios representantes o vocales de
los consejos, el Presidente de la Cooperativa pondra en conocimiento del Consejo de
Administracién, a fin de que la acepte o se la niegue. Para el efecto verificara que se
haya dado cumplimiento de las obligaciones que el renunciante fenga con Ila
Cooperativa.

ARTICULO 76.- Una vez aceptada la renuncia de cualquiera de los representantes, el
Presidente de la Cooperativa principalizara al respectivo suplente en la siguiente sesion
de Asamblea General, por el tiempo que reste para terminar el periodo para el que fuera
electo.

El Presidente convocara al candidato que sin haber resultado electo como representante
principal o suplente por la agencia del representantie que renunci¢, y hubiese obtenido
la mas alta votacidon en las Gltimas elecciones de representantes, para que asuma la
calidad de representante suplente. De no ser posible designar el suplente de la agencia

Pagina 20 de 38



del representante que renuncié, se escogera el candidato con mayor votacion del grupo
al que pertenece la agencia.

Este mismo procedimiento se aplicara, en cualquiera de los casos de pérdida de la
calidad de representante.

ARTICULO 77.- Recibida la renuncia de cualquiera de los vocales de los consejos, el
Presidente de la Cooperativa pondra en conocimiento del Consejo correspondiente para
su aceptacion. Para el efecto verificarda que se haya dado cumplimients de las
obligaciones que el renunciante tenga con la Cooperativa.

La renuncia a la calidad de vocal principal no implicara la restitucion de la calidad de
representante a la Asamblea General.

ARTICULO 78.- Una vez aceptada la renuncia de cualguiera de los vocales principales,
el Presidente de la Cooperativa principalizara a su respectivo suplente, por el tiempo
que reste para terminar el periodo para el que fuera electo el renunciante, mientras siga
vigente su calidad de vocal del Consejo.

En caso de no ser posible principalizar al respectivo suplente del vocal renunciante, el
Consejo de Administracion elegira de entre los representantes al vocal principal.

El Consejo de Administracion designara al vocal suplente de entre los representantes
quien permanecerd en el cargo por el periodo restante hasta la proxima asamblea que
no podra ser mayor a 30 dias, fa misma que resolvera una nueva eleccidon o la
ratificacién del designado por el mencionado cuerpo colegiado.

Este mismo procedimiento se aplicara, en cualquiera de los casos de pérdida de la
calidad de vocal.

ARTICULO 79.- Ef Presidente del Consejo de Administracién, en la proxima Asamblea
General, hara constar en el orden del dia, el punto de eleccién de las vacantes a vocal
o vocales suplentes del o los representantes que fueron principalizados como vocales
del Consejo.

SUBSECCION Il: NORMAS DE PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO PARA
ASAMBLEAS Y SESIONES DE 1.OS CONSEJOS

ARTICUL.O 80.- El procedimiento parlamentario que se aplicara en el desarrolio de las
asambleas generales de la Cooperativa y sesiones de los Consejos, sera el siguiente:

1. DELIBERACIONES.- Los representantes constituidos en Asamblea General
para intervenir en los debates deberan solicitar autorizacion a Presidencia para
hacer uso de la palabra. Una vez que le fuere concedida, expondra poniéndose
de pie. Presidencia concedera la palabra en el orden en que se le hubiere
solicitado, procurando alternar las intervenciones de quienes impugnan con las
de guienes sostienen las tesis en discusion. El Representante hara uso de la
palabra dirigiéndose al Presidente y no podra ser interrumpido salvo el caso de
quebrantamiento de las normas parlamentarias 0 por expresarse en términos
inadecuados o si se apartare del asunto que se debate, en este caso serd
llamado al orden por Presidencia, lo cual podra realizarlo de oficio 0 a peticién
de cualquier representante. Ningtin Representante podra hablar mas de dos
veces sobre el mismo tema vy las intervenciones no excederan los tres minutos,
tampoco podra leer su razonamiento al menos que se trate de una cita breve
cuyo texto sea indispensable para fundamentar su exposicion.
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2.

8.

SUSPENSION DEL DEBATE. - Cuando Presidencia juzgare que un asunto ha

sido discutido suficientemente, previo anuncio, dara por terminado el debate y

ordenard que se proceda a votar. Durante la votacion ningun Representante

podra intervenir. Si la discusién de un asunto se suspendiere para continuarlo en
oira sesion, el Representante que hubiere hecho uso de ia palabra por dos veces
sobre el mismo asunto, no podra intervenir nuevamente.

MOCIONES. - Todo pedido a la asamblea se efectuara en base a mociones. Se

tomard como base fundamental la clasificacién de mociones que contiene el

procedimiento parlamentario, entre otras, ias siguientes:

3.1.  Mocion principal da origen a la discusién, es el punto de partida para el
debate;

3.2.  Mocién de enmienda agrega o quita conceptos de la mocidn principal sin
cambiar su contenido basico;

3.3.  Mocion previa es la que plantea cuestiones preparatorias, sin aprobar ni
negar a la principal;

3.4, Mocidn de reconsideracion plantea rever algo que debe ser rectificado
exceptuando aquellas resoluciones que por su indole no admiten revisiones
de ninguna naturaleza. La mocion de reconsideracién, para que surta efecto,
debe contar con el respaldo de las dos terceras partes de los integrantes
asistentes a la Asamblea;

3.5. Mocidn de orden sirve para llamar la atencion a quién dirige la Asambiea
cuando no se observan las normas parlamentarias. Cualquiera de los
representantes o vocales pueden proponerla y no necesita de apoyo. Es
obligacién de Presidencia suspender el curso de la Asamblea, para conocer
cual es la observacion y rectificar si hay lugar a elio. De no haber razon
continuara con el desarrollo de la sesién, pero si se insiste en la reclamacion
se puede apelar a la sala, la que tendra la Ultima palabra al respecto para lo
cual debera someterse a votacion que serd resuelta con la mayoria absoluta
de los representantes;

3.6. Mocion sustitutiva es la que sirve para conciliar criterios manteniendo su
objetivo principal.

PROCEDIMIENTO DE LAS MOCIONES. - Se inicia el proceso con la

presentacion de ia mocién la cual debe ser fundamentada. Presidencia califica

la mocion, observando que el pedido no esté en contradiccion con la Ley, el

Reglamento General, el Estatuto y los reglamentos internos. Si la mocion tiene

apoyo de uno o mas representantes es obligacion de Presidencia ponerla a

consideracion de la Asamblea y entrar inmediatamente al debate. No se puede

considerar dos mociones al mismo tiempo. Durante el debate se podréa presentar
mociones de enmienda, previas o sustitutivas.

VOTACIONES. - La votacion sera secreta y escrita, salvo los casos en que la

Asamblea General resuelva llevar a cabo la votacion en forma nominal. Las

decisiones de la Asamblea General se tomaran por la mitad mas uno de los

asistentes a la Asamblea, siempre que se mantenga el qudrum minimo de
instalacion, salvo en los casos en los que la normativa vigente prevea otro tipo
de mayoria. k£l Presidente tendrd voto dirimente en los casos establecidos en la
normativa juridica vigente. Del escrutinio y resultado de las votaciones de la

Asamblea General, se dejara constancia en un acta suscrita por Ila Comision de

Escrutinios, por el Presidente, el Secretario de la Asamblea y de ser el caso por

el Director de Debates.

ACTAS. - L.as actas constituyen la resefia escrita, fehaciente y auténtica del o

los asuntos tratados en las sesiones de las Asambleas Generales y de los
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Consejos de Administracién y Vigilancia. Las mismas seran redactadas y
aprobadas por la Asamblea General o los respectivos consejos segln
corresponda, y deberan ser firmadas por el Presidente y Secretario; v, de ser el
caso por el Director de Debates.

SECCION VI: DEL GERENTE GENERAL

ARTICULO 81.- El Gerente General es el Representante Legal de la Cooperativa,
pudiendo ser o no socio de la Institucion. Debera cumplir con las funciones,
determinadas en la normativa juridica vigente, el Estatuto, el Reglamento Interno v las
gue se emitan mediante regulaciones y resoluciones por el ente de control.

Las condiciones previstas en el contrato que la Cooperativa deberd suscribir con el
Gerente General, seran revisadas por el Consejo de Administracién cada dos afios y se
procedera a la suscripcién de un nuevo contrato, en caso de ser necesario.

ARTICULO 82.- E! Gerente General sera nombrado por el Consejo de Administracion
previo un proceso de seleccion. Para el efecto, debera cumplir con los requisitos
establecidos en el Reglamento de Buen Gobierno.

El Gerente General es el representante legal, judicial y extrajudicial de la Cooperativa.
Previo a ocupar su cargo debera rendir caucién,

Sera contratado bajo las disposiciones del Cddigo Civil, sin sujecion a plazo, pudiendo
ser removido de conformidad con lo determinado en los cuerpos normativos que rigen
a la Cooperativa,

ARTICULO 83.- En caso de ausencia temporal sera reemplazade por el Gerente
Subrogante que haya sido designado por el Consejo de Administracién de los
candidatos propuestos por la Gerencia General, que deberd cumplir con los mismos
requisitos y ser calificado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Si la ausencia es definitiva, el Gerente Subrogante permanecera en funciones hasta que
sea contratado el titular, cuya designacion no podra exceder el plazo de 60 dias y previa
autorizacién del organismo de conirol 30 dias adicionales.

El Gerente General debera asistir a las sesiones de consejos, comités, comisiones o de
cualquier cuerpo colegiado, que de acuerdo con la normativa deba formar parte. En los
casos en que no pueda asistir y la normativa le faculte delegar su participacion, lo debera
hacer al Gerente Subrogante. Unicamente en caso de que el Gerente Subrogante no
pueda presentarse a la sesion que ha sido delegado, el Gerente General podra designar
a otro delegado.

Cuando el Gerenie Subrogante ejerza las funciones de reemplazo del Gerente General
se le pagara una coniraprestacion, la cual serd equivalente a la diferencia entre su
remuneracion y la remuneracion que corresponde al cargo de Gerente General en
funcion del nimero de dias en que ejerza el cargo.

ARTICULO 84.- El Gerente General solicitara autorizacion al Consejo de Administracion
para ausentarse por un plazo mayor a dos dias laborables, en cuyo caso asumira
temporalmente las funciones el Gerente Subrogante.

Si la ausencia es menor a dos dias laborales, el Gerente General deberd notificar
previamente al Consejo de Administracion, sin que sea necesario que este autorice su
ausencia,
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ARTICULO 85.- Si uno de los colaboradores de la cooperativa es designado Gerente
General, previamente a su posesion debera renunciar irrevocablemente a las funciones
que venia desempefiando en la Cooperativa.

ARTICULO 86.- El Consejo de Administracion verificara que el Gerente General cumpla
con la obligacién de rendir caucién en forma previa al ejercicio de su cargo en la forma
prevista en la Ley Organica de Escomia Popular y Solidaria su Reglamento General y
el Estatuto Social.

ARTICULO 87.- Para ser nombrado Gerente General o Gerente Subrogante de la
Cooperativa se requiere cumplir con los requisitos previsios en la normativa juridica
vigente, en el Estatute Social y en el Reglamento de Buen Gobierno y no estar incurso
en ninguna de las inhabilidades previstas en el Cadigo Organico Monetario y Financiero.

El Gerente General estara sujeto a las normas del mandato de acuerdo con el Cddigo
Civil.

ARTICULO 88.- EI contrato del Gerente General contendra como minimo el objeto,
honorarios en funcién del cumplimiento de metas y objetivos determinados por el
Consejo de Administracion, vigencia, la obligatoriedad de realizar evaluaciones
periddicas de conformidad a los pardmetros establecidos por el Consejo de
Administracidon, causales para su terminacién, y la obligacién de acudir a mediacion y
arbitraje en caso de conflictos.

Conjuntamente con el contrato se suscribira un acuerdo de confidencialidad.

De verificarse cualquiera de las siguientes causales, se podra dar por terminado el
contrato suscrifo con el Gerente General:

Rechazo al informe de su gestion por parte de la Asambilea General;
Incumplimiento reiterado de metas y objetivos;

No estar de acuerdo en las nuevas condiciones de renovacién del conirato.
Por terminacion del plazo establecido en el contrato.

5. Obtencién de una calificacién menor al 70 % en su evaluacién.

W=

Previo a dar por terminado el contrato que se suscriba con el Gerente General, el
Consejo de Administracion convocara a una sesion extraordinaria, en la cual se permitira
al Gerente General presentar sus descargos y ejercer su derecho a la defensa.

Posteriormente, el Consejo resolverd sobre su remocién o permanencia, decisidn que
no sera susceptible de apelacién aiguna.

ARTICULO 89.- Son atribuciones y deberes del Gerente General, a mas de las
sefialadas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento, el
Estatuto Social y demas normativa intferna de la Cooperativa, las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Consejo de Administracion y
Vigilancia dentro del término concedido para aguello, siempre que se encuentren
dentro del ambito de sus competencias;

2. Autorizar pagos y egresos debidamente presupuestados de acuerdo al
Reglamento respectivo;

3. Cuidar la correcta ulilizacion de los recursos financieros, materiales y el
desarrolio del talento humano de la cooperativa;
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11,

12.

13.

14,

15.

16.

Suscribir contratos y convenios con sujecion a la normativa juridica vigente, el
Reglamento de Adquisiciones y las resoluciones de la Asamblea General y del
Consejo de Administracién;

Disponer el pago de bonificaciones, horas suplementarias y extraordinarias de
trabajo de conformidad con el Codigo del Trabajo y el Reglamento Intermno de
Trabajo;

Ejecutar los programas de responsabilidad social, aprobados por el Consejo de
Administracion,

Ejecutar las resoluciones de la Comisién de Resolucién de Conflictos, el Consejo
de Administracion y los entes de control, debidamente impuestas a los socios
por violaciones a las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias;
Asistir a las reuniones de las organizaciones o entidades en las que la
Cooperativa tenga inversiones o interés; pudiendo delegar a un representante;
Mantener asegurados los bienes, valores y activos de la Cooperativa;

. Suscribir, sin necesidad de autorizacion alguna, contratos de adquisicion de

bienes muebles y servicios cuya cuantia sea inferior o igual a setenta
remuneraciones basicas unificadas del trabajador;

Presentar al Consejo de Administracion para su aprobacion el estatuto organico
de gestion por procesos de la Cooperativa;

Presentar al Consejo de Administracion la estructura organizacional de la
institucidn para su aprobacion;

Disefiar el manual descriptivo de cargos, en donde se estableceran los perfiles,
competencias y su remuneracion, el cual debera ser aprobado por el Consejo de
Administracion. La creacidén de nuevos cargos, la eliminacidon de los existentes,
asi como cualquier bonificacion que esté fuera de la escala salarial, debera estar
sustentado en un informe de talento humano que sera presentado por la
Gerencia General para aprobacién del Consejo de Administracion.

Incluir en el presupuestc de la institucion los valores correspondientes a
cualquier retribucion a los empleados de la Cooperativa, como alzas salariales,
bonificaciones, reconocimientos, entre otras;

Incluir en el presupuesto de la Cooperativa la contratacién de todo tipo de
trabajador con o sin relacion de dependencia; vy,

Contraer obligaciones a nombre de {a Cooperativa, hasta el monto que el
Consejo de Administracion le autorice.

ARTICULO 90.- La Asamblea General podra rechazar el informe de gestién de la
Gerencia General con el voto de la mitad mas uno de los Integrantes a la Asamblea,
para lo cual deberé estar incursos en las siguientes causales:

1.
2.

3.

Por incumplimiento de la normativa juridica vigente interna o externa;

Por haber encontrado en los estados financieros inconsistencias o errores
técnicos relevantes que puedan afectar a la Cooperativa; o,

Por incumplimiento de los indicadores de gestion en la administracion de la
Cooperativa.

En este caso, la remocion debera ser conocida y resuelta en la siguiente sesion del
Consejo de Administracion, érgano que principalizara al Gerente Subrogante, quien
ejercera las funciones encomendadas hasta que el Consejo de Administracion designe
a su reemplazo, plazo que no podra ser mayor a 60 dias y previa autorizacién de Ia
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria por 30 dias adicionales.

ARTICULG 91.- E! Consejo de Administracion evaluard semestraimente la gestion del
Gerente General para lo cual se elaborara un manual de evaluacién que contemple los
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respectivos parametros que incluyan eficiencia, cumplimiento de metas, objetivos e
indicadores, cumplimiento de atribuciones, implementacion de practicas de buen
gobierno, compromiso con los socios y a inclusién financiera; vy, trato responsable a los
colaboradores.

SECCION VIi: DE LAS COMISIONES PERMANENTES Y ESPECIALES

ARTICULO 92- Las Comisiones especiales, en cuanto a su conformacion, requisitos,
designacion interna, funciones, periodicidad de reuniones y obligaciones se regiran por
su reglamento especifico, la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, la Resolucién de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, el
Estatuto Social y demas normativa interna de ia Cooperativa.

ARTICULO 93.- El Comité de Seleccién y Remuneracion de Gerencias y Jefaturas,
tendra las siguientes funciones:

1. Velar por el cumplimiento de las politicas institucionales de seleccion de
personai;

2. Sugerir al Consejo de Administracion la remuneracion del Gerente General y los

parameiros de evaluacion del mismo;

Fijar el plan de remuneracion y fomentar la carrera institucional;

4. Vigilar el cumplimiento de la escala salarial o remuneraciones, aprobada por el
Consejc de Administracion;

5. Proponer al Consejo de Administracion la politica sobre la cual se constituira la
escala de remuneraciones; vy,

6. Las demas establecidas por el Consejo de Administracion en el manual
correspondiente.

g

ARTICULO 94.- La Comisién Especial de Resolucion de Conflictos tendré la obligacion
de dirigir un procedimiento relacionado con:

1. Denuncias reclamos y demas conflictos, que se generen en conira de los
organos de gobierno, de direccién, de control, gerencia general, empleados y los
SOCIOS.

2. Conflictos de gobernabilidad entre los organos que conforman la estructura
interna de las entidades.

3. La impugnacién a las elecciones en el término de cinco dias habiles posteriores
a la proclamacién de resuitados, debiendo ser presentada por al menos el veinte
cinco por ciento (25%) de socios registrados, con la debida fundamentacion.

4. Conflictos, que surjan en las elecciones de representantes, en los términos
previstos en la normativa interna de la Cooperativa, sin perjuicio de la
competencia que tengan los organismos electorales creados para el efecto.

Para la resolucién de estos procesos debera respetar las garantias basicas del debido
proceso.

La comision tendra las demas funciones que le sean asignadas por disposicion legal,
reglamentaria y estatutaria, y det Consejo de Administracidn.

La Comisién Especial de Resolucidén de Conflictos estara integrada por tres vocales
principales, con sus respectivos suplentes, quienes seran designados de entre log
representantes de la Asamblea General, por el Consejo de Administracién.
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Los demas procesos descriptivos que sean necesarios para su conformacién y
funcionamiento seran establecidos por el Consejo de Administracién, a través del
Manual o Reglamento correspondientes.

ARTICULO 95.- No podran conformar la Comision Especial de Resolucién de Conflictos:

1. Los socios que se encontraren en proceso de exclusion;

Los socios que mantengan vinculos coniractuales con la entidad no inherentes
a la calidad de socio;

3. Los socios que se encontraren en mora por mas de sesenta dias con la entidad;

4. Los conyuges, convivientes en unién de hecho o parientes hasta el cuarto grado

de consanguinidad y segundo de afinidad de los representantes, vocales de los

Consejos, Gerente General y empleados de la entidad:;

Los que estuvieren incursos en otras prohibiciones estatutarias:

6. Los miembros de la Asamblea General, miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, representantes legales, apoderados generales,
auditores internos y externos de otras entidades del sector financiero popuiar y
solidario;

7. Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por mas de sesenta dias con
cualquiera de las entidades del sistema financiero nacional;

8. Quienes en el transcurso de los Gltimos cinco afios hubiesen sido removidos por
el Organismo de Control;

9. Quienes en el transcurso de los Ultimos sesenta dias tengan obligaciones en
firme con el Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social;

10. Quienes en el transcurso de los Gltimos cinco afios hubiesen incurrido en castigo
de sus obligaciones por parte de cualquier entidad financiera;

11. Quienes estuviesen litigando en contra de la entidad;

12. Quienes hubiesen sido condenados por delito, mientras penda la pena y hasta
cinco afios después de cumplida: vy,

13. Quienes por cualquier causa estén legalmente incapacitados.

o

ARTICULO 96.- En caso de que un miembro de la Comision de Resolucién de Conflictos
este implicado en el conflicto o pudiera existir conflicto de intereses de conformidad a lo
definido en el Reglamento de Buen Gobierno, se excusara de conocer el proceso y lo
reemplazara su respectivo suplente.

ARTICULO 97.- Las resoluciones de la Comision Especial de Resolucién de Conflictos
seran adoptadas por mayoria simple de sus vocales,

ARTICULO 98.- El Consejo de Administracion conformara las Comisiones establecidas
por la ley y las que estime necesarias para el buen funcionamiento de la Cooperativa.

Las comisiones trabajaran obligatoriamente en coordinacion con el Consgjo de
Administracion, y con la Gerencia General,

ARTICULO 99.- Los miembros de las comisiones duraran en funciones el periodo o
tiempo que establezca el Consejo de Administracién cuando se trate de comisiones
ocasionales o temporales, y hasta un afio cuando se trate de comisiones especiales
permanentes, pudiendo ser reelegidos por una sola vez. Las comisiones deben estar
conformadas por representantes de la Cooperativa y seran designados por el Consejo
de Administracion.
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ARTICULO 100.- Los miembros de las comisiones especiales o comités presentarén
sus informes de las actividades realizadas ante el Consejo de Administracion y
adicionalmente, el informe de entrega-recepcién de bienes o activos.

ARTICULO 101.- Dentro de los cinco dias siguientes a la nominacion de las comisiones
especiales, se reuniran para elegir a su presidente y secretario. En los comités donde
legalmente se determine su conformacion, se estara a dichas disposiciones.

ARTICULO 102.- Los miembros de las comisiones especiales podran ser removidos en
cualquier tiempo por el Consejo de Administracion, cuando incbservaren la normativa
juridica vigente o cuando se culmine la actividad para la cual fueron designados.

CAPITULO IV: DE LA SOLUCION DE CONFLICTOS

ARTICULO 103.- El presente caplitulo establece las disposiciones comunes que
deberan observarse para la recepcién, investigacion, preparacién del expediente y
resolucién de todo lo relacionado con:

1. Denuncias reclamos y demas conflictos internos, que se generen en contra de
los 6rganos de gobierno, de direccién, de control, gerencia general y los socios;
Y

2. Conflictos de gobernabilidad entre los érganos que conforman la estructura
interna de la entidad.

Para la resolucion de estos procedimientos, la Comisidn debera respetar las garantias
basicas del debido proceso para las paries involucradas, establecidas en el Estatuto,
Reglamento Interno y demas normativa interna.

La tramitacion o agotamiento de cualquier procedimiento iniciado al amparc de las
disposiciones de este titulo, no obsta, limita ni constituye presupuesto previo necesario
para que la Cooperativa inicie ofro tipo de acciones administrativas o judiciales por los
mismos hechos.

ARTICULO 104.- El procedimiento establecido en este capitulo sera aplicable para la
exclusidn de socios, remocién de representantes y de vocales de los Consejos.

ARTICULO 105.- Los conflictos internos que se susciten entre socios de la Cooperativa;
y, entre los socios y sus directivos, que afecten la armonia interna de la Institucion y el
normal desenvolvimiento de sus actividades, deberan ser resueitos por la Comision
Especial de Resolucion de Conflictos, en atencién al procedimiento que se establece en
este Reglamento.

SECCION i: DEL. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
SUBSECCCION |: DENUNCIA:

ARTICULO 106.- E! procedimiento de resolucion de conflictos iniciara con un
expediente, por cualquiera de las siguientes vias:

1. Denuncia escrita y fundamentada dirigida a la Comision Especial de Resolucion
de Conflictos.

2. Cuando llegue a conocimiento del Consejo de Vigilancia la existencia de alguna
falta 0 incumplimienio a la normativa, debera, mediante resolucion, disponer de
oficio la remisién del expediente a la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos.
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La resolucion del Consejo de Vigilancia que ordene la remisién del expediente a
la Comisidn Especial de Resolucion de Conflictos se encontrara debidamente
fundamentada, y contendra los mismos requisitos aplicables a la denuncia; y,

3. Rechazo a los informes de gestion de los Consejos de Administracion y
Vigilancia. La Resolucion de la Asamblea General debera contener todos los
requisitos de una denuncia.

ARTICULO 107.- La denuncia contendra:

1. Los nombres y apellidos de él 0 los denunciantes;

2. La direccién domiciliaria y el correo electronico donde los denunciantes recibiran
notificaciones;

3. Relato del hecho denunciado, determinando la infraccién cometida o de ser el
caso 1a causal de exclusidbn/remocion prevista en el Estatuto Social o en Ia
normativa juridica vigente. De ser posible se sefialara el lugar, dia y hora de ia
comision de Ia infraccidn, vy los dafics ocasionados;

4. Los nombres y apellidos de los denunciados vy la direccion fisica o electrénica en
la cual se deba notificarles con la denuncia;

5. El anuncio de las pruebas que se practicara dentro del procedimiento; v,

6. La firma de &l o los denunciantes.

La denuncia podrd ser preseniada por el denunciante, va sea de forma individual o
conjuntamente con su abogado patrecinador, en cualguier tiempo dentro de los cinco
afios posteriores al cometimiento de la infracciéon.

ARTICULO 108.- Una vez presentada la denuncia, la Comisién de Resolucion de
Conflictos, con apoyo del Area Legal de la Cooperativa, verificara que la controversia
objeto de denuncia sea de su competencia, y que el escrito que contenga la denuncia
cumpla con los requisitos de forma establecidos en el articulo precedente.

En caso de que la denuncia no relina los requisitos de forma, se dispondra que la misma
sea aclarada o ampliada en el término de tres dias. Si el denunciante no acatare el
requerimiento dentro del término concedido, se ordenara el archivo de la denuncia.

En caso de que la controversia objeto de la denuncia no sea de su competencia, la
Comisidn Especial de Resolucion de Conflictos remitira el expediente al organismo
competente para su resoiucion.

ARTICULO 109.- En caso de que la denuncia sea completa y clara, se la admitira a
tramite y se solicitara al denunciante que comparezca ante el Area Legal de la
Cooperativa a fin de que reconozca su firma y rubrica en el término de tres dias, de
admitida la misma. De no comparecer el denunciante, salvo causas debidamente
justificadas, dentro del término concedido se ordenara el archivo de la denuncia y la
misma no podra ser presentada nuevamente.

ARTICULO 110.- Luego de que el denunciante haya reconocido firma y rubrica, la
Comision Especial de Resolucién de Conflictos, ordenara que se cite al denunciado con
el contenido de la denuncia, otorgandole el término de siete dias para contestarla.

El Area Legal de Ia Cooperativa procedera a citar al denunciado con la denuncia y todas
las providencias recaidas en ella, en la direccion sefalada por el denunciante o en la
ultima direccién electrénica del denunciado registrada en los archivos de la Cooperativa.

ARTICULO 111.- La contestacion de la denuncia, ademas de todas las excepciones de
las que se crea asistido el denunciado, deberd contener el anuncio de los medios
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probatorios que se requieran practicar dentro del procedimiento y la indicacion de la
direccion fisica o electronica, en la cual se deban notificar las actuaciones procesales.

La contestacion a la denuncia podra ser presentada por el denunciado, de forma
individual o conjuntamente con su abogado patrocinador,

SUBSECCION ll: AUDIENCIA CONCILIATORIA

ARTICULO 112.- La Comision Especial de Resolucion de Conflictos impulsara la
conciliacion como una etapa previa a la Audiencia de Resolucion, por medio de la cual
las partes podran llegar a un acuerdo voluntario, en el que seran asistidos por los
vocales que integran la Comision, en calidad de terceros imparciales.

ARTICULO 113.- Una vez concluido el término concedido para contestar la denuncia,
haya o no dado el denunciado contestacion a la misma, la Comision Especial de
Resolucién de Conflictos sefialard dia y hora a efecto de celebrar una audiencia
conciliatoria, la misma que debera ser sefialada dentro de los ocho dias siguientes de
concluido ef término para contestar la denuncia.

La Audiencia podra ser presencial o virtual y las partes podran acudir de forma individual
o en compafia de su abogado patrocinador.

Las audiencias presenciales se las realizara en las oficinas de la Administracién Central
de la Cooperativa, salvo que, por cuestiones logisticas u operativas, Ia audiencia deba
ser celebrada presencialmente en un lugar distinto.

ARTICULO 114.- Convocatoria a Audiencia Conciliatoria: La convocatoria a la
Audiencia Conciliatoria se realizard con al menos tres dias de anticipacion a la fecha
sefialada para llevarla a cabo.

La convocatoria serd suscrita por el presidente de la Comisién y sera remitida a las
partes involucradas en el conflicto, por el secretario de la Comisién, a 1as direcciones
electronicas que se hayan designadc para el efecto o a las registradas en la
Cooperativa.

ARTICULO 115.- En el dia y hora sefialados para la audiencia conciliatoria, la Comisién
Especial de Resolucion de Conflictos estara conformada por sus tres vocales, quienes
actuaran en calidad de conciliador e instaran a las partes a llegar a un acuerdo.

En caso de concretarse un acuerdo entre las partes, este se plasmard en un acta
congiliatoria que pondra fin al procedimiento. De no llegarse a un acuerdo, la Comision
Especial de Resolucién de Conflictos dejard constancia de tal hecho en el acta
carrespondiente.

SUBSECCION Ili: AUDIENCIA DE RESOLUCION

ARTICULO 116.- Tras no poder legar a un acuerdo en la Audiencia de Conciliacién, la
Comision Especial de Resolucion de Conflictos convocara a las partes a la Audiencia
de Resolucidn que debera realizarse dentro de los quince dias posteriores a la
conclusion de la audiencia conciliatoria.

L.a convocatoria a la Audiencia de Resolucion se realizara con al menos tres dias de
anticipacion a la fecha sefialada para llevaria a cabo.

La convocatoria sera suscrita por ei presidente de la Comision y sera remitida a las
partes involucradas en el conflicto, por el secretario de la Comisidn, a las direcciones
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electrénicas que se hayan designado para el efecto o a las registradas en la
Cooperativa.

ARTICULO 117.- La Audiencia podra ser presencial o virtual y las partes podran acudir
de forma individual o en compaiia de su abogado patrocinador.

Las audiencias presenciales se las realizara en las oficinas de la Administracion Central

de la Cooperativa, salvo que, por cuestiones logisticas u operativas, la audiencia deba
ser celebrada presencialmente en un lugar distinto.

ARTICULO 118.- En la audiencia de resolucion, la Comision Especial de Resolucidn de
Conflictos concedera la palabra al denunciante, hasta por el tiempo de veinte minutos,
a fin de que fundamente su denuncia e indique el orden en el que practicara la prueba
anunciada oportunamente,

Inmediatamente la Comision Especial de Resolucion de Conflictos concedera la palabra
a la parte denunciada, quien, por el espacio de veinte minutos, sustentara su
contestacion a la demanda e indicara el orden en el que practicara la prueba anunciada
oportunamente.

ARTICULO 118.- Una vez que hayan sido fundamentadas la denuncia y la contestacion
a la denuncia, la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos ordenara la practica de
la prueba anunciada por el denunciante y el denunciado, garantizando el derecho a la
contradiccion.

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos podra negar la practica de pruebas
que considere impertinentes, inutiles, inconducentes o contrarias a la Constitucién y a
la Ley.

Seran admisibles como prueba todos los medios probatorios previstos en el Cédigo
Organico General de Procesos, cuyas normas se utilizaran de forma supletoria al
presente Reglamento.

ARTICULO 120.- Cuando se haya concluido Ia practica de la prueba, la Comisién
Especial de Resolucion de Conflictos concedera a cada parte el tiempo de hasta diez
minutos para su alegato final, luego de lo cual declarara suspendida la audiencia de
resolucion y sefalara dia y hora para la reinstalacion de la misma, en la cual notificara
a las partes su resolucion.

La Comisidn Especial de Resolucion de Conflictos debera reinstalar la audiencia de
resolucion, para la notificacion de su resolucion, dentro de los cinco dias posteriores a
la suspension. La notificacién de la decision por escrito debera realizarse el mismo dia
en gue se notifico la resolucidén de manera verbal.

ARTICULO 121.- En las Audiencias de Resolucién La votacién sera nominal, y las
decisiones seran tomadas con el voto a favor de al menos dos (2) de los integrantes de
la Comision Especial de Resolucion de Conflictos.

ARTICULO 122.- En el caso de que la decision de la Comisién Especial de Resolucién
de Conflictos sea la remocidn de representantes o directivos o la exclusién de socios, la
misma deberd ser notificada adicionalmente al Presidente de la Cooperativa quien
debera llamar inmediatamente a la Asamblea General para que conozca la Resolucion
de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos y emita su decision.
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SECCION Hi: PROCEDIMIENTO DE APELACION

ARTICULO 123.- La parte que no se encontrare de acuerdo con la resolucién adoptada
por la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos podra presentar un recurso de
apelacion fundamentado y por escrito, dentro de los tres dias siguientes a que haya sido
notificada con la misma. El recurso de apelacion debera ser presentado ante la Comision
Especial de Resolucidn de Conflictos.

El recurso de apelacion se concedera con efecto suspensivo.

ARTICULO 124.- Una vez presentado el recurso de apelacion y siempre que haya sido
propuesto dentro del término previsto en el articulo precedente, la Comisién Especial de
Resolucion de Conflictos remitird el expediente completo al Presidente de la
Cooperativa, quien debera incluir en la siguiente Asamblea General de Representantes
que se convoque, un punto especifico para el conocimiento y resolucién del recurso de
apelaciéon propuesto.

En caso de que el recurso de apelacion sea interpuesto por el Presidente del Consejo
de Administracion, sera obligacién del Vicepresidente o, en su defecto del presidente
del Consejo de Vigilancia convocar a Asambiea General, que tendra como primer orden
del dia el nombramiento de un director de debates de entre los representantes, quien
presidira la Asamblea General.

ARTICULO 125.- Sin perjuicio de convocar a la Asamblea General de Representantes,
de conformidad con lo previsto en la normativa vigente y el Estatuto de la Cooperativa,
cuando la Asamblea de Representantes tenga que conocer un recurso de apelacion
propuesto en contra de una resolucién de la Comisidén Especial de Resolucion de
Conflictos, el Presidente del Consejo de Administracidén debera convocar a 1a sesién a
la parte denunciada v a la parte denunciante, a través de los correos elecirénicos
senalados para el efecto, con al menos ocho dias de anticipacion a la realizacion de la
misma, advirtiéndoles que pueden concurrir personalmente o acompafiados de su
abogado patrocinador.

En caso de que no se tenga previsto realizar una Asamblea de Representantes en los
proximos seis meses, contados desde la presentacion del recurso de apelacion, el
Presidente de la Cooperativa deberd convocar a una Asamblea Extracordinaria de
Representantes, en {a que se tratard el conocimiento y resolucién del recurso de
apelacion presentado.

ARTICULO 126.- Previo al conocimiento de un proceso de exclusion o remocion, la
Asamblea General verificara si alguno de sus integrantes tiene algin parentesco, de
hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad o sean conyuges,
convivientes en union de hecho o garantes de los denunciantes o denunciados. De
existir tal vinculo, el representante no podra participar con voz ni voto en el punto del
orden del dia en que se conczca y resuelva la exclusion o remocion.

ARTICULO 127.- La Presidencia, al momento de tratarse el punto del Orden del dia,
solicitara la presencia de los denunciantes y denunciados, los mismos que seran
ubicados por separado: los denunciantes a la izquierda y los denunciados a la derecha,
en ambos casos de frente a la mesa directiva.

ARTICULO 128.- Una vez instalada la Asamblea de Representantes, cuando
corresponda tratar el recurso de apelacion, la Presidencia solicitara que abandonen la
sala de sesiones a los representantes de la Asambiea que estén incursos en el Arl. 28
del presente Reglamento. Acto seguido, concedera la palabra al recurrente por el tiempo
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de hasta veinte minutos, a fin de gque este sustente su recurso. Inmediatamente,
concedera la palabra a la otra parte, a fin de que, por el mismo tiempo, dé contestacion
ai recurso. Posteriormente, concedera a cada parte el tiempo de hasta diez minutos para
que puedan hacer efectivo su derecho a la réplica.

Concluidas las intervenciones de las partes, el Presidente sometera a votacién la
aceptacion o no del recurso de apelacion. La votacion seréd secreta y se decidira por
mayoria simple.

En casc de no obienerse la votacion necesaria para la aceptacion del recurso de
apelacion, se entenderd que el recurso ha sido desestimado.

ARTICULO 129.- En el tramite que se lleve a cabo ante la Asamblea de Representantes,
no se practicara prueba y se resolvera en funcién de lo constante en el expediente, el
cual debera ser remitido de forma digitalizada a todos los representantes, al momento
en el que se efectle la convocatoria a la Asamblea de Representantes, haciéndoles
conocer de la confidencialidad y reserva de dicha informacion.

ARTICULO 130.- Una vez concluida la Asamblea de Representantes, el Secretario de
ta Cooperativa notificara a las partes la decisién adoptada por la Asamblea, dentro de
las cuarenta y ocho horas laborables siguientes a la clausura de la sesion.

ARTICULO 131.- La resolucion de la Asamblea General que impligue la exclusion de
un socio debera ser adoptada por el voto favorable de las dos terceras partes de los
asistentes.

ARTICULO 132.- La resolucion de la Asamblea General qgue implique la remocién de un
directivo o administrador debera ser adoptada con el voto de la mitad mas uno de los
integrantes de la Asamblea General.

ARTICULO 133.- Una vez nofificada la resolucién adoptada por la Asamblea de
Representantes, a peticion de cualquiera de las partes, el Presidente de la Cooperativa
remitird el expediente completo a un centro de mediacién autorizado por el Consejo de
la Judicatura, a fin de que se convoque a las partes a un proceso de mediacién.

Las decisiones de la Asamblea Genera! seran impugnables en los términos y plazos
establecidos en la normativa juridica vigente.

ARTICULO 134.- Todo el procedimiento de exclusion o remacién se tramitara y sera
levado bajo el asesoramiento del Area Legal de la Cooperativa, cuyo titular sera
responsable de que se cumpla con lo determinado en este Reglamento, aplicando, a
falta de norma expresa, las normas generales constantes en fa Constitucion de la
Republica y el Codigo Organico General de Procesos.

ARTICULO 135.- Mientras se desarrolle y ventile el proceso, los derechos vy
obligaciones del socio se mantendran hasta que exista una resolucién en firme. Sin
embargo, el socio quedarda impedido de ejercer su derecho a ser candidato a
representante.

ARTICULO 136.- La pérdida de la calidad de socio, por cualgquier causal previsia en la
normativa vigente, implica sin mas tramite, la pérdida de la calidad de vocal de ios
consejos o de representante de la Asamblea.
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SECCION IlIl: REMOCION DE REPRESENTANTES

ARTICULO 137.- De resolverse la remocién del Representante, éste cesara en sus
funciones y seré reemplazado por el suplente quien ejercera su cargo por el tiempo que
reste para completar el periodo para el cual fue elegido el representante removido.

ARTICULO 138.- Mientras se sustancia el proceso de remocion, el Representante
accionado quedara impedido de participar en las Asambleas Generales hasta que exista
una resolucion en firme.

El suplente se principalizara solamente cuando exista resolucién en firme que resueiva
fa remocion del representante.

SECCION IV: REMOCION DE VOCALES

ARTICULO 139.- La resolucion de remocion debera ser tomada con el voto de mas de
la mitad de los integrantes de la Asamblea General. No podran ejercer su derecho a
voto quienes forman parte del proceso.

ARTICULO 140.- Mientras se sustancia el proceso de remocién, el vocal accionado
podra participar en las sesiones del Consejo hasta que exista resolucién en firme.

El suplente se principalizara solo cuando exista resolucion en firme, esto es, cuando
haya sido resuelta por ia Asamblea de Representantes o no se hubiese presentado un
recurso de apelacion respecto a la decisién de la Comisién Especial de Resolucion de
Conflictos. En caso de que el recurso de apelacidn sea presentado y aceptado por la
Superintendencia de Economia Popular y solidaria, el vocal recurrente sera restituido a
sus funciones.

SECCION V: REMOCION DE PRESIDENTES DE LOS CONSEJOS

ARTICULO 141.- Para el caso de remocion de los Presidentes de los Consejos de
Administracion y Vigilancia se seguira el procedimiento establecido en este titulo.

Para aprobar la remocion se requerira de la votacion conforme de las dos terceras partes
de la Asamblea, sin contar con los votos de los vocales del Consejo de Administracion
o Vigilancia segun corresponda la remocion del presidente que se ileve a cabo.

ARTICULO 142.- Cualquier representante o un miembro de los consejos, que conociera
que se ha incurrido en las causales previstas en los articulos 28 y 29 del Estatuto Social
de la Cooperativa, podra presentar una denuncia escrita ante la Comision Especial de
Resoluciéon de Conflictos, de conformidad al procedimiento establecido en este Capitulo.

SECCION VI: REMOCION DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS A CAUSA DE
RECHAZO DE SUS INFORMES

ARTICULO 143.- La Asamblea General, dentro de sus atribuciones establecidas en la
Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Estatuto
Social, esta facultada para rechazar los informes de los Consejos, por justa causa y
sujetdndose al procedimiento establecido en el presente Reglamento.

ARTICULO 144.- El rechazo de los informes de los Consejos, debera realizarse en la
misma Asambiea General que los conoce, mediante mocidn propuesta Unicamente por
uno de los representantes presentes en la Asamblea General, luego de haber obtenido
el respaldo respectivo, que debera ser de al menos un fercic de los asistentes a la
Asamblea.
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Una vez presentada la mocién y de contar esta con el respaldo establecido en el inciso
precedente, el representante mocionante deberd exponer los fundamentos de su
peticion.

ARTICULO 145.- Previo a tomar la resolucién sobre la mocién de rechazo del informe,

el Presidente solicitara al Area legal de la Cooperativa, que explique las consecuencias
que acarrearia el hecho de que se rechace un informe sin fundamento.

Luego de esto, el miembro de la Asamblea General que propone el rechazo v quienes
apoyen la mocion, deberdn expresar de viva voz, que conccen y aceptan las
implicaciones que han sido debidamente explicadas.

ARTICULO 146.- Durante el tramite de la mocion de rechazo a algun informe, el
Presidente de ia Asamblea continuara dirigiendo la sesién y velara por el cumplimiento
del procedimiento determinado en el presente Reglamento.

En caso de rechazo del informe det Consejo de Administracion, se designara un Director
de Debates y un Secretario Ad-hoc.

ARTICULO 147.- Para mocionar el rechazo de los informes de los Consejos, deberan
estar incursos en las siguientes causales:

1. Por incumplimiento de la normativa juridica vigente interna o externa; o,
2. Por haber encontrado en los estados financieros inconsistencias o errores
técnicos relevantes que puedan afectar a la Cooperativa.

ARTICULO 148.- Para resolver el rechazo de un informe de la administracién, balances
0 estados financieros de la Cooperativa, se requerira del voto de la mayoria absoluta de
los integrantes de la Asamblea General.

ARTICULO 149.- El rechazo de los informes de gestion implica la notificacion del inicio
del procedimiento interno para la remocion del directive o directivos responsables,
previsto en este Capitulo.

Mientras se sustancia el procedimiento interno y hasta que se resuelva su remaocion, el
directivo o directivos seran suspendidas en el ejercicio de sus funciones, mientras dure
el procedimiento y no exista una resolucion definitiva.

En el caso de rechazo de los informes de la Gerencia General, la remocién debera ser
conocida y resuelta en la siguiente sesion del Consejo de Administracion, érgano que
principalizara al Gerente Subrogante, guien ejercera las funciones encomendadas hasta
que el Consejo de Administracion designe a su reemplazo.

CAPITULO V: DEL BUEN GOBIERNO
SECCION |: DEL PLAN DE SUBROGACION DE CARGOS CRITICOS

ARTICULO 150.- E! plan de subrogacion de cargos criticos tiene como objeto de
gestionar la Cooperativa efectivamente y evitar retrasos o suspension de las actividades,
ante ausencias temporales o definitivas del personal que ocupa cargos criticos. Dicho
plan contendra procedimientos para la identificacion y entrenamiento del personal con
el potencial para cubrir procesos criticos en el corto y mediano plazo y que aseguren la
continuidad de las operaciones de la entidad.

ARTICULO 151.- El Consejo de Administracion tiene fa atribucién de aprobar el plan de
subrogacion de cargos criticos que por lo menos debe tener los siguientes parametros:
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Impacto de ias decisiones tomadas.

Manejo de documentacion e informacion confidencial,

3. Manejo de planes de estrategias, objetivos, politicas, manuales, reglamentos y
proyectos.

4. Manejo de Sistemas informéticos.

SECCION li: DEL PLAN DE VIABILIDAD

P e

ARTICULO 152.- Eif plan de viabilidad tiene el objetivo de proteger los recursos de los
depositantes e incluird un conjunto de indicadores cuantitativos y cualitativos que
determinen la situacién econdémica financiera de la Cooperativa; asi como, el conjunto
de acciones a implementar ante escenarios de inviabilidad.

ARTICULO 153.- El Consejo de Administracion tiene la atribucién de conocer y aprobar
el Plan de Viabilidad propuesto por la Gerencia General. Para tales efectos, se analizara
al menos el entorno econdmico de la Cooperativa, su posicion de riesgos financieros y
no financieros, plan estratégico, principales lineas de negocio, entre otros, para lo cual
establecera como minimo las siguientes medidas:

Reducir su perfil de riesgo;

Adoptar medidas de capitalizacion;

Analizar y maodificar su estrategia y estructura;
Negociar activos y pasivos; vy,

Analizar posibles fusiones con otras entidades.

o wh =

ARTICULO 154.- El Plan de Viabilidad debera ser revisado anualmente por la Gerencia
General y aprobado, con igual frecuencia, por el Consejo de administracion. Podra
tarmbién revisarse el Plan de Viabilidad ante eventos inesperados que puedan poner en
riesgo el cumplimiento de su objetivo principal.

CAPITULO Vi: INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 155.- Las infracciones a las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, cometidas por los socios, representantes, directivos, administradores y
colaboradores de la Cooperativa, se clasificaran en infracciones leves y graves.

1. Infracciones Leves. - Son aquellas que, implicando un incumplimiento a las
disposiciones contenidas en este Reglamento, no generarian un perjuicio grave
a la entidad. Seran consideradas como infracciones leves, las siguientes:

1.1, No asistir a las sesiones de las Asambleas obligatorias, contenidas en
este Reglamento.

2. Infracciones graves. - Son aquellas que generan o podrian generar un dafo o
perjuicio grave a la entidad. Seran consideradas como infracciones graves, las
siguientes:

2.1.  Sesionar sin contar con la presencia del guorum minimo de instalacion.

2.2. Suscribir contratos a nombre de la Cooperativa sin contar con la
autorizacion correspondients;

2.3.  Incumplir con las atribuciones establecidas en este reglamento;

2.4.  Incumplir el procedimiento para el conocimiento y resolucion de
conflictos, cuando la infraccidn sea cometida por los miembros de la
Comision de Resolucion de Conflictos.

2.5.  Incumplir con las resoluciones o disposiciones emitidas por la Comision
de Resolucion de Conflictos.

2.6. Reincidir en tres faitas leves en el periodo de un semesire.
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ARTICULO 156.- Cuando se determine que un socio, representante, directivo o
funcionario de la Cooperativa ha incurrido en una infraccion, se aplicaran fas siguientes
sanciones, de acuerdo con la gravedad especifica y las particularidades de cada caso:

1. Infracciones Leves. - Por la comisién de infracciones leves se podra sancionar a
la persona que cometa la falta con amonestacion escrita,

2. Infracciones graves. - La comisién de infracciones graves sera sancionada de
la siguiente manera:

2.1, Para los socios la sancion sera la exclusién;

2.2, Para los representantes y vocales de los consejos por el cometimiento de
una infraccion la sancion serd la remocién de su cargo;

2.3. Gerente General y Empleados sin refacion de dependencia la sancion
sera la terminacién del mandato o contrato de servicios profesionales
otorgado por la Cooperativa;

2.4.  Para los empleados, la sancion se aplicaré de acuerdo a la gravedad de
ta infraccion en concordancia con lo establecido en el Reglamento interno de
Trabajo.

Las infracciones graves establecidas en el Reglamento de Buen Gobierno seran
sancionadas de conformidad a lo dispuesto en este articulo.

Estas sanciones seran aplicadas después de realizado el proceso correspondiente, sin
perjuicio de las acciones civiles o penales contempladas en las demas leyes pertinentes.

ARTICULO 157.- Ante el cometimiento de infracciones a este Reglamento, la persona
que tuviere conocimienfo de esta debera interponer su denuncia ante la Comision
Especial de Resolucion de Conflictos la cual en cumplimiento de sus atribuciones
establecera los responsables y las sanciones correspondientes, aplicando para tal
efecto el procedimiento establecido en este Reglamento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La remocidn de un representante o vocal, también implicara pérdida de
calidad de socio, siempre y cuando la conducta o el hecho que motiva la remocion,
constituya también una causal de exclusion; por tanto, seran liquidados sus haberes de
conformidad con la Ley, el Reglamento General, el Estatuto Social y el presente
Reglamento Interno.

SEGUNDA.- Los conyuges, padres, hijos v los parientes y convivientes en union de
hecho, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los
miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia, de los Representantes a la
Asamblea General, del Gerente General, del Auditor Interno, de los funcionarios y
empleados, no podran participar directamente o por interpuesta persona en ningin
concurso publico o privado convocado por la Cooperativa en los que se comprometa
recursos o bienes de la Entidad, ni mantener relaciones contractuales de ninguna
naturaleza; de comprobarse la existencia de esta prohibicion, sin importar el tiempo en
el que haya ocummido y mientras sea representantes, directivos, administradores,
colaboradores, se aplicara el procedimiento de exclusién o remocion, y el contratado en
lo posterior tampoco podra suscribir contratos de ninguna naturaleza con la Cooperativa.

TERCERA.- Los miembros de los consejos de Administracién y Vigilancia tienen la
obligacion de guardar sigilo, reserva y confidencialidad en relaciéon con sus actividades
y trabajo de conformidad con lo dispuesto en la normativa juridica vigente.
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CUARTA.- Los vocales y representantes tendran el derecho y la obligacion de
conformar las comisiones, comités, tribunales ¢ jurados en los que hayan sido
designhados; asi como, participar en los programas de capacitacion organizados o
auspiciados por la Cooperativa u ofras instituciones, previa aprobacion del Consejo de
Administracion, con el propésito de alcanzar el desarrollo y fortalecimiento institucional.

QUINTA.- En caso de existir contraposicion entre las disposiciones contenidas en este
Reglamento con otras normas internas de la Cooperativa, prevaleceran las normas
eslatutarias.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.- La normativa interna de la Cooperativa
debera ser modificada de modo que permita a todos los comités, comisiones y 6rganos
internos de la entidad, reunirse de manera virtual. Se debera también contemplar que
las actas podran ser firmadas tanto de manera fisica, como electronica.

DISPOSICION FINAL: El presente Reglamento Interno entraré en vigencia a partir de
su aprobacion, sin perjuicio de su publicacion en el portal web de la Cooperativa.

El presente Reglamento previamente codificado, fue conocido y aprobado en sesion de
la Asamblea General Extraordinaria, celebrada el 21 de enero de 2023, en cumplimiento
de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019 de 1 de diciembre
de 2021, acogiendo las disposiciones establecidas en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, la Ley QOrganica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General,
el Estatuto Social, las Regulaciones y7 Resoluciones emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera. LO CERTIFICO. -

R
Cesdr Santiago Ceron Hidalgo
SE.' Sy A D gw ¢ | '
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPROGRESO LIMITADA
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